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Ankara Universitesi’nin Kalite Givencesi Sureclerine iliskin

1. Organizasyonel Yapilanma

2. Yonetim Modeli

3. Bilgi Yonetim Sistemi




Ankara Universitesi Kalite Giivencesi Sistemi:
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Kalite Koordinatorliglinun varligi
Rektorlik birimlerinin ISO 9001 KYS ile belgelenmis olmasi
ilan edilmis Kalite Politikasinin bulunmasi

Ranking sistemlerinde siirekli olarak yer alinmasi (10 siralamadan 9 unda)

AN NN

Akredite Egitim Programlarinin (Tip, Eczacilik, Miihendislik, Fen, Veterinerlik )
bulunmasi

Akredite Laboratuvarlarin (TS EN17025) bulunmasi

AN

v' Birimlerde Kalite Temsilcilerinin bulunmasi

v’ Strateji Daire Baskanliginin Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme, Yatirim
izleme ve Degerlendirme, Mali Durum Beklentiler ve idari Faaliyet Raporlari
yayimlamasi (Planla - Uygula - Kontrol et - Onlem al)

v' Arastirma Universitesi Statiisii



Kalite GUvencesi Sureglerinin
Yonetimine lligskin

Organizasyonel
Yapillanma




Kalite GUvencesi Sureglerinin
Yonetimine lligkin

Organizasyonel
Yapillanma

1946

¥ Koordinatorlikler

& Akreditasyon, Akademik Degerlendirme ve Kalite Koordinatorlugu
& Kalite Komisyonu
& Birim Kalite Temsilcileri

& Arashrma Stratejileri Koordinasyon Kurulu

& Arastrma Universitesi Yiritme Kurulu

& Akademik Verileri Degerlendirme Komisyonu
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Kalite

Komisyonu

Uzman Uyeler

Komisyon Baskani

Kalite
Koordinatorlugl

Egitim-Ogretim
Alt Komisyonu

Akademik Birimler
Kalite Temsilcileri

Arastirma

Alt Komisyonu

Arastirma Birimleri
Kalite Temsilcileri

Yonetim Sistemi
Alt Komisyonu

idari Birimler
Kalite Temsilcileri




Akademik Verileri

Arastirma Stratejileri Koordinasyon Kurulu Degerlendirme Komisyonu

Arastirma Universitesi Yiiritme Kurulu

Fen Bilimleri Saglik Bilimleri Sosyal Bilimler Arastirma - Egitim
Alt Kurulu Alt Kurulu Alt Kurulu Komisyonlari




Kalite GUvencesi Sireglerinin
Yonetimine lliskin

Organizasyonel
Yapilanma

 YOK Kalite Giivencesi Yonetmeligi

O Tiirkiye Yiiksek Ogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC)

[ AU Stratejik Plan (2008-2012; 2012-2014; 2014-2018; 2019-2023)
Qd AU Kalite Politikasi

3 AU Kalite Giivencesi Yonergesi

Q AU Birim Kalite Komisyonlari Yénergesi

O AU Arastirma Stratejileri

3 AU Arastirma Universitesi Kurullari Yonergesi




Kalite Guvence Sistemi

Kalite Giivencesi Sireglerine Egitim-Ogretim
lliskin

Yonetim Modelleri e

Yonetim Sistemi




Kalite Giivence Sistemi PUKO D&ngisi

- Kalite Koordinatorlugu
- Strateji Gelistirme D.B.

- Kalite Komisyonu
- Akredite Birimler

- Stratejik Plan
- Yillik Performans Programi
- Paydas anketleri

- Ust Yonetim
- Kalite Koordinatorliigi

-Strateji Gelistirme D.B.
- i¢ Denetim Birimi

- Denetim sonrasi izleme
siiregleri yurutdiliir

- Denetim raporu SGDB’ye
gonderilir

- Yonetim Bilgi Sistemi ve
E-Universite siireci

- Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Raporu

- idare Faaliyet Raporu

- Yatirim izleme ve

degerlendirme raporu
- Mali durum beklentiler
raporu

- Tim Birimler

- i¢ ve Dis Paydaslar

- Kalite Giivencesi Yonergesi
- Kamu Hizmet Standartlari ve
Envanteri

-Ogrenci ve Personel
Memnuniyet Anketleri

-i¢ Denetim Birim B.
- Kalite Koordinatorliigu
- Strateji Gelistirme D.B.

- idari ve mali denetimler

- i¢ Denetim Faaliyet Raporu
- Risk Analizleri

- i¢ Kontrol Sistemi
Denetimleri

- 7/24 Cagri Merkezi ve
Dilek Kutusu




Egitim — Ogretim PUKO Déngusi &5

- Akademik Birimler

- Akademik Birimler o S
- Ogrenci Isleri Daire Bsk.

- Ogrenci ve Bilisim K.
- Bologna Koord.

- AB Ofisi
- EPiK - Kariyer Merkezi
- Senato
- YOK

- Egitim-ogretim yonet.
- Ders ve programiarin
Bologna bilgi paketleri
- Staj yonergeleri

- [E_NQA ve TYYC
- Oncelikli alanlar

- Akademik Birimler
- ADEK
- Ogrenci Isleri Daire Bsk.

- Birim Kalite i¢ Denefgileri
Akreditasyon Kuruluslari
(MUDEK, FEDEK, VEDEK ...)

-Akademik Birimler
- Ogrenci ve Bilisim K.
- Bologna Koord.

- EPIK - Program yeterlilikleri
- Senato kontrolu
- Ders veya program = OQreﬁmi deQerIendirme
iyilestirme anketleri
- Yeni ders ve program - Ders bC|§c1r| istatistikleri
énerileri - Birim 6zdegerlendirme
- Hizmet ici egitimler raporlar (BODR)
- Akademik birim faaliyet
raporlan

-Dis paydas gorusleri



Arastrma Gelistirme PUKO Déngiisi ,;fi%

- Akademik Birimler
- UYGAR Merkezleri

- Arastirma Stratejileri - BAP Komisyonu

Koordinasyon Kurulu
- Teknoloji Transfer Ofisi

- Arastirma Universitesi
Yirutme Kurulu

- Aragtirma Universitesi - UL G o
Yiiritme Kurulu - Teknoloji Transfer Ofisi
- BAP Komisyonu . .
- Arastirma, lisansustu tezler,
- Aragtirma Stratejileri proje gelistirme ve uygulama
- Kalkinma Planlari - Isbirligi firsatlarinin
- Stratejik Plan ‘ uygulanmasi
- Performans Programi ' Topluma_l_hlzmet :
- ASKK Bildirileri - Teknoloji transferi
- TTO’nun TUBITAK a - Birim Faaliyet Raporu

taahhiitleri (her yil sonu) - Idare Faaliyet Raporu

- YOK oncelikli alanlar

- Misyon farklilagmasi - Aragtirma Stratejileri

Koordinasyon Kurulu
- Aragtirma Universitesi

- Ust Yonetim

- Aragtirma Stratejileri
Koordinasyon Kurulu

- Arastirma Universitesi
Yiritme Kurulu

Yurutme Kurulu
- ADEK, TTO, BAP
- Akademik Veri Toplama

S Komisyonu
- Akademik Birimler

TTO, BAP - Performans gostergeleri - BODR
- Performans - Ar-Ge kaynaklarinin (QS, Leiden, Multirank) - Stratejik Plan izleme ve
gostergelerindeki zayif iyilestirilmesi - Paydas anketleri Degerlendirme Raporu
noktalar degerlendirilir - Isbirlikleri geligtirme -ARVED - TTO ve BAP izleme raporlari

- ASKK Kararlari




Y6netim Sistemi PUKO DSngisi ,;fi%

- Ust Yonetim

- Strateji Gelistirme D.B.
- Tiim Birimler

_ Ust Yonetim
- Stratejik Plan Kurul ve

Komisyonlari - Plan ve Programlarin
- Strateji Gelistirme D.B. uygulanmasi

- Birim Faaliyet Raporu

- idare Faaliyet Raporu

- Kurumsal Mali Durum

Beklentileri Raporu

- Yatirnm Degerlendirme Raporu

- Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme Raporu

- Otomasyon

- Stratejik Plan

- Kalkinma planlari ve
programlarda yer alan politika
ve hedefler

- Misyon ve vizyon

- Performans programi
(faaliyetler)

-i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani

- Yonetmelik, yonerge ve ilkeler e ..
- Ust Yonetim

- i¢ Denetim Birim B.

- Ust Yonetim - Strateji Gelistirme D.B.

- i¢ Denetim Birim B. (izleme ve
bulgularin iist yonetimle ve

- Tim Birimler (Harcama
yetkilileri ve gergceklestirme

Maliye bakanligiile gorevlileri)

paylasiimasi)
- Strateji Gelistirme D.B.

- Tim Birimler - I¢ Kontrol
- On Mali Kontrol
- i¢ Kontrol - i¢ Denetim Raporlari
- Risk Degerlendirme Belgesi - Stratejik Plan izleme ve

Degerlendirme Raporu




Neden Birim Kalite Ozdegerlendirme
(BODR) calismasi ?

%% Universitenin biiyiik 6lcekli yapisi

8 Kalite kiiltiiriintin Giniversite geneline yayginlagtirilmasi gerekliligi

& Kurumsallasma ve kurum kiltirtine katkisi

% Universite ydnetiminin sahiplenmesi

& Kurum aidiyetine katkisi



- Yonerge

- Birim Kalite Komisyonlari

Yapilanma
- Birim Kalite Temsilcileri
/
- Egitim-0gretim, Arastirma-Gelistirme, Kalite Glivence Sistemi,
Yénetim Sistemi ve Universite 6nceliklerine yénelik hedefler
Hedefler . _
- Performans gostergeleri
/
\

- Birimlerin belirlenen formatta BODR'leri Kalite

Koordinatérliigiine sunmasi (Subat ayi sonunda)




Ziyareti

- Kalite Koordinatorliugu ve Hizmetici Egitim Koordinatorlugu
- Birim Kalite Ozdegerlendirme Calismasi
- 150 akademik ve idari personel

- Fen, Saglik ve Sosyal bilimlerden 3 fakiilte
- Fen, Eczacilik ve iletisim Fakiilteleri

\
- Takimlarda fakiilte bayukligline gore akademik ve idari personele yer verilmistir
- BODR'ler takimlara saha ziyareti 6ncesinde iletilmistir
- Ziyaret tarihlerinin belirlenmesi (Takim baskanlari ve Dekanlar)

/

- Takimlarin birimlerde yoneticiler, 6grenci, akademik ve idari personel ile goriismesi, )

- Disg paydag gorismeleri y

alt yapilarin yerinde incelenmesi

- Dekanliklarin gelismeye acik yonlerini belirlenecek takvime gore gidermeleri
- GeriBildirim Raporlaridogrultusunda takimlarin gozden gecirme ziyareti




Veri toplamaq, izleme ve degerlendirmeye iliskin

Bilgi Yonetim Sistemi

& OgrenciBilgi Sistemi (OBS)- YOKSIS entegrasyonu yapildi

& Personel Bilgi Sistemi (PBS)- hazirlaniyor

&’ Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi Sistemi (ARVED)



arved.ankara.edu.tr

Arastirma Universitesi 0z
Degerlendirme Raporunda
sunulan bazi verileri
yazilim sistemi araciligi ile
toplamak

Birimler tarafindan kendi
calisanlarina-birimlerine

ait verileri girmelerine
olanak saglamak

Birim Oz Degerlendirme
Raporlarini sistem araciligi
ile olusturmak
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ANKARA UNIVERSITESI

Arastirma Verilerinin Degerlendirilmesi Sistemi

Arastirma Ozdegerlendirme Raporu

Birim Seginiz:| Seginiz

Seginiz

B8 Performans Veri Girigi

M Ozdegerlendirme Raporu

|#& Performans istatistikleri

Q Uzmanlk Alani Arama

« Veri Kontrol Raporu

£ Kullania Yonetimi

® Cikis Yap




ANKARA UNIVERSITESI

Aragtarma Veriberinin Degerlendirimesi Sistem|

Performans Istatistikleri

Yi
Birim Seginiz. MUHENDISLIK FAKULTES

Istatistik Tirid Seciniz | Ogretim Uyesi bagina SC1 endeksli derglerde makale/derleme says ‘ g performa nS Veri Giri§i

M Ozdegerlendirme Raporu

Ogretim Oyesi bagina SCI endeksli dergilerde makale/derleme saysi: 1.151

|#& Performans istatistikleri

Q Uzmanhk Alan Arama

119

ofretim Uyesi sayisi

139

birime ait toplam proje

« Veri Kontrol Raporu

Birimler
MUENDISLIK FAKL. a . .
GIDA MUHENDISUIG. : ¢ KU”anlCl Yénetlml
ELEKTRIKELEKTRO,
a
FiZiK MOHENDISL | |
pT— . = Cikis Yap

Birimler

KIMYA MURENDISU

JEOFIZIK MUHEND

BILGISAYAR MUHEN

=

Dederler




Ankara Universitesi
2019-2023 Stratejik Plani

ANKARA UNIVERSITESI
2014-2018 STRATEJIK PLAN
IZLEME VE DEGERLENDIRME RAPORU
(2014-2015-2016)

Ankara Universitesi
2014-2018 Stratejik Plani

1)
§ izleme ve Degerlendirme Raporu

Strateji Gelistirme Daire Baskanligi
Ankara 2018




Tesekkurler...




