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•WEB tabanlı İç Değerlendirme Raporları ve Performans 
Göstergeleri 

•Akreditasyon ajanslarıyla toplantı

•Üniversitelerle toplantı, Kalite süreçleri ve sistem kurma

•45 üniversite dış değerlendirme ,Rektörlerle Toplantı

•Değerlendirici eğitimi web tabanlı  ve yüz yüze

•EQAR , ENQA  üyelik 

•Dış Kalite Ajanslarıyla İlişkiler

•Öğrenci Katılımı
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AMAÇ

Yükseköğretim Kurulunun hedef ve öncelikleri
Misyon Farklılaşması ve İhtisaslaşma , Kurumsal Özerklik , 
Rekabet , Performans Odaklılık

Eğitim Öğretim : Kompleks ve hızlı değişen dünyaya ayak uyduracak 
mesleki ve etik açıdan bilgi beceri ve yetkinlikte mezunlar, 

Araştırma : AR- GE altyapısı, insan kaynağı ve sonuçları,
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2000 2010 2020

Dijital yetkinlik
Kompleks problem çözme
İletişim yetkinliği
Kritik düşünme
Değerler
…….

Çevik liderlik
Bütünleşik yönetim
Bilgi sistemi
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• TYÇ BİLGİ + BECERİ + YETKİNLİKLER

ALAN

+

• Anadilde iletişim , Yabancı dilde iletişim

• Matematiksel yetkinlik ve bilim/teknolojide temel 
yetkinlikler, Dijital yetkinlik

• Öğrenmeyi öğrenme , İnisiyatif alma ve girişimcilik

+

• Sosyal ve vatandaşlık, Liderlik 

• Kültürel farkındalık ,  Etik
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YETKİNLİK  ETİK  DENGESİ 

DENGE

AHLAK      ETİK  YETKİNLİKLER
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System 
aspirations

Student
aspirations

Access Quality Equity Unity Efficiency
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Hissetme 
yeteneği

Sosyal
zeka

Özgün & 
Uyarlanabilir 

Düşünme

Kültürlerarası
yeterlilik

Sayısal
düşünme

Yeni medya 
okur-yazarlığı

Disiplinler
Ötesi

Tasarım
zihniyeti

Bilişsel yük
yönetimi

Sanal
işbirliği

İşe alım yaparken 10 anahtar beceri

Günümüzdeki işlerin
yarısı 2025’te yok

İlk okula kayıt 
olanların yüzde 65’i  
mevcut olmayan 
işlerde

Mesleklerin yüzde 75’i
STEM * ile ilgili olacak * STEM : Science (Fen),  Technology(Teknoloji), Engineering

(Mühendislik), Mathematics (Matematik)
Kaynak: TheInstitutefortheFuture(IFTF)

Yükseköğretim planlamada proaktif yaklaşım
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• Bu amaca ulaştıracak  bilgi beceri ve yetkinlikleri 
Uluslararası, Ulusal ,Bölgesel ,Kurumsal ve 
Program bazında tanımlamak

• Özgün sistemler geliştirmek
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•Üniversite Kurumsal Değerlendirme

•Program Akreditasyonu

•Kalite
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Kalite Güvence Sistemi

Bireysel
Program
Kurumsal
Uluslararası
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Yükseköğretim Kalite Güvencesi Sistemi Bileşenleri

Yükseköğretim 
Kalite Güvence 

Sistemi

Mentörlük/Rehberlik

Kurumsal İç 
Değerlendirme

Kurumsal Dış 
Değerlendirmeler

Kalite Güvence 
Ajanslarının Tescili

• Program 
Akreditasyonları
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Yükseköğretim Kalite Güvencesi Sistemi Bileşenleri
Yükseköğretim Kalite Güvencesi Sistemi 

Bileşenleri
Alt Bileşenleri

1. Yükseköğretim Kalite Yönetim Sistemi • Kriterler/Standartlar (Kalite Yönetim Modeli)
• Süreçler ve Organizasyonel Yapılar
• Kalite Politikası ve Kültürel Boyutu

2. Kurumsal Kalite Yönetim Sistemi • Uygulamalar ve Sonuçlar,
• Organizasyonel Yapılar,
• İyi Uygulama Örnekleri,

3. Dış Kalite Değerlendirme Sistemi • Kurumsal Dış Değerlendirme Kriterleri, 
• Dış Değerlendirme Yaklaşımı/Yöntemi,
• Dış Değerlendirme Ekipleri,

4. Akreditasyon Kuruluşları ve Program
Akreditasyonları

• Akreditasyon kuruluşlarının uyması gereken kriterler, 
• Tescil belgelendirme süreci,
• Programların akreditasyon kriterleri/standartları

1. Yükseköğretim Kalite Yönetim Sistemi; tüm değerlendirmelerde ortak referans alınacak modeldir.
2. Kurumsal Kalite Yönetim Sistemi; referans modele göre üniversitelerde kurumsal düzeyde uygulanacak sistemdir.  
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Eğitim-Öğretim Araştırma-
Geliştirme

Topluma 
Hizmet

Destek 
Hizmetleri

Yönetim 
Sistemi

Stratejiler var mı? Politikalar belirli mi?

Süreçler tanımlı ve yönetiliyor mu?

Paydaşların katılımı sağlanıyor mu?

Liderler nasıl yönetiyor ve yönlendiriyor?

Kaynaklar ve yetkinlikler yönetiliyor mu?

Sürekli Öğrenme ve İyileştirme nasıl sağlanıyor?

Yükseköğretim 
Kalite 
Değerlendirme 
Yaklaşımı
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Yükseköğretim Kalite Yönetimi Modeli

1. Liderlik;
1.1. Liderlerin sürekli gelişimi,

1.2. Değişimi yöneten liderler,

1.3. Kurum kültürünün güçlendirilmesinde liderlerin rolü,

2. Politika ve Stratejiler;
2.1. Kurumun misyonu ve vizyonu,

2.2. Stratejik planlama ve stratejilerin belirlenmesi,

2.3. Kurumsal politikaları belirlenmesi, 

2.4. Strateji ve politikaların uygulanması,

2.5. Stratejik/Kurumsal performansın değerlendirilmesi, 
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Yükseköğretim Kalite Yönetimi Modeli

3. Süreçler;
3.1. Süreçlerin stratejilerle ilişkilendirilmesi, 
3.2. Süreçlerin tanımlanması ve revizyonu,
3.3. Süreçlerin sahiplendirilmesi ve organizasyonel yapı ile ilişkisi,
3.4. Süreçlerin geliştirilmesinde paydaşların katılımı, 
3.5. Süreçlerin kontrolü ve sürekli iyileştirilmesi, 

4. Paydaşlar ve İşbirlikleri;
4.1. Paydaş analizi ve öncelikli paydaşların belirlenmesi,
4.2. Paydaşlarla ilişkilerin yönetilmesi,
4.3. Paydaşların kurumsal planlama ve kararlara katılımının sağlanması, 
4.4. İşbirliklerinin kurumsal olarak yönetilmesi ve sürekli iyileştirilmesi,
4.5. Toplumla etkileşim ve hesap verebilirlik,
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Yükseköğretim Kalite Yönetimi Modeli

5. Kurumsal Yetkinlikler ve Kaynaklar;
5.1. Kurumun sahip olduğu yetkinliklerin (uzmanlık, teknoloji, bilgi) yönetilmesi,
5.2. Kurumun sahip olduğu kaynakları (insan kaynakları, bilişim kaynakları, finansal kaynaklar, 
fiziksel kaynaklar vb.) ve altyapının (araştırma-geliştirme, eğitim-öğretim, toplumsal hizmet 
altyapıları) kurumsal hedefler doğrultusunda yönetmesi,
5.3. Kurumsal ihtiyaçlar ve planlarla yetkinliklerin ve kaynakların ilişkilendirilmesi, 
5.4. Kurumsal öğrenme süreçleri, 

6. Organizasyonel Yapı ve Kurum Kültürü;
6.1. Organizasyonel yapı ile süreçlerin uyumlu olması (eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme 
organizasyonu),
6.2. Kurumsal değişim kapasitesi ve kurum kültürünün kurumsal gelişimle birlikte 
geliştirilmesi,
6.3. Kurum içi ve dışı iletişimin kurumsal amaçlar doğrultusunda yönetilmesi,
6.4. Kurumsal gelişim için öneri sistemleri, inovasyon sistemleri gibi uygulamaların 
yönetilmesi,
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Yükseköğretim Kalite Yönetimi Modeli
7. Sürekli Öğrenme ve İyileştirme;

7.1. Stratejik performans sonuçları,

7.2. Süreçlerin performans sonuçları,

7.3. Paydaş memnuniyetleri,

7.4. Finansal performans sonuçları,

7.5. Kurumsal başarılar ve kurumsal etki sonuçları, 
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Kurumsal Kalite Yönetim
Sistemi

• 2. KISIM



https://www.yokak.gov.tr

Kurumsal Kalite Yönetim Sistemi
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Kurumsal Kalite Yönetim Sistemi

1. Liderlik;
1. Değişimi yöneten liderler,
2. Liderlerin sürekli gelişimi,
3. Kurum kültürünün 

güçlendirilmesinde liderlerin rolü,



https://www.yokak.gov.tr

Kurumsal Kalite Yönetim Sistemi

2. Politika  ve Stratejiler;
1. Stratejik planlama ve stratejilerin 

belirlenmesi (eğitim-öğretim, araştırma-
geliştirme, toplumsal hizmet, kurumsal 
yönetim alanlarında),

2. Kurumsal politikaları belirlenmesi, 
3. Strateji ve politikaların uygulanması,
4. Stratejik performansın 

değerlendirilmesi, 
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Kurumsal Kalite Yönetim Sistemi

3. Süreçler,
1. Süreçlerin stratejilerle ilişkilendirilmesi, 
2. Süreçlerin tanımlanması ve revizyonu,
3. Süreçlerin sahiplendirilmesi ve 

organizasyonel yapı ile ilişkisi,
4. Süreçlerin geliştirilmesinde paydaşların 

katılımı, 
5. Süreçlerin kontrolü ve sürekli 

iyileştirilmesi, 
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Kurumsal Kalite Yönetim Sistemi

4. Paydaşlar ve İşbirlikleri;
1. Paydaş analizi ve öncelikli paydaşların 

belirlenmesi,
2. Paydaşlarla ilişkilerin yönetilmesi,
3. Paydaşların kurumsal planlama ve 

kararlara katılımının sağlanması, 
4. İşbirliklerinin kurumsal olarak 

yönetilmesi ve sürekli iyileştirilmesi,
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Kurumsal Kalite Yönetim Sistemi

5. Kurumsal Yetkinlikler ve Kaynaklar;
1. Kurumun sahip olduğu yetkinliklerin 

(uzmanlık, teknoloji, bilgi) yönetilmesi,
2. Kurumun sahip olduğu kaynakları 

(insan kaynakları, bilişim kaynakları, 
finansal kaynaklar, fiziksel kaynaklar 
vb.) yönetmesi,

3. Kurumsal ihtiyaçlar ve planlarla 
yetkinliklerin ve kaynakların 
ilişkilendirilmesi, 

4. Kurumsal bilgi yönetimi ve öğrenme
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Kurumsal Kalite Yönetim Sistemi

6. Organizasyonel Yapı ve Kurum Kültürü;
1. Organizasyonel yapı ile süreçlerin 

uyumlu olması,
2. Kurumsal kültürün kurumsal gelişimle 

birlikte geliştirilmesi,
3. Kurum içi ve dışı iletişimin kurumsal 

amaçlar doğrultusunda yönetilmesi,
4. Kurumsal gelişim için öneri sistemleri, 

inovasyon sistemleri gibi uygulamaların 
yönetilmesi,
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Kurumsal Kalite Yönetim Sistemi

7. Sürekli Öğrenme ve İyileştirme;

1. Stratejik performans sonuçları,
2. Süreçlerin performans sonuçları,
3. Paydaş memnuniyetleri,
4. Finansal performans sonuçları,
5. Kurumsal başarılar ve kurumsal etki 

sonuçları, 
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Kurumsal Kalite Yönetim Sistemini Uygulama Aşamaları

1. Kurumda kalite güvencesi organizasyon yapısının, tüm birimlerin 
katılımını güvence altına alarak ve kurumsal olarak yönetilmesini 
sağlayarak oluşturulması (Organizasyonel yapılanma),

2. Yükseköğretim kurumunun stratejik planının oluşturulması ve süreçler 
bazında yalın, somut, gerçekçi ve sürdürülebilir politikaların 
tanımlanması (Stratejik Yönetim),

3. Yükseköğretim kurumu olarak temel süreçler için politikaların 
belirlenmesi, süreçlerin tanımlanması, PUKÖ döngülerinin oluşturulması 
ve sorumlularının belirlenmesi (Süreç Yönetimi), 

4. Tüm süreçlerde ve kurumsal düzeyde performans yönetiminin 
uygulanması (Sürekli öğrenme ve iyileştirme),
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Yükseköğretim' de Kalite Güvencesinin Genel Hatları

• Yetkin Mezunlar vermek

• Yararlı Araştırmalar üretmek

• Gerekli Danışmanlık Hizmetleri Oluşturmak

• Resist to quality assurance of program level
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BAKIŞ AÇINIZ ÇOK ÖNEMLİ!

Bizim çok işimiz 
var

Hayır teşekkürler!
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Hızlı  ve Çevik



Stratejik Plan

Stratejik planlama, görüş ve içgörü gerektirir - karmaşık seçimlerle
birçok yolu görmek ve başarıya giden en iyi rotayı keşfetmek. 



süreç



Platforms NOT Pipelines





Farklı derslik
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Hayat gerçekten basittir; 

ama biz onu karmaşık 

hale getirmek için ısrar 

ediyoruz.

Confucius


