1-Personel Daire Bagkanlid ile En Cok Hangi lletisim Kanal Aracihg ile lletisime
Gegmektesiniz?

211 yanit

@ Yiz Yize
@ Web

O Telefon
@ Yazizma

KATILIM =218

o Cok memnunum =5

« Memnunum =4

o Kararsizim =3

« Memnun degilim = 2

o Hi¢c memnun degilim = 1




2- Baskanligimiz personeline ulasma ve gdrlsme olanaklarindan memnun musunuz?

218 yamit

100

75 82 (%37.6)

77 (%35,3)

50

25 31 (%14.2)

14 (%6,.4) 14 (%6,4)

3- Personel daire baskanhdinin hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

218 yanit
100
89 (%40,8)
75
70 (%32, 1)
50
2
25 Sayl: 14 32 (%14.7)
13 (%6) 14 (%6,4)

0



4- Cahsanlarimizin size karg tutum ve davraniglarini nasil buluyorsunuz?

217 yanit

100

99 (%45,6)

75
60 (%31,8)

50

25 31 (%14.3)

6 (%2,8)
12 (%5.5)

5 - i ve islemlerle ilgili istek ve dnerilerinizin karsilanma siiresinden memnun musunuz?

218 yanmit

100

86 (%39,4)
75
74 (%33,9)

50

25 29 (%13.3)
16 (%7.3)

13 (%6)



6- Ihtiyag duydudunuz konularda destek alabiliyor musunuz?

218 yanit

100

91 (%41,7)
75

70 (%32.1)

50

25 32 (%14.7)

13 (%6) 12 (%5,5)

7- Dairemizin web sayfasin yeterli buluyor musunuz?

216 yanit

80
75 (%34,7)

60
54 (%25) 54 (%25)

40

20

20 (%9,3)

13 (%6)



8- Universitemizde idari personele sunulan hizmet ici egitim olanaklarini nasil buluyorsunuz?

216 yanit

20

80 (%37)

a0
58 (%27.3)

48 (%222
40 ( -2)

20

12 (%8,3)

11 (%5,1)

2- Olagan disi bir durumla karsilasiimasi halinde ¢dézum bulma yveterliliginden memnun
musunuz

216 yamit

&0 20 (%37)

60 60 (%27,8)

40 43 (%19.9)

20
17 (%7.9)

16 (%7 ,4)



