KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU
YOZGAT BOZOK UNIVERSITESi BiLGi iSLEM DAIRE BASKANLIGI

HiZMETiN TAMAMLANMA SURESI

SIRA HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENEN BELGELER
(EN GEC)
Bilgisayar ve Cevre Birimlerinin Kurulum, Bakim ve Onarimi(isletim sistemi kurulumu, | . —
1 A . Hizmet Istem Yazisi - Bakim-Onarim Formu 2 1s Gin
Anti viris programi kurulumu, veri aktarimi, onarim vb.)
i . 10 is Giini

2 Bilgisayar Laboratuvari Bakimi Resmi Talep Yazisi
3 Bilgisayar ve Cevre Birimleri Satin Alinmasi icin Teknik Sartname Hazirlanmasi Resmi Talep Yazisi 7 is Gini
4 Metro Ethernet (Ariza Bakim) Resmi Talep Yazisi 5is Gini
5 Web Sayfasi Glincelleme Resmi Talep Yazisi 3is Gini
6 Ag Kurulumu Resmi Talep Yazisi 7-15 Is Gind
7 internet Ug Aktiflestirmesi Resmi Talep Yazisi 3 Saat
8 internet Ug Problemleri Resmi Talep Yazisi 3 Saat
9 Kablosuz Cihaz Kesifleri Resmi Talep Yazisi 1 Hafta
10 Kablosuz Cihaz Konfiglirasyonu Resmi Talep Yazisi 3 Saat

3 is Guni
11 Kablosuz Cihaz Problemleri Resmi Talep Yazisi 3aUnd
12 Fiber Obtik Kablo Sonlandiriimasi Resmi Talep Yazisi 5is Gini

51s Gl
13 Fiber Obtik Kablo Problemleri Resmi Talep Yazisi 3aUnd
14 Kurumsal E-Posta A¢ma Online Anlik
15 internet Erisim Onay! Online Anlik




