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HALKLA iLISKILER VE REKLAMCILIK BOLUMU DERS OGRETiM PLANI

Dersin . Dersin Tiiri T+U+L o -
Kodu Dersin Adi Yanyil @ /S) (Saat/Hafta) Kredi KTS Egitim Dili
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DERS BiLGILERI

Dersin Katalog Tanimi (igerigi) KRiZ ILETISIMI
Ogrenciye Kriz ve kriz iletisimi hakkinda temel kavramlarini dgretmek
Dersin Amaci ve kriz iletisiminin uygulama alanlar1 hakkinda 6grencinin temel
olarak bilgi sahibi olmasini saglamaktir.
Dersin Seviyesi Lisans
Ogretim Yontemi ()Orgiin  ( X) Uzaktan
Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlan Dr. Ogr. Uyesi Betiil Sabahgl

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Kaynaklar Mustafa Akdag, Kriz Yonetimi, Literatlirk Akademia

1. Kriz tanimini yapar.

2. Krizin 6zelliklerini agiklayabilir.

Dersin Ogrenim Ciktilari 3. Kriz iletisiminin uygulama alanlarini agiklayabilir.
4. Kriz iletisimini planlayabilir.

DERS ICERiGI

1.Hafta Dersin tanimi ve genel bilgiler

2.Hafta Kriz tanimi, tarihsel sireci, islevi

3.Hafta Kriz kavrami ve Iletisim arasindaki iligki
4.Hafta Krizin dzellikleri

5.Hafta Krizin nedenleri

6.Hafta Kriz alanlari ve kriz tirleri

7.Hafta Kriz alanlari ve kriz tirleri
8.Hafta Ara Sinav

9.Hafta Siyasal kriz donemleri

10.Hafta | Ekonomik kriz ve kriz yonetimi

11.Hafta | Kriz yonetimi

12.Hafta | Kriz yonetimi ve iletisim

13.Hafta | Kriz iletisimi yonetimi

14.Hafta Genel tekrar

15. Hafta Final Sinavi

Donem ici Calisma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Ara Sinav 1 %30
Odev 2 %10
Uygulama

Forum %10
Kisa sinav

Donemigi Calismalarin Yanyil Basariya Orani (%) %50




Finalin Basariya Orani (%) %50

Toplam %100

DER ABLU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Siire (Haftalik Saat) Toplam Is Yiikii
Teori 14 2 28
Uygulama 14 1 14
Okuma 14 1 14
internet Taramasi, Kiitiiphane
Calismasi 3 > 15

Materyal Tasarlama, Uygulama - - -

Rapor Hazirlama 1 5 5

Sunu Hazirlama 1 3 3

Sunum 1 2 2

Ara Sinav ve Ara Sinava Hazirhk 1 8 8

Final Sinavi ve Final Sinavina Hazirhk 1 10 10

Diger

Toplam is Yiikii 100

Toplam is Yiikii / 25 (s) 100/25

Dersim AKTS Kredisi =4

T rocram oGRewE gL kAT DzEERl
No Program Ogrenme Giktilan 1 2 3 4 5

1 Halkla Iligkiler, reklam, pazarlama ve butlnlesik pazarlama iletisimi alanina X

iliskin temel kavram, kuram, yéntem ve modellerini bilir.

Alaninda yapilan faaliyetlerle ilgili periyodik raporlama yapmasini ve halkla
2 iliskiler ve reklamcilik alaniyla ilgili arastirma, planlama yapma yontem ve X
tekniklerini bilir.

Halkla iliskiler ve reklamcilik alaninda hedef kitlelere uygun medya planlamasi
3 sureglerini ve hedef kitleye uygun halkla iliskiler ve reklam mesajlari X
olusturulmasini bilir.

Orgiitsel iletisim modelleri ve isleyisini ve halkla iliskilerin bir ydnetim

4 | fonksiyonu oldugunu bilir. X

5 Kurum ve kuruluglarin tanitimiyla ilgili medya ve dijital medya iletisim X
tekniklerini ve kriz yonetimi stregclerini bilir.

6 Reklamcilikla ilgili yasal diizenlemeleri ve etik degerleri bilir.

7 Kurum ve kuruluslarin, tiim paydaslara yonelik iletisim galismalarini yapar ve X
etkinliklerini diizenler.
Reklam ve halkla Iliskiler calismalarindan pazarlama arastirmalarini yapma,
tuketici davranisini arastirma ve bu aragtirma verileri dogrultusunda planlama

8 yapma becerisine sahiptir ve X
reklam mesajlarin, iletisim ortamlarinin farkh 6zelliklerini dikkate alarak
olusturur.

9 Halkla Iliskiler ve reklam kampanyalarini yiiriitiir ve medya reklam N
kampanyalarini planlar ve ydritdr.
Halkla iligkiler ve reklamcilik alaninda dijital ortamlar, sosyal medyayi ve

10 . - L X
alaninda gtincel ve etkili sunum tekniklerini kullanir.

11 Ulusal ve uluslararasi meslek 6rgiitlerinin standartlarina ve etik kodlarina X

uygun davranir.

Toplumsal gelismeleri yakindan izleyerek hedef kitle davranislarindaki
12 degisimleri arastinp elde ettigi bilgileri halkla iliskiler ve reklam X
kampanyalarinda kullanma yetenegine sahiptir.

Halkla iligkiler ve reklamcilik alaninda sorunlari g6zmek igin bireysel ve ekip

13 Uiyesi olarak sorumluluk alir ve yénetim becerisine sahiptir. X
14 Alani ile ilgili projelerde ortaya gikabilecek krizleri 6ngorir. X
15 Alani ile ilgili gerekli durumlarda sorumluluk alarak ortaya gikan sorunlari X

gozer. Alaninda faaliyet gosteren paydaslarla iletisim kurar, sorunlarla ilgili




¢Ozlmler dnerir.

16

Halkla iligkiler, kurumsal iletisim ve reklamcilik alanlarindaki yenilikleri strekli
takip ederek bu dogrultuda icerikler olusturur.

17

Geleneksel ve dijital mecralardaki tiketici davraniglarini bilimsel yéntemlerle
analiz etme ve bu mecralarin kendine 6zgii dinamiklerini degerlendirme
yetkinligine sahiptir.

18

Alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi meslek érgutlerinin standartlarina ve etik
kodlarina uygun davranir.

19

Marka ve iletisim stratejisini olusturma ve uygulama yetkinligine sahiptir.

20

Yasam boyu 6grenme prensibini kendisine ilke edinerek, alani ile ilgili
gelismeleri; yenilikleri, fikirleri, yontem ve teknikleri diizenli olarak takip etme
ve kendi calismalarinda etkin bir sekilde kullanma yetkinligine sahiptir.

X

Not: 1-En distk 5- En yliksek



