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SAU KALITE YONETIM POLITIKASI

Paydas (0grenci, calisan, is paydas!
vb.) katilimi ve memnuniyeti odakli,

—
v
Kurumun tamaminda ve her seviyede
butunlesik olarak yonetilen,

Kurumsal stratejileri esas alan ve
mukemmelligi hedefleyen,

Surekli 6grenme ve iyilestirme ile
surddrulebilirligi glvence altina alan,
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SAU KALITE YONETIM MODELI
STRATEJIK YONETIM

KURUMSAL TEMELLER KURUMSAL DEGERLENDIRME PLANLAMA
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STRATEJIK PLANLAMA
SURECI

STRATEJIK PLANLAMA
REVIZYONU

PERIYODIK GOZDEN GECIRME
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Paydaslarin beklenti ve >

gereksinimlerinin alinmasi

PLANLAMA ONCESI
CALISMALAR

STRATEJIK PLANLAMA
SURECI

STRATEJIK PLAN
YURUTME SURECI
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STRATEJIK PLANLAMA

SAU STRATEJIK YONETIM

KURUMSAL DEGERLENDIRME

-~ 62 -
DEGERLENDIRME

PLANLAMA
GOSTERGELER/
HEDEFLER
FAALIYETLER/
-> PROJELER

KAYNAK
PLANLAMASI VE
BUTGCELEME

v

STRATEJIK
PLAN

KURUMSAL TEMELLER

MISYON

STRATEJILER
AMACLAR

ViZYON

REVIZYONU

PERIYODIK GOZDEN GECIRME

PERiIYODIK IZLEME VE iYILESTIRME l *
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g UveUAMA R eian
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SAU STRATEJIK YONETIM

Tum birimlerin katilimiyla

Ozdegerlendirme yapilmasi

Paydaslarin beklenti ve
gereksinimlerinin alinmasi

KURUMSAL DEGERLENDIRME PLANLAMA

oz GOSTERGELER/
DEGERLENDIRME HEDEFLER
FAALIYETLER/
-> PROJELER
KAYNAK
CEVRE
DEGERLENDIRME PLANLAMASI VE
BUTGCELEME

STRATEJIK
PLAN

KURUMSAL TEMELLER

MISYON

STRATEJILER
AMACLAR

ViZYON
DEGERLER

PLANLAMA ONCESI
CALISMALAR

SURECI

STRATEJIK PLANLAMA

STRATEJIK PLANLAMA
REVIZYONU

PERIYODIK GOZDEN GECIRME

PERiIYODIK IZLEME VE iYILESTIRME l *
. UYGULAMA
g UveUAmA R eian

STRATEJIK PLAN
YURUTME SURECI

@ SAKARYA UNIVERSITESI www.sakarya.edu.tr



SAU STRATEJIK YONETIM

Tum birimlerin katilimiyla

Ozdegerlendirme yapilmasi

Paydaslarin beklenti ve
gereksinimlerinin alinmasi

KURUMSAL DEGERLENDIRME PLANLAMA

KURUMSAL TEMELLER
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projelerin, eylemlerin
ve butcelerin
belirlenmesi

STRATEJIK
PLAN

PERIYODIK GOZDEN GECIRME

PERiIYODIK IZLEME VE iYILESTIRME l *
. UYGULAMA
g UveUAMAR eian

STRATEJIK PLAN
YURUTME SURECI

BIiREY HEDEFLERI
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SAU STRATEJIK YONETIM

Paydaslarin beklenti ve
gereksinimlerinin alinmasi

KURUMSAL DEGERLENDIRME PLANLAMA

KURUMSAL TEMELLER
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STRATEJIK

PERIYODIK GOZDEN GECIRME PLAN

PERiIYODIK IZLEME VE iYILESTIRME l *
. UYGULAMA
g UveUAMA R eian

STRATEJIK PLAN
YURUTME SURECI

-Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemini kullanarak bélimlerin performanslarinin izlenmesi.
-Yilsonu Performans Degerlendirme Toplantilariyla performanslarin ve iyilestirme planlarinin
degerlendirilmesi.
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Tum birimlerin katilimiyla
Ozdegerlendirme yapilmasi

Kurumsal stratejiler
ve hedefler
dogrultusunda
birimlerin hedef
degerlerinin,
projelerin, eylemlerin
ve butcelerin
belirlenmesi
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SAU STRATEJIK YONETIM

Tum birimlerin katilimiyla

Ozdegerlendirme yapilmasi

Paydaslarin beklenti ve
gereksinimlerinin alinmasi

KURUMSAL DEGERLENDIRME PLANLAMA

KURUMSAL TEMELLER
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-Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemini kullanarak bélimlerin performanslarinin izlenmesi.
-Yilsonu Performans Degerlendirme Toplantilariyla performanslarin ve iyilestirme planlarinin

degerlendirilmesi.

STRATEJIK
PLAN

PERiIYODIK GOZDEN GEGIRME

STRATEJIK PLAN
YURUTME SURECI
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SAU KALITE YONETIM MODELI
SUREC YONETIMI

- Hukuki Islemler
- Muhasebe I¢ Kontrol ve Kalite Gelistirme

- Egitim ve Ogretim Yonetimi - Personel Islemleri

- Egitim ve Ogretim Uygulamalari EGITIM VE OGRETIM . - Ogrenci Isleri

- Stajyer, Staj Yeri ve Staj izleme ;s : - Idari ve Mali Isler
o j j SURECLERI - Bilgi Islem ve Teknik Bakim Onarim

- Kiitiiphane ve Dokiimantasyon

- Saglik, Kiiltiir, Barinma, Spor ve Isletmeler
- Yapi Isleri ve Teknik Bakim - Onarim

- Doner Sermaye Isletmesi

- Guvenlik Hizmetleri

- Kalite Yonetimi

- Egitim Ogretim Birimleri Idari Hizmetleri

- Stratejik Planlama ve Izleme
- Yonetisim

- I¢ Denetim

- Suire¢ Yonetimi

- Kurumsal Risk Yonetimi

- Kurumsal lletisim

- Teknoloji Yonetimi

RERRELNE
¥31S3d 3A [yval

YONETSE
SURECLER

ARASTIRMA VE GELISTIRME
SURECLERI - Bilgi Uretimi
- Topluma Destek - Proje Destek ve Tesvik Degerlendirme ve Izleme

- Toplumsal Hizmet Uretimi - Arastirma ve Uygulama Merkezi Yonetimi
- Mezunlarla lliskiler

UYGULAMA VE TOPLUMSAL

HIZMET SURECLERI

@ SAKARYA UNIVERSITESI www.sakarya.edu.tr




SAU SURECLERLE YONETIM MODELI

TUM EGITIM VE I ARASTIRMA I UYGULAMA I iDARI

BIRIMLER OGRETIM VE GELISTiRME VE TOPLUMSAL VE DESTEK

SUREGLER SUREGLERI SUREGLERI HiZMET SUREGLERI SUREGLERI

YONETSEL SURECLER
SENATO,UNIVERSITE YONETIM KURULU, AKADEMIK VE IDARI KURULLAR

REKTOR I REKTOR I REKTOR l GENEL

SEKRETER
YARDIMCISI YARDIMCISI YARDIMCISI 2 YARDIMCILARI

REKTORLUK REKTOR I

FAKULTE / ENSTITU / YUKSEKOKUL / KONSERVATUVAR
MESLEK YUKSEKOKULU KURULU VE YONETIM KURULU, KOORDINASYON KURULU

FAKULTE ENSTITU

R ONCERUAT AL DEKAN DEKAN YRD. DEKAN YRD. F‘:':lg'}TESEEK

ARASTIRA MERKEZLERI MUDUR MUDUR YRD. MUDUR YRD.
iy BASKAN BASKAN YRD BASKAN YRD vYO/YO SEK.
DAIRE BASKANLILAR ‘ : DAIRE BASKANI

BOLUM / PROGRAM / ANABILIM DALI / ANASANAT DALI KURULU

36LUM BLM BSK. BLM BSK. YRD. BLM BSK. YRD. BOLUM SEK.
 PROGRAM PROG BSK. PROG BSK. YRD. PROG BSK. YRD. PR%‘;‘;AS“EEEK
A ANAT DAL ABD BSK. ABD BSK. YRD. ABD BSK. YRD. ASD BSK. SEK.

SUBEMUDURLUKLER  ASD BSK. ASD BSK. YRD. ASD BSK. YRD. SUBE MUDURU
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Stratejik Amagc: Egitim-0gretim Kalitesi ile ulusal ve uluslararasi diizeyde tercih edilebilirligi artan
bir universite olmak.

Stratejik Hedef: 2013_¥|I|na kadar Universitemiz programlarinin ulusal ve
uluslararasi yeterlilikler cercevesi esaslarina uygun hale getirmek.

EGITIM VE OGRETIM
SUREGLERI

YONETSEL
SUREGLER

JNHILSITED A VINUILSVIY

HIZMET SUREGLERI
EERREREN

IDARI VE DESTEK
SURECLERI
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Stratejik Amagc: Egitim-Ogretim Kalitesi ile ulusal ve uluslararasi diizeyde tercih edilebilirligi artan
bir universite olmak.

Stratejik Hedef: 2013 ?nllna kadar UmverS|tem|z programlarinin ulusal ve
uluslararasi yeterlilikler cercevesi esaslarina uygun hale getirmek.

EGITIM OGRETIM ANA SURECINDE YETERLILIKLERE DAYALI
OGRENCI ve OGRENME MERKEZLI EGITIM-OGRETIM MODEL/I’nin
uygulanmasi;

EGITIM VE OGRETIM

SUREGLERI » EQitim-Ogretim Giincelleme Komisyonu kuruldu ve dedisim projesi baslatildi

« Egitim Destek Bilgi Sistemi gelistirildi

«» Tum programlarin egitim amaclari ve hedefleri ile program 6grenme kazanimlari belirlendi,
ders planlari olusturuldu

Ders amac ve hedefleri ile 6grenim ciktilar belirlendi
Ders icerikleri olusturuldu; 6gretme, 6lcme-degerlendirme yontemleri belirlendi

YONETSEL
SUREGLER
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HIZMET SUREGLERI

IDARI VE DESTEK
SURECLERI

UYGULAMA VE TOPLUMSAL

Is yUkU ve AKTS kredileri belirlendi ve uygulanmaya baslandi

RN

Surekli izleme ve iyilestirmeler ile gelismenin strdurtlmesi saglandi
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Stratejik Amac: Bolgesel, ulusal ve uluslararasi oncelikleri dikkate alarak bilimsel calismalar
vapmak ve desteklemek.

Stratejik Hedef: Universitemizde dgretim iiyesi basina diisen nitelikli yayin, bilimsel ve sanatsal
faaliyetlerin sayisini artirmak.

EGITIM VE OGRETIM
SURECLERI

YONETSEL
SUREGLER

JNHILSITIO IA VINYILSVHY

EERRELNI
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Stratejik Amac: Bolgesel, ulusal ve uluslararasi oncelikleri dikkate alarak bilimsel calismalar
vapmak ve desteklemek.

Stratejik Hedef: Universitemizde dgretim iiyesi basina diisen nitelikli yayin, bilimsel ve sanatsal
faaliyetlerin sayisini artirmak.

ARA$T|R|V|A-GELi$TiRME SURECI’nde EGITIM VE OGRITIM
vapilan iyilestirmeler; SUREGLERI

v Atanma ve Yukseltilme kriterlerinin artiriimasi,

YONETSEL
SUREGLER

v BAPK destek ve tesgviklerinin ¢cesitlerinin ve miktarlarinin artirilmasi,

v Yurtdisina uzun sureli gorevlendirme desteklerinin saglanmasi,

JNHILSITAO IA VINYILSVHY

HIZMET SURECLERI
EERRELNI

« Haftalik ders yuklunun sinirlandiriimasi ve ders programlarinda bos gunlerin
birakilmasi,

IDARI VE DESTEK
SURECLERI

UYGULAMA VE TOPLUMSAL

« Proje yazim egitimlerinin diizenlenmesi,

w Yabanci Dil kurslarinin artirilmasi,

@ SAKARYA UNIVERSITESI www.sakarya.edu.tr



SAU KALITE YONETIMI ORGANIZASYONU

Koilfllli“s_{-(rcl)ENU EGITIM OGRETIM
GUNCELLEME
Akademik '
Degerlendirme ve Kalite KOMISYONU
Gelistirme
Koordinatorlugu
Ogrenci
Dekanlig:
Kalite Elgilert BiLIMSEL SOSYAL
ARASTIRMA SORUMLULUK
Komisyonlar PROJELERI PROJELERI
KOMISYONU KOMISYONU

Stratejik Planlama ~/

ve zleme _/ Bilimsel Arastirma . —
Surec¢ Yonetimi Projeleri SagI!k K_ultur ve Seor
Kalite Gelistirme —] Koordinatorliigii Dairesi Bagkanhg

Anket Geligtirme ve—/
Degerlendirme
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Kurumsal Yonetim Bilgi Sistemi

e

C

# | SABIS | KURUMSAL YONETIM BiLGI SISTEMI -

Universitenin Stratejik Planina bdlimlerin
katilmi ile kurumsal hedeflerin bolumler
dlzeyine kadar yayllimini ve basari durumunu
tum birimlerin katilimiyla izlemeyi saglayan bilgi
: sistemidir.

2014 - 2018 Stratejik Plani

Sistem Mendleri Ydnetici Paneli Stratejiler Surecler Riskler Oneriler Kalite Yonetimi EFQM

STRATE)iK HEDEFLERIN BELIRLENMESI

Birim Alt Birim

MUHENDISLIK FAKULTESI - Alt Birim Seciniz

Stratejiler
S.1 - Egitim 6gretim iceriklerini evrensel bilim anlayisina uygun olarak strekli gelistirmek.

it H.1.3 : Universitemizde ulusal ve uluslararasi kuruluslar tarafindan akredite olan program sayisini artirmak.

@ | SABIS | KURUMSAL YONETIM BiLGI SISTEMI “)

2014 2015 2016 2017 2018 Sistem Mendleri  Yénetici Paneli  Stratejiler  Siregler  Riskler ~ Oneriler  Kalite Yonetimi  EFQM
Performans Gostergesi Hedef Hedef Hedef Hedef Hedef YONETICI PANEL
ic degerlendirme yapilan program sayisini giriniz. 100 u 8,00 u 800 u 8,00 8,00 Ynz/:';nem Bi;ii:m — Alt Birim '
Ulusal veya uluslararasi kuruluslar tarafindan akredite edilen program sayisini giriniz. 800 u 8,00 u 800 u 7.00 7.00

STRATEJILER BAZINDA PERFORMANS DURUMU
. . . . . . Stratejiler S.5- Bdlgesel, ulusal ve uluslararasi éncelikleri dikkate alarak bilimsel calismalar yapmak ve desteklemek. HEDEFLERI BAZINDA PERFORMANS DURUMU
ﬁ Liderler, sistemdeki is analitigi araclarini kullanarak m D N . D e —

performans sonuclarini stratejik ve surec

[ ) | | \ 4 | [ | [ | =
Hedef H.5.1: Universitemizde 6gretim Qyesi basina didsen nitelikli yayin, bilimsel ve sanatsal faaliyetlerin sayisini artirmak. Performans Gostergeleri Bazinda Durum
UZeVyi I Hr Vv VALl = —
Egn
p I a I l I a I l I I l aS I I l I ya p a b I I I rI e r usal se rgiler Yurt disinda Yurt icinde Yurt disinda Yurt icinde ~ Yurt disinda
| zy re, ngr fei va hakemnl va tapta lanmusg kil i va itapta ayimlanmis kita ayimlanmig kita
gibi bilimsel ~ sayisi kemlik sayisi  sayisi b} rlGgo i g
bilimsel etkinliklerde - gtkinliklerde bildii = sayi sayisl
inli un sunmak dzere

||||||
||||||
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ANKETLER

Liderlik Davranigi Degerlendirme

Calisan Memnuniyeti Anketi
Ogrenci Memnuniyeti Anketi AN KET K“'.'URUMSAI- D | SSAL

Mezuniyet Anketi VERI LERI OGRENME OG RENME

s Paydasi Memnuniyeti Anketi
Dis Paydas Memnuniyeti Anketi

~ DIS
DEGERLENDIRMELER

Kurumsal Dis Degerlendirmeler
Akran Degerlendirmeleri
Program Dig Degerlendirmeleri

PERFORMANS

40511505 S | oERFORMANS
Stratejik Performans VERIL ERI

Surec¢ Performansi
Bireysel Performans

GERI GERI BILDIRIMLER
Bl LDl Rl M LER Kurumsal Dis Degerlendirmeler

Odul Dis Degerlendirmeler
Program Dis Degerlendirmeleri

OZDEGERLENDIRME

0ZDEGERLENDIRME

SWOT Analizi
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
Program Ozdegerlendirme Raporlari
Oduil Basvuru Dokiimani

ONERi SISTEMLERI|

Talep Yonetimi
Bireysel Oneri Sistem
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SAKARYA UNIVERSITESI 2017

KALITE YONETIMI 2015 + Y'Likslekbtjretim Kalite
KILOMETRE TASLARI Kurulu
S 2013 + EFQM Avrupa Kurumsal Dis //
Miikemmellik Odiilii Degerlendirmesi
HEFOM . + HEPDAK
g/luurtekmme(;lclilt(}li ' 58;:}302 belgesi Akreditasyonlari
. +
2009 2011 + MUDEK Akreditasyonlari
Akreditasyonlari + FEDEK
+ Stratejik Yonetim | * I%?” Stratejik + DS ve ECTS Akreditasyonlari
Bilgl Sistemi Gi?nncl:gllenmesi eliketler
(SYBS)'nin yenilendi 2018
gelistirilmesi
+ DS Etiketi + EFQM Kiresel
2016 Miikemmellik Odiili
Saha Ziyareti
+ EUA Kurumsal Dis
2012 Degerlendirmesi
2010 + SAU Ozdegerlendirme + MUDEK + EPDAD
+ EFQM Ulusal ve Cevre Analizi Akreditasyonlari Akreditasyonlar
- Kalite Odiilij + 2014-18 Stratejik + Kalite Yonetim Bilgi
2006-2008 + ECTS Etiketi Planin Hazirlanmasi Sistemi (KYS)'nin
+ EFQM 3* ve 4* i} gelistirilmesi
Mikemmelikte + MUDEK + MUDEK Akreditasyonlar
yetkinlik Akreditasyonlari + EOP Akran + glusrtuerrnnslzle\\((%rlse)t:]rlr:] Bilgi
+ g’[[jffggl\l(%:g{;rer;[i‘m ve Degerlendirmesi gelistiriimesi

+ Bologna sireci &
EOP’lerin yeniden
yaptlandiriimasi
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KURUMSAL SONUCLAR

En fazla akredite programa (40 program) sahip universite;
- Egitim Fakdultesi (2018-2020) (3 prg.)
- Muhendislik Fakultesi (2010-2020) (13 prg.)
- Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakultesi (2010-2020) (2 prg.)
- Fen-Edebiyat Fakultesi (2016-2021) (16 prg.)
- Teknoloji Fakultesi (2016-2018) (5 prg.)
- Saglk Bilimleri Fakudltesi (2017-2019) (1 prg.)

Yayin ve proje sayilarinda 3 kat artis,

2012’den itibaren URAP Universite Siralamasinda 40 basamak yiikselis (2017-30.sira)
2014’den itibaren Girisimci veYenilikci Universite Endeksi’nde 20 basamak yikselis (2017-25.sira)

2015’ten itibaren Teknopark siralamasinda 16 basamak yukselis (2017-18.sira)
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KURUMSAL BASARILAR

Ulusal Mikemmellik Odiili (2010) alan ilk Gniversite,

Turkiye Miukemmellikte Streklilik Odiili (2013) sahibi tek Universite,
ISO 10002 Belgesi (2015),

EFQM Avrupa Miukemmellik Odili (2015) sahibi tek Universite,
EUA IEP Kurumsal Dis Degerlendirmesi (2016),

YUuksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Dis Degerlendirmesi (2017),
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