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Sunu Icerigi

- Kalite,

* Yiksekogretimde Kalite,

e Ulkemizdeki Mevcut Durum,
* YOK ve YOKAK,

« Stratejik Plan,

* |SO 9001:2015 KYS,
e Universitemizdeki Uygulamalar ve Beklentiler
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Kalite;

« “Kalite, bir iirtiniin veya hizmetin, belirlenen veya olabilecek ihtiyaclari
karsilama kabiliyetine dayanan o6zelliklerin toplami.”

 Juran kalite kavraminmi “kullanima uygunluk ve amaca hizmet etme”
olarak tanimlamustur.

« Crosby kaliteyi “ihtiyaclara itaat etmek ve onlar1 karsilamak” olarak
tanimlamastir.

» Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) “Bir mal ya da hizmetin belirlenen
veya olabilecek ihtiyaclar1 karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerinin
toplami1”
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Toplam Kalite Yonetimi,

Miisteri ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in kullanilan insan, is, liriin
ve/veya hizmet kalite gereksinimlerinin, sistematik bir yaklasimla
ve tiim ¢alisanlarin katkilar ile saglanmasidir.

Toplam kalite yonetimi; uzun déonemde miisterilerin tatmin olmasini
basarmayi, kendi personeli ve toplum icin yararlar elde etmeyi
amaclar ve kalite {izerine yogunlasir.
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* TKY'nin temel unsurlari

e 1. Insanlar

o 2. Siirekli gelisim (Kaizen)
3. Tam katilim

e 4. Ogrenci
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Yiiksekogretimde Kalite Siirecleri Neden ve Nasil
Basladi

* Rekabet,
* Yiksekogretime ulasilabilirligin kolaylasmasi,
» Nitelikli Insan Giicii,

 21. yy beklentilert,

* Degisimdeki siirat,

* Paydas Beklentiler
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Degisim

Dijital yetkinlik

Kompleks problem ¢gézme
lHetisim yetkinligi

Analitik /Kritik dasinme
Degerior

Kultarel okuryazarhk

Uyum Yetenegi

SBatunlesik vonetim
>

Biz Buradayz

Teknoloji Degisimi
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Yakin Gelecekte:

online destekli 6grenme
diploma yerine kisaltilmis kurslar -«
sertifikalar

onceki 6grenmelerin tanin

ortakliklar

YeRU
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YUKSEKOGRETIM SISTEMI

Kuaresel egilimler, Kaynaklar, Paydas

Nasil bir mezun — Arastirma -Toplumsal
katk: ?
DIS KALITE
GUVENCE SISTEMI

YUKSEKOGRETIM KURUMU Kurumsal Degerlendirme
YOKAK , EUA IEP ...

IC KALITE GUVENCE SISTEMI

Misyon, Vizyon, Program Degerlendirme
Egitim -ogretim, Arastirma, Toplumsal katki, MUDEK, SABAK, EPDAD...
Uluslararasilasma Politikalari
Performans gostergeleri

Tum Sureclerde Cevrimin
Tamamianmasi
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Yiiksekogretim Kalite Kurulu;

« 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirlige giren “Yiiksekogretim Kalite
Giivencesi YOnetmeligi” kapsaminda olusturulmus daha
sonra 1 Temmuz 2017 tarithli 7033 sayili 'Sanayinin
Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun' ile 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanunu'na eklenen Ek Madde 35 hiikiimlerine gore
yeniden diizenlenmistir.

* https.//yokak.gov.tr/, https://portal.yokak.gov.tr/
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Yiiksekogretim Kalite Kurulu 13 iiyeden olusmaktadur.

« YOK’iin sectigi ii¢, UAK’mn sectigi iic, MEB’in sectigi bir,
MYK y1 temsilen bir, TUSEB’i temsilen bir, TUBITAK 1 temS|Ien
bir, TURKAK"’1 temsilen bir TOBB’u temsilen bir ve Ogrenci
temsilcisi bir iiye bulunmaktadir.

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun temel gorevleri sunlardir;
* Yiiksekogretim kurumlarinin dis degerlendirmesini yapmak,

» Akreditasyon kuruluslarmin yetkilendirilmesi ve tanimnmasi
stireclerini ylriitmek ve

* YiiksekOgretim kurumlarinda Kkalite gilivencesi  Kkiiltiiriiniin
igsellestirilmesi ve yayginlastirilmasini saglamak.
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YOK VE YOKAK Universiteleri izliyor:

https:/ /www.yok.gov.tr/Sayfalar/Universiteler/izleme-
ve-degerlendirme-kriterleri.aspx

https:/ /yokak.gov.tr/raporlar/kurum-ici-
degerlendlrme -raporlari

https:/ /yokak.gov.tr/raporlar/kurum-gosterge-
raporlarl

https:/ /yokak.gov.tr/raporlar/kurumsal-geri-bildirim-
raporlarl

Kararlilikle
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YOK VE YOKAK Universiteleri degerlendiriyor. Karne

veriyot:

Haberler » Egitim Haberleri » YOK dniversitelerin 20

YOK unive

19 karnelerini agiklad

rsitelerin 2019 karnelerini

acikladi

YOK

Arastirma Universitesi
Misyon Farklilasmasi
Oncelikli Alanlar

Kararlilikle
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YOK VE YOKAK Universiteleri degerlendiriyor. Karne
veriyot:

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR),
Kurumsal Gert Bildirim Raporu (KGBR),

[zleme Programi,

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
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Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR);

« Kurumun yillik i¢c degerlendirme sureclerini izlemek igin
hazirlanir.

 Kurumsal Dis Degerlendirme Programinda vel/veya
Kurumsal Akreditasyon sureclerinde esas alinmak
uzere kurum tarafindan her yil hazirlanir.

« KIDR’nin amaci, kurumun kendi Pu?lu ve gelismeye
aclk yonlerini tanimasina ve iyilestirme sureclerine
katki saglamaktir.

Yonu

Kararlilikle =
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* Kurum ne yapmaya calisiyor?

 (Kurumun misyonu ve hedeflert)

e Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?

* (Kurumun yonetigim/organizasyonel siirecleri ve faaliyetleri)
* Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?

* (Kalite giivencesi siirecleri, Ic degerlendirme siirecleri)

* Kurum gelecege yonelik siireclerini nasil 1yilestirmeyi
planhiyor?

* (Yiiksekogretimin hizli degisen giindemi kapsaminda
urumun rekabet avantajini koruyabilmesi icin siirekli
iyilesme faaliyetleri)

Yonu
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PUKO Déngusi nedir?

PLANLA; Uriin ve
hizmet tiretiminde UYGULA;

PAYDAS beklentileri, Planlanani
performans
hedeflerini gerekli uygula

kaynaklan sapta

KONTROL ;

Faaliyetlerin sonuclarim
ve olusan paydas
memnuniyetini
sistematik bigimde o6lg

Her hedef ve her stirecte PUKO donqusu
kullanilmali;

Planla; Uriin ve hizmet tiretiminde PAYDAS beklentileri,
performans hedeflerini gerekli kaynaklari sapta

Uygula; Planlanani uygula

Kontrol ; Faaliyetlerin sonuclarini ve olusan paydas
memnuniyetini sistematik bicimde ol¢

Onlem; 6lgmeyle saptanan hatanin diizeltilmesi igin
gerekli alanlarda performansi gelistirmek icin faaliyette
bulun

YeRU
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KIDR’ler 5 baslik

Kalite Giivencesi Sistemi,

Egitim ve Ogretim,

Arastirma ve Gelistirme,

Toplumsal Katki ve

YoOnetim Sistemi
Herbir baslik altinda 22 6l¢tit,
Her Ol¢iit altinda 58 alt olgiit ve

Her olgiit i¢in 5 olgunluk diizeyinden olusur..

YonU
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Tablo 1. KIDR yaziminda baslk, élcit ve alt dlcitlerin iliskilendirilmesi 6rnegi

ciktilar ve programin
TYYC uyumu

Baslik B. Egitim ve Ogretim Bashklar altinda olcitler ve
alt olcutler yer almaktadir.
Olgit B.1 Programlarin Rapor yazimi olgutler bazinda
Tasarimi ve Onay! gerceklestirilecektir.
Alt Olcit B.1.2. Program amaclan, | Alt olgutler, ol¢ltlerin

yvaziminda esas alinilacak ve
kanitlarla desteklenen
olgunluk dazeyi KGYBS
Uzerinden
derecelendirilecektir. Alt
olgutler icin ayrica aciklama
vazillmayacaktir.

KGYBS: Kalite Guvencesi Yonetim Bilgi Sistemi

Yenu

Kararllkele =
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Ornek Gosterilebilir

Kurumsal amaclar dogrultusunda, siirdiirilebilir ve olgunlasmig (sirekli iyilestirmeyi
saglamis-PUKO cevrimleri tamamlanmis) uygulamalar kurumun tamaminda benimsenmis
ve glivence altina alinmigtir (streklilik, sahiplenme); kurumun kendine zgl ve yenilikgi
birgok uygulamasi bulunmakta ve bu uygulamalarin bir kismi diger kurumlar tarafindan
drnek alinmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

@ Tim alanlan (kurumun genelindeki tim birimleri) kapsayan uygulamalarin sonuglar ve
paydas gorusleri sistematik ve kurumun i¢ kalite glivencesi sistemiyle uyumlu olarak
izlenmekte ve paydaglarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir(veya ig kalite
glivencesi sistemini ydnlendirmektedir).

Planlama ve Uygulama

@ Tum alanlan/birimleri kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygulamalardan baz
sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglarin izlenmesi yapilmamakta veya kismen
yapiimaktadir (sistematik olmayan izleme, tim uygulamalarda izleme olmamas,
izlemenin ig kalite giivencesi sistemi ile uyumlu olmamasi).

Planlama

Planlama (taniml siregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulama bulunmamakta
(sadece mekanizma var veya fikir agamasinda) veya kismi uygulamalar (tim alanlari
ve/veya birimleri kapsamayan) bulunmaktadir.

Calisma Bulunmamaktadir

Planlama, tanimli stiregler, uygulamalar veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

&t[’ii"/{/]l{’/&i Yozgat Bozok Universites
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YONETIMIN GOZDEN GECIRME (YGG)

TOPLANTISI

BIRIM DEGERLENDIRME RUBRIGT

Birim Adn:

Tarih:

Mndde
Nu Madde

Ozunlul: Duzeyi

Maksimum Puan

Diizey

T Diizey

3 Diizey

I Diizey

5 Diizey

Planlz

vak

Tlanlamz
Va,

uyznlams
ok

Planlzmz
ve
uyznlama
Var,
anczk
izleme
vok

Tlanlama,
uyznlams,
payizjlads
s{stematik
izlema ve
dnlem
zlma var

I ET
birimlers
dmak
gEligmalar
v

Stratgjik Fland=ld hedefler ]2
Birim hedeflerinin  iligkisine
vinzlik rzposlar ve kamitlann
degerlendirilmesi

i

Hedsf we Eylem Flanlzn ile
sonuglanmn deferlendisilmesi

(=1}

Alrsdifzsyonz {Tigkin vaplan
3 Eligmalann  deferlendinilmasi
(4 kerdem ik Brrimier).

Eirim kzlite komisyenlznnm
higmalanmn daferlandinmesi

i

Fumm T  DeSalendimme
Bapomndalki  (EIDE)  alt
Glgiflere  ilijkin  olmunluk
diizzylerinin deferlendirilmesi

&n

hitps: Tkys bozok edu tr adres]
fzerinden vapilan sisg (pooss)
] izleme we dlgme sonnglanmm
dederlendirilmesi  (dRerdemik
Birimier).

i

T; ve Thg Faydas beklentilarine
iligkin  wapilan ¢Eligmalann
T deferlendirilmesi (Flanlz-
Uyzulz- Eontral Et- Onlem Al-
PUEQD kapsamndz)

20

Fisk dnlems Galiveflerinin ve
firsatlann deferlendisilmesi

L

9 Drizeltici e anlevic
faalivatlerin dederlendisilmesi

5

10 Faynailznn des=rlendinlmes]

5

Toplam Degerlendirme Puam

100

* Akadamik Birimler 100 puan, idari birimler 50 puzn dzsrinden dsferendirilecskris

Relktdr Yardumas
Ealite Yanetim Temsilcisi
Prof. Dr. Senol AEIN




Rubrik Nedir?

* Ayrintil1 puanlama araglaridir?

*Degerlendirmeden oOnce, degerlendirmeye esas
Olciitlerin belirlenmesidir?

‘Degerlendiren ve degerlendirilen arasinda
yapilan, lriiniin ve siirecin Kalitesini belirlemeye
yonelik bir s6zlesmedir?

YoRU

Kararlliklae =

CBaganyi..




Rubrik Nedir?

Rubriklerde g6zlenen her bir 6zelligin hangi aralikta
puanlanacag1 ve gozlenen her bir o6zelligin hangi
diizeyine hangl puanin verilecegi tanimlanir
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RUBRIK PUANLAMA

 Kalite Glivencesi 200 puan
e Egitim-Ogretim 400 puan
* Arastirma-Gelistirme 150 puan
* Toplumsal Katki 100 puan
e Yonetim Sistemi 150 puan

YeRU _
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OLCUT
BASLIKLAR OLCUTLER TOPLAM
PUAN
Al- Misyon ve Stratejik Amaglar 60
KALITE GUVENCE SISTEM|  [-o¢Kalte Clvences -
A3- Paydas Katilimi 40
A4- Uluslararasilasma 40
B1- Programlarin Tasarimi Ve Onayi 60
B2- Ogrenci Kabulii ve Geligimi 40
B3- Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme Ve Degerlendirme 80
EGITIM VE OGRETIM "
B4- Ogretim Kadrosunun Yetkinligi Ve Mesleki Geligimi 60
B5- Ogrenme Kaynaklari 80
B6- Program Amag ve Hedeflerinin izlenmesi Ve Giincellenmesi 80
C1- Arastirma Stratejisi 30
ARASTIRMA VE GELISTIRME |5 Kaynaidan -
C3- Arastirma Yetkinligi 40
C4- Arastirma Performansi 40
D1- Toplumsal Katki Politikasi 30
TOPLUMSAL KATKI D2- Toplumsal Katki Kaynaklari 20
D3- Toplumsal Katki Performansi 50
E1- Yonetim ve idari Birimleri Yapisi 30
E2- Kaynaklarin Yonetimi 20
YONETIM SISTEMI E3- Bilgi Yénetim Sistemi 40
E4- Destek Hizmetleri | - , 20
40

ES- Karmuoyuny Bijgjlendiret

erehilirlik
e




KAP Programi

Kurumsal Akreditasyon Program: degerlendirmesi
sonucunda puan aralidy;

* 800 1le 1000 arasinda olan kurumlara tam akreditasyon (5
yih

* 600 1le 799 arasinda olan kurumlara kosullu akreditasyon
(2 yil) verilmesi planlanmaktadir.

* Puani 600’den az olan kurumlar ise degerlendirme dist
olarak degerlendirilecek ve iyilestirme sureclerinde bu
kurumlara destek saglanacaktir
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5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol
Kanunu

TS EN ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi

L2

Stratejik
Plan

g

Yilksekogretim Kalite Glivence
Yonetmeligi, Kurumsal Dis
Degerlendirme Olgiitleri,

YoBU

Kararlkela =
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Stratejik Yonetim

Stratejik Yonetim ABC'si Stratejik Yonetim Cevrimi

A.Neredesiniz? e Su an neredeyiz?
* i¢ cevre analizi
_ o e dis gevre analizi
B.Nereye gitmek istiyorsunuz? « ilgili taraf beklentileri
» Nereye varmak istiyoruz?
* misyon, vizyon, degerler
C.Nasil gideceksiniz? « Stratejik amac, hedefler
» Oraya nasil ulasacagiz?
} e Eylem planlari
D.Ne kadar yaklastiginizi nasil anlayacaksiniz? e flerlemeyi nasil 6lcecegiz?

* izleme, raporlama

YoBu

Kararlilikle =
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Stratejik Yonetim Cevrimi KalDer

|

Mevcut Durum
Analizi

Dis Cevre

I¢ cevre

Su an

neredeyiz ?

I 1

|
|
|
|
|
|
|
T . I
Ana Is Hedefleri :
— —_— Planlama Uygulama Izlaggi;‘czedm
Stratejiler |

S —

Misyon Vizyon

SURECLER

| I

Oraya nasil llerlemeyi nasil dlgecegiz?

ulasacagiz?

|
I
I
I
Nereye varmak istiyoruz? |
I

Stratejiyi Eyleme Donusturme

YeRU
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Stratejik Yonetim Stireci

Yonetigim

-

STRATEJIK Hedefler

PLANLAMA Eylemler UYGULAMALAR  Sonuclar iZLEME

Raporiar, Degeriendirmeler, Denetimler

v Bir organizasyonda amaclarin gerceklestirilmesi icin stratejiler olusturulurken ilk asamada bu
stratejilerin bir planlamasi yapilir, daha sonra bu planlanan stratejiler uygulanir ve son asamada ise
uygulama sonuclari gozden gecirilir ve denetlenir.

! @
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="1S0O 9001:2015 Kalite YOnetim Sistemi

* 1SO, merkezi Isvicre Cenevre'de bulunan Uluslararas: Standartlar
Organizasyonu  olup, 157  ilkenin  ulusal  standart
organizasyonlariin diinya ¢apinda bir federasyonu niteligindedir.
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Temel Ogeleri

Musteri
Odaklilik

Iliski Yonetimi Liderlik

Calisan Surec
Bagliligs Yaklasimi

Kanita Dayali
Karar Verme

YoBU

Karurhlkle =~
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« TS EN ISO 9001:2015 KYS’nin ana maddeleri on adettir. 1SO
9001:2015’in ilk {i¢ maddesi kapsam, atif yapilan standartlar,
terimler ve tariflerden olusur. Kalan 7 madde ise icraya yonelik
maddelerdir.
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4. KURULUSUN
BAGLAMI

4.1 Kurulusg ve
Baglaminin
Anlasiimas:

4.2 ligik Tarafiann
ihtiyag ve
Beklentilerinin
Anlagiimas:

4.3 Kalite YOntetim
Sisteminin
Kapsamunm
Behrtenmes:

4.4 Kalite Yonetim
Sisterms ve
Prosesien

5.1 Liderlik ve
TaahhGod

5.2 Politka

5.3 Kurumsal Gorev
Yetki ve
Sorumiuluklar

6.1 Risk ve Firsatian
Belirleme
Faahyetien

6.2 Kalite Hedeflen
ve Bunlara Enigmek
ign Planlama

6.3 Degigiklikienn
Planlanmas:
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7.2 Yetkinlik
7.3 Farkindahk

7.4 lletiggm

7.5 Dokumante
Edilmig Bilgi
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Yozgat Bozok Oniversites

C8gury

8.1 Operasyonel
Planlama ve Kontrol

Hizmetler igin
Sartiar

8.3 Urin ve
zmetlenn Tasanm
ve Gelhstinimes:

8.4 Disandan
Tedank Edilen
Proses, Urun ve
Hizmetlenn
KontrolG

8.5 Uretim ve
Hizmetin Sunumu

8.6 Urun ve
Hizmetlenn
Piyasaya Sunumu

8.7 Uygun Olmayan

Gricimin Kontroli

-
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KONTROL ET

9. PERFORMANS
DEGERLENDIRME

9.1 izleme, Olgme,
Analiz ve
Degerlendirme

9.2 ig Tetkik

9.3 Yonetimun
Gozden Gegrmes:

ONLEM AL

10. iYILESTIRME

10.2 Uygunsuziuk
ve Duzelta Faaliyet

10.3 Sarekh
Iylegtirme

«



BIRIMLERDEN BEKLENTILERE ILISKIN ISLEM
BASAMAKIARI

* Universitenin Misyonu, Vizyonu, Politikalari ve
Stratejik Planinin degerlendirilmest

* Organizasyon Semasi, Gorev Tanimlart, Is Akislar
* Komisyonun olusturulmasi

* Paydaslarin belirlenmesi

* Paydas Beklentilerinin Olgciilmesi, Analiz Edilmesi
* Hedeflerin Belirlenmesi

* Hedef Eylem Planlarinin Belirlenmesi

* Siireclerin Iyilestirilmesi

a
=
=
<
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y

* Risklerin Belirlenmesi (Onleyici Faaliyetler)
* Dizeltici Faaliyetlerin Belirlenmesi

YoBu
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http://bozok.edu.tr/upload/dosya/gxuh.doc
Kalite Hedefleri

Kaynaklar:
Stratejik Plan http://bozok.edu.tr/upload/dosya/q4g4.pdf

KiDI} Gosterge Degerleri https://yokak.gov.tr/raporlar/kurum-gosterge-
raporlari

YOK Izleme Kriterleri

https://www.yok.gov.tr/Documents/Yayinlar/Yayinlarimiz/2020/universite
-1Zzleme-ve-degerlendirme-genel-raporu-2019.pdf

https://www.yok.gov.tr/Documents/Universiteler/izleme-ve-
degerlendirme-kriter1/2019/yozqgat-bozok-universitesi.pdf

Birime Ozel Hedefler

YeRU
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http://bozok.edu.tr/upload/dosya/e27n.doc

Hedef Eylem Plani
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https://bozok.edu.tr/upload /dosya/gdf

xlsx

Risk Tespit Seviye Eylem Formu

Risk Kaynaklari:
Stratejik Plan

KIDR Gésterge Degetleri
Durum Analiz Raporlari
Siirec Yonetimine Iliskin
Is Guvenligi Raporlart

rYU

Kararlilikle
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Hedeflere Iliskin Risklerin Belirlenmesi

o Stratejik ve operasyonel hedeflere ulasma yolunda neler yanlis
gidebilir?

* Hangi varliklarimiz Kritik éneme sahiptir, varliklarin kaybedilmesi
veya ciddi boyutta zarar gormesine neden olabilecek seyler
nelerdir?

« Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir?

* Paydaslanimiz kimlerdir ve faaliyetlerimiz iizerindeki etkileri veya
faaliyetlerimizin paydaslar iizerindeki etkileri neler olabilir?

* Faaliyetlerin etkin, ekonomik ve verimli yiritilmesini neler
engelleyebilir? Hangi olagandisi durumlar faaliyetleri tehdit
edebilir?

« Hangi kosullarda itibar kaybi ile karsilasilabilir?

YoBU
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“Hedeflere Hi§kin Risklerin Belirlenmesti

* Yasal gereklilikler nelerdir, hangi kosullarda yasal miieyyideler ile
kars1 karsiya kalabiliriz?

Birimdeki faaliyetlerin amac¢ ve hedeflerden uzaklasmasina neden
olacak orgiitsel zafiyetler nelerdir?

En fazla harcama yaptigimiz alanlar hangileridir, biitceden
sapmaya neden olabilecek faktorler nelerdir?

En Kkritik bilgi kaynaklarimiz nelerdir? Birimin kaynak kisitlar
nelerdir?

Zay1f oldugumuz alanlar nelerdir?

YoBu

Kararllikela
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Is Akiglarina Iligkin Risklerin Belirlenmesi

e Is admu dogru yerde mi?

« Daha uygun bir yerde olabilir mi?

« Is adim1 kendisinden énce ve sonra gelen is adimlar1 ile uyumlu mu?
e Is adm ekonomik ve verimli yiiriitiilityor mu?

e Is adm yetkili kisilerce mi gerceklestiriliyor?

« Is admm yetkin kisilerce (nitelik ve say1) mi gerceklestiriliyor?

e Is adm manuel mi yiiriitiiliiyor?

* Ne tiir hatalar yapilabilir?

e Is adiminda kullanilan kaynak ya da varliklar zarar gdrebilir mi?

e Is adiminda kullanilan sistem/donanim/yazilim ¢dkebilir mi?

. is_gdlmmda bir hata olur ise siirecte yer alan diger adimlar etkilenebilir
mi

YoBu

Kararllikela
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s Akislarina Iligkin Risklerin Belirlenmesi

e [s adimimin ciktilar: var m1?

* Bu c¢iktilar hangi kosullarda hatali olabilir?

* Hangi kosullarda ¢ikt1 alinamayabilir?

e Is adimmin girdileri var m1?

* Bu girdiler hatali olabilir mi1?

* Girdilerin hatali olmasi 1s adimin1 ve ¢iktiy1 nasil etkiler?

e Is adim1 veya is adimlarinda yasanan kronik sorunlar veya
zafiyetler var m1?

e Is adim1 hangi kosul/durumlarda gerceklestirilemez?

e Is adim1 hangi kosullarda/durumlarda hatali ya da eksik
gerceklestirilebilir?

Yonu
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ILGINIZ ICIN TESEKKUR EDERIiZ

Ankete Katilmay1 Unutmayalim!
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