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getirme sz konusudur. Bunun igin énce var olan durumun ne
Oiglide olumiu oldugu belirlenmelidir. Cesitli kamular ve
iligkilerin niteligi belli olmadan, olumlu iligkiler gelistirme ¢abas:,
bir bakima boga zaman kaybi sayilir. Ancak bundan sonra,
iligkinin ~ geligtiriimesi  disiinilen  grup ya da gruplarn
Ozelliklerine uygun belli ydntem ve araclar kullanilarak
girigilecek bir gaba anlamh olabilir.

V) HALKLA ILISKILERIN iLKELERI

Halkla iligkilerde mutlaka uyulmasi gereken dort temel ilke
vardir:

A) Diiriistliik

Bu ilke onurlu galigma, giivenilirlik ve dogrutugu kapsar. Halkla
ligkiler ~ faaliyetlerinde  bulunan  kurulus, gergeklerden
ayrimadan, sahip oldugu kosullan abartmadan veya
oldugundan iyi veya koétli gbsterip hedef-kitle olan halki
yaniltmadan, gizliige uymak kaydiyla miimkiin olan her seyi
oldugu gibi aksettirerek onun ilgi ve destegini kazanmak
zorundadir. Boylece daha sonra Kkarsilasilabilecek baz
problemler, daha baslangigta ¢éziimlenerek, halkin guveninin

kazaniimasi, olumlu tutum ve davraniglarin  sadlanmasi
mumkiin olabilir.

B) inandincilik

inandiricilik  halkia iligkileri yurutenlerin yaptiklan isin dogru
olduguna inanmalari ve bu inang¢ dogrultusunda hedef kitleyi
inandirmaya calismalar itkesidir. insanlanin inandiklan konuda
caligmalarl ve inandici olmalan daha kolaydir. inandiriciiik
ilkesinin gerceklesebilmesi igin, hedef-kitle olan halkin iyi
taninmasi ve oOzelliklerinin  bilinmesi gerekir. Bu, halka
ulagtiriimak istenilen mesajlanin kolayca anlasilabilecek bir diile
hazilanmasini ve c¢esitli kanallardan verilmesini saglamak
bakimindan da &énemlidir. Cinki halkia iligkiler faaliyetleri

gelisiguzel faaliyetler olmayip, mutlaka bir plan dahilinde
E_,ca_amm_ gereken galigmalardir.

iliskilerin planlamasinda, arastirma ve bilgi ﬁo_u_m:i. itk
Mmmh_”rﬂh___m_m__ﬂﬁc%h Bu mmmBmam._ xc.EBm.:. umﬂ.o:m_ _Mm _wx,ﬂwmw
durumu ile hedef kitlenin ozelliklerl, m@___S_m:_am__m Mﬂ m_mm
mm_.cm_mz saptanmalidir. Bu asamada cmm:_._ M yi o 2han
azilardan, kuruluga gelen Bm_.mfc_mam:_ raporiar W_M um renin
W‘m:_:B_m kisileri ile yapilacak @oEmBm.“_ma.m:, istatisti _mﬁ on ve
bilimse! arastirma yontem ve ﬁmx:_zm::am_.d v\mqm_,w:_ _ 1
Ayrica, varsa daha Once yapilmig olan jm_zm. ___mw__mq ¢a %_B.w a
da dikkate alinmaldir. Bdylece elde edilebilecek _mw_m_,_n
igiginda  yapilacak halkla iliskiler galigmalan saptanilarak,

planlanabilir.

C) Tekrarlama

iliskiler faaliyetieri siirekli olduguna m@ﬂm..:m_xm iletiimesi
M_Mwwm___g_wﬂ Bmwm_._wz? halki biktiracag! m:a_m.mm_:w .xmv__ﬂ_mamq
sik sik tekrarlanmasi, sirekli olarak :m_x_.: a_xxmﬁ_:_:. ce _:Eﬂm_
ve bu dikkatin uyanik tutulmasi gerekir. Bunun 63_ a w
verilmek istenilen mesajlar, ayni kanaldan, sik m._x wmxﬁm.m. m::,_m_
veya cesitli kanallardan benzer _Am__(u_m_”.am. _.mm.:_:._o__ : M u
konuda sirekli tekrarlarin biktirici olacag diigtinGimemelidir.

C) Biitce

" kamu yonetimi anlayisi, amaoxﬂmﬁ_._m_mx_ _Am_.__.__.x ve
mM%:n“mmx ___Amﬂmzsw on plana o_xmqamﬁma:.cwgcw :m_x_m..___mx__m.ﬂ
faaliyetleri, galismanin geniglik ve <0@c:_m@::m ..@o_.m _M_M
harcamay) gerektirir. Harcama kaginimaz o_acwcmm @o_,lm_ 12 o
iligkiler faaliyetleri planlarirken, bunun mali po wm_z e
hesaplanmahdir. Kurum olanaklarini asan meb aglari
harcanmasi gerekiyorsa maddi <m_.m:.ﬁ.= mmgm:mc__mmmr ..x_m._ Mm
kuruluslar da hedef kitlenin bir bolumu olarak gbz onunde
bulundurulmalidir. Bu gibi kigi ve _A:E_cm_mmm da ulagiimaya
calisiimali, gerekli maddi ve manevi destek sadlanmalidr.
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