Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

YUKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCESI

Prof. Dr. Tuncay D6geroglu
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskan Yardimcisi

Yiiksekogretim Kurulu Konferans Salonu-ANKARA
24 Temmuz 2018

B




4y Yiiksekogretim
k I/Kalite Kurulu

o\ e

Sunum Icerigi

Yuksekogretim Alanindaki Egilimler

Yiksekogretimde Kalite Guvencesi

Turk Yuksekogretim Sisteminde Kalite Guvencesi

Kalite Glivencesi Yaklasiminin Yiksekogretim Kurumlarimiza Kazandirdiklari

Yiiksekégretim Kurumlarimiza Oneriler




‘ Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

YUKSEKOGRETIM ALANINDAKI EGILIMLER

® Azalan ve rekabete dayali kamu kaynaklari
® Egitim-6gretim ve arastirmanin

yaninda toplumsal katkinin 6neminin artmasi
® Uluslararasilasma
® Universite siralamalar

® Kalite glivencesi ve akreditasyon

Yuksek ogretime
yogun talep

Bilgi ve iletigim
teknolojileri ile birlikte
cesitlenen egitim
ortamlari

Yuksek ogretim
kurumlarinin gesitliligi
(Misyon farklilagmasi)
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YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDAKI DURUM?
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YUKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCESI YAKLASIMI

* Blylk resmi gérmemizi saglayan sistem ve yonetim
modellerinin uygulanmasi

e Odul Siireci (Yonetsel kalitenin degerlendirildigi modeller

Amaca/Hedefe Cikt1 bazli LT EE (EFQM, CAF), Malcom Baldridge...)
Uygunluk degerlendirme Performans
Yoénetimi
e Kurumsal Dig Degerlendirme (Yiksekogretim Kalite Kurulu Disg
degerlendirme Programi, EUA Kurumsal Dis degerlendirme
Programi)
e Program Akreditasyonu (ABET/MUDEK, FEDEK, MIAK,..)
: . : ¢ Belgelendirmeler (ISO 9001, ISO 17001, ISO 27001 sistem
Kalite Glivencesi standartlari)
* AKTS Etiketi, DS Etiketi
e Kurumsal hedef ve stratejileri izlemeyi saglayan ulusal ve
uluslararasi siralamalar, indeksler
Ulusal ve

uluslararasi
standartlari
saglama

Girdi Kontrolii-Raporlamalar
*Stratejik Planlar

eidari ve akademik faaliyet raporlari
*i¢ degerlendirme Raporlari, vb.

Kalite Kontrol

Girdi bazh
degerlendirg
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YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE GUVENCESI

Dig

. - * Kurumsal Performans Yoye Yegerlendirme
Yonetsel Suregler Siireci

.. 4 Onl
. + Egitim-Ogretim Siireci [ & I Plania
Operasyonel Surecler ¥ Aragtirma Siireci l" QD |
* Topluma Hizmet Sirec Y

Kontrol

i Uygula

* Tedarik Yonetimi Sureci
« Mali iglerin Yénetimi Siiré
Destek Surecler « insan Kaynaklar Yonetim
« Varliklarin Yonetimi Sureci
* Bilgi Yonetimi Sureci




. l Yitksekogretim

Kalite Kurulu

YUKSEKOGRETIM SISTEMiMizZDEKi KALITE GUVENCESiI KILOMETRE TASLARI

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi

Diger Akreditasyon ajanslarinin Yénetmeligi (2015) idari ve Mali agidan bagimsiz

(TEPDAD, ECZAKDER, FEDEK, MiAK; ... 'kagretim Kalite Kurulunun
kurulmasi (2008
5018 sayili kanununun ( ‘ . ‘ urulmasi (1 Temmuz 2017)
irirlize gi i (2006
yiiriirliige girmesi ( ) . TYC Yénetmeligi
Turkiye’nin Bologna siirecine . TYYC nin (2015)
dahil olmasi (2001) ‘ . hazirlanmasi(2010)
YODEK’in kurulmasi (2005)
EUA Avrupa Kalite Kiiltiirii Projesi ve

Kurumsal Degerlendirme MUDEK’in kurulmasi (2002)
Programinin baglamasi (1999)

. Ogretmen yetistirme programlarinda

Universitelerde Kalite
akreditasyon ve kalite iyilestirme ¢alismalari(1998)

degerlendirme projesi
1007) @

‘ ABET-bazi miihendislik programlarindaki ilk
akreditasyon c¢alismalari (1994)

2547 sayili Yiksekogretim
kanununun  vyirirliige  girmesi
(1981)
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23 Temmuz 2015 PERSEMBE Resmi Gazete Sayi: 29423

YONETMELIK

Yiksekogretim Kurulu Baskanhmdan:
YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESI YONETMELIGI

AT A T AVDCNITACVARI

arafindan belirli bir

:: akademik ve alana
hizmetleri . D :kdgretim programi
yeten 1 TEMMUZ 2017 TARIHLI URP KAPSAMINDA P T

;); ence surecini
- 2547 SAYILI KANUNA EKLENEN Ek Madde 35

A

~2 fuksekogretim Kalite Glivencesi Sistemi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Ek Madde 35- (Ek n egitim-6gretim ve
kalite et L8/6/2017-7033/18 md.) idarf hizmetlerinin

te Kurulu tarafindan
iyetleri

| (Uksekogretim Kalite Guvencesi Sistemi, ylksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve »rlendiriciler  veya
degerlendi rastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siiregleri ve [nan, bagimsiz Kalite
YM% yagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi siireglerine iliskin esaslan icerir i‘?rf;naen yusrauTuFien g:z
mﬂ_& fliksekogretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinir

«alite duzeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore degerlendirmele
d rapmak, i¢c ve dis kalite glvencesi, akreditasyon siregleri ve bagimsiz dis degerlendirme
gorevlendi cUrumlarinin yetkilendirilmesi stireglerini ylritmek tzere idari ve mali 6zerklige sahip, kamt

9 Gzel kisiligini haiz ve dzel butceli Yuksekogretim Kalite Kurulu kurulmustur. Yiksekdgretin

Kurulu ta n egitim-6gretim ve

arastrma | Calite Kurulu; idari hizmetlerinin

e - —n = PR . " kalite  gelistirme

kahte ve pexformans sureclemutamolarak verine getu'dmnedan'gu\ence sagla\'abxlmek icin \apllantumplanh ve c¢alhismalarinin, ilgili yiksekogretim kurumunun
4o sloamla

gorevlendirecegi  degerlendiriciler  tarafindan
degerlendirilmesi.

B




: Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU

23 Temmuz 2015 tarihli Mevzuat sonrasi 1 Temmuz 2017 tarihli Mevzuat sonrasi

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun ilk Toplantisi,

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun ilk Toplantisi,
23 Aralik 2015 31 Ocak 2018
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DEGERLENDIRME PROGRAMI

Yilksekogretim Kurumlan

KURUMSAL DI

Kurumsal Dius

Yiiksek&gretim
Kurulu

Yiksekogretim
Kanunu

Yiiksekogretim
Kurulu
Stratejjk Plani

Yiiksekogretim
Kalite Kurulu

Yiksekbgretim
Kalite
Gilvencesive
YiiksekGgretim
Kalite Kurulu
Yonetmeligi

Yiuksekogretim
Kurumlar Dus
Degerlendirme
Esaslamn

Yiiksek&gretim w
Kurumu

( Stratejik Plam

Yiiksek&gretim
Kurumu
Kalite Giivence
Sistemi

Yiksekbgretim
Kalite
Gilvencesive
Durum Raporu

Kalite Komisyonu

-
Kurum ¢

y Degerlendirme
Raporu

T e

Kurum ¢
Degerlendirme

Degerlendirme
Programi

lyilestirm
Onerileri

A f‘/
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_” — =

Kurumsal
Das
Degerlendirme

Saha ziyareti

"

Kurumsal
Geribildirim
Raporu
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%% Raporlar - Yiksekégretin X x
&« C ‘ @ www.yok.gov.trfweb/kalitekurulu/raporlar hrd ‘ [+]
Hakkinda Mevzuat Degerlendirme Siirer’ m Akreditasyon Kuru. ~lan Site Haritasi
moxszmc‘.neﬂm KALITE KURULUJ, e .
Kurum Ig Deferiendirme Raporlari
akindn M Oeparandrma Siree  Rsporkr  Abdnasyon Kurugan 55 Sus s Kurumsal Geri Bildirim Raporlan . W
2016 Ylhnda Kurumsal Dls Degerlendlrme Programina Dahil Olan Faaliyet Raporian
Kurumlan imizin Programa iliskin Gorisleri T R o
YUKSEKOGRETIM KURUMY GORUSLER * 2015 ve 2016 yili Kalite Giivencesi Durum Raporu
e - - . Kurumsal Defieriendirme Programina
- TAKVIM - 2015 yilina ait Tligkin Goriigler iversite lISTe klayiniz.
: — A Mz
L]
[esr— .
EEt— : YAYINLAR 2016 YILI KURUMSAL GERQBILDIRIM RAPORLARI
- YUKSEKOGRETIM DEGERLENDIRME
- B VE
. 2016 yilina ait raporlar gérmek icin tiklayiniz. atiie GOvENCES]
2016 YILI DURUM RAPORU
L]
JsSea— w PROJELER &
- RAPORLAR
L
» G
ST— - Prm—
FAYDZ =
W YUKSEKOGRETIM KALITEJU RULUJ/ W YUKSEKOGRETIM KALITE KUR J/
Hakkinda Mevzuat Degerlendirme Sireci rlar Akreditasyon Kuruluglan §8S Site Haritasi Hakkinda Mevzuat Degerlendirme Sireci Raporiar Akreditasyon Kuruluglan SSS Site Haritas
Vaksekbretio Bilgi Yonetim Sistemi - Mozilla Feefox =
2016 YILI KURUMSAL GERI BILDIRIM RAPORLARI @ rips//yoksis yokgovir/webitesiuygulsmaiarikolt
A * 2016 yi Kurum i Degerlendime Raporunu Gondesmeyen Yaksekogretim| Yi Seginz 2016+ 3
YUKSEKOGRETIM KURUMU RAPOR
ANKARA UNIVERSITELERI KURUM IC DEGERLENDIRME RAPORLAR!
Akdeniz Oniversitesi L L
Anadolu Universites; ] Univrsite Ath Oniversite Ti Rapor Rapor Adresi
Atim Universites! L yisy KBRS DEVLET )
Blent Ecevit Universites ﬁ s .
b . ANKARA UNIVERSITES] DEVLET .
" - p=ag
Diizce Universitesi L I/W Annm YILDIRIM BEYAZIT i
Erciyes Universites ® "
Hacettepe Universitesi ﬁ
stanbul Medipol Universitesi L
Istanbul Sabahattin Zaim Oniversilesi ]
ﬁ

web adresi: kalite.yok.gov.tr yokak.gov.tr
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YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA KALITE GUVENCESI - KALITE KULTURU

Kalite giivence politikasi Kalite glivence standartlari

Egitim-6gretim politikasi Egitim-6gretim standartlari

Arastirma politikasi Arastirma standartlari

Topluma hizmet
standartlari

KURUMUN POLITIKALARI

Topluma hizmet politikasi

KURUMUN POLITIKAYA YONELIK
STANDARTLARI

HEDEFLER VE PERFORMANS GOSTERGELERI

Uluslararasilasma
standartlari

= Uluslararasilasma politikasi
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AVRUPA YUKSEKOGRETIM ALANI

YETERLILIKLER CERGEVESI

Kademeler « Ogrenim YUk
« Kademe

Tanimlayicilari « Krediler
) (6grenci is yuku
« Ogrenme Ciktilari ve
yeterlilik esasli)

*Profil

*Diploma

Amagc: Seffaflik, Taninma, Hareketlilik

KALITE GUVENCESI
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YUKSEKOGRENiIM ALANININ
2010 SONRASINDAKI ONCELIKLERI

e Ogrenme Ciktilarina Dayali Yasam Boyu Ogrenme Sisteminin Gelistirilmesi

e Formal ve informal Ortamlarda Kazanilan Yeterliklerin Formal Egitimde
Taninmasi

e Bilgi, Beceri ve Yetkinliklere Dayali istihdam Edilebilirlik

e Ogrenci Merkezli Egitim

e Egitim, Arastirma ve inovasyon (6zellikle doktora programlari)
e Uluslararasi isbirlikleri

e jleri Boyutta Hareketlilik

o Seffaflik ve Kalite Glivencesi

e Kurumsal Otonomi

B




ARASTIRMA POLITiKASI

Kurumun;

- Arastirmaya bakis acisi ve onceligi,

- Egitim fonksiyonu ile olan iliskisi,

- Ogretim Uyelerinden beklenen arastirma
yogunlugu,

- Arastirmayi gelistirmek icin nasil bir yonetimi
benimsedigi,

- Arastirma destek birimleri ve gelisme hedefleri,
* Kurumsal arastirma tercihleri,

- Onde gelen arastirma odaklari,

- Kisa ve uzun vadede erisilmek istenen
mukemmeliyet merkezleri,

- Ozellikle beyan etmek istedigi arastirma vurgulari

Yitksekogretim
l Kalite Kurulu

ARASTIRMA STANDARTLARI ICIN ORNEK

*Karismayan (“laissez faires”) ile miidahaleci/ yonlendirici
(“interventionist”) kutuplar arasinda nerede duruldugu;
*“policy of selectivity”: temel arastirma- uygulamali
arastirma, disiplin temelli-disiplinler arasi/ ¢ok disiplinli
arastirmalar, mod |- mod Il arastirmalar;

*Tematik tercihler; arastirma desteklerinin yapilandiriimasi,
*Egitim-arastirma-arastirmanin ticarilestirilmesi dengesi,
*Arastirma butcesi ve strdurtlebilirligi;

*Ulusal arastirma onceliklerinin baglayiciligi; benchmarking
politikasi;

*Bu politikalarin kurumsalligi, kurum yonetim sisteminin
etkisi;

*Arastirma yonetimi, orglitlenme, sahiplenme;
*Arastirmada odak alanlar (odak alanlar tanimlama
politikasi varsa)

*Arastirma ciktilari, kazanimlari, performansin izlenmesi
*Doktora egitimi

*Arastirma kaynaklari

*Arastirma kadrosu
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IC KALITE GUVENCESI DONGUSU VE BU DONGUNUN KAPATILMASI

*Kurumun politikalari ve belirledigi standartlarina uygun akademik yasamin kanitlarini
veya iyilestirme adimlarini icermelidir.

*Her bir etkinlik kendi icinde planla-uygula-kontrol et- énlem al (PUKO) dénglisiini
uygulamalidir.

*Ozellikle, kurumun gelistirdigi sistematik olarak uygulanmasi beklenen
standartlara/hedeflere uygun bir “akademik yasam” strdirildiginin periodik

kanitlarinin Gretilmesi, bu kanitlara gére gelismeye acik alanlarin iyilestirilmesi
saglanmalidir.

Nasil 6l¢liyorsunuz? Nasil 6nlem aliyorsunuz? KI DRI
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KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORU (KIDR)

e Kurumun bir o©nceki takvim wyilinda (1 Ocak-31 Aralik) performansinin
degerlendirildigi bir dokimandir.

* Kurumun faaliyetlerini gozden geciren, analiz eden, yeterliligini/ basarisini irdeleyen,
kurumun standartlari ve hedefleriyle uyumunu degerlendiren, yillar icindeki
degisimleri ve nedenlerini arastiran, gerektiginde rakiplerin performansi ile
karsilastiran bir 6zdegerlendirme raporudur.

 Kurumun ic yapisini veya isleyisini betimleyen bir metin degildir; tanitim veya reklam
dokiimani degildir.

e KIiDR’in; Kurumun kendi i¢ kalite giivence sisteminin bir araci/siireci olarak
disiinulmesi, planlanmasi, kullanilmasi, Yiiksekogretim Kalite Kuruluna
sunulmasinin ise yan islev olarak degerlendirilmesi onerilir.
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME SURECI

Kurumsal dis degerlendirme sireci, kurumun kendi ic degerlendirme sirecinden de yararlanmak
suretiyle Yuksekodgretim Kalite Kurulu tarafindan olusturulan bir degerlendirme takimi araciligiyla
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu streg, program degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli
olarak kurumun genel degerlendirmesi tizerine odakhdir.

e Uluslararasi kabul gormus bir bakis acisiyla ulusal bir degerlendirme sirecidir.

e Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu olcmeye calisan,
“Stirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme surecidir.

e Kurumun ic degerlendirme  (Ozdegerlendirme) asamasina gicli vurgu ile vyapilan bir
degerlendirmedir.

e Kurumun i¢c ve dis paydaslarinin gorusleri alinarak akran degerlendirme sireci ile

degerlendirilmesini kapsar.

B
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KALITE GUVENCESI YAKLASIMININ
YUKSEKOGRETIM KURUMLARIMIZA KAZANDIRDIKLARI

 Biitiinsel bir bakis agisi getirmesi

e Kurumsal hafizanin ve kurum arsivinin olusmasi

e Kurumlarin gelisimine katki sunmasi ve rekabet avantaji saglamasi

e Stratejik planlama, politika ve iyilestirme ¢alismalarina yon vermesi ve katki saglamasi
e Kurumsal motivasyon ve heyecan yaratmasi

e Kurumlara dinamizm kazandirmasi

e Kurumlarda seffaflik ve paylasimciligi saglamasi

* Kurum icindeki iyi uygulamalarin paylasimi ve yayginlasmasi

B
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YUKSEKOGRETIM KURUMLARINA ONERILER

» Kalite givencesi ve stratejik planlama calismalarinin butlinlesik olarak yuruttulmesi

e Kurumda yuritilen tim sireclerin (egitim, arastirma, toplumsal katki, idari ve yonetsel strecler)
tanimli hale getirilmesi ve kalite gtivencesi sisteminin temel yaklasimi olan PUKO dongiisiiniin tim
siireclerde isletilmesi ve kapatilmasinin saglanmasi

» Kalite guvencesi calismalarinda kapsayicilik ve katilimciligin saglanmasi, sonuclarin kamuoyuyla
paylasiimasi. Kurumun i¢c ve dis paydaslariyla olan iliskilerinin yapilandirilmasi, yonetilmesi ve
iyilestirme calismalarinda dikkate alinmasi

e Kalite glvencesi calismalarinda etkin ve hizli sonuclarin alinabilmesi icin misyon odakli olma
yaklasiminin benimsenmesi, kurumun onceliklerinin ve hedeflerinin netlestirilmesi

 Kuruma o0zgli anahtar performans gostergelerinin tanimlanmasi, izlenmesi ve iyilestirme
calismalarinda kullanilmasi

e Onceki kurumsal dis degerlendirme deneyimlerinden faydalanilmasi ve kalite giivencesi
¢alismalarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi

* Program diizeyindeki akreditasyon calismalarinin vyayginlastirilmasi ve surdurulebilirliginin
saglanmasi

B
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YUKSEKOGRETIM KURUMLARINA ONERILER

Entegre bilgi yonetim sisteminin yayginlastirilmasi

Program ciktilarinin Yeterlilikler Cercevesi ile uyumlu hale getirilmesi ve program
yeterliliklerinin izlenmesine yonelik mekanizmalarin olusturulmasi

Mezun izleme sisteminin kurulmasi

Egiticilerin egitimi calismalarinin kalite calismalarini kapsayacak sekilde glincellenmesi ve
yayginlastiriimasi

Engelsiz liniversite kosullarinin olusturulmasi
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SON SOZ

* Nitelikli insan kaynagi yetistiriimesi ve
nitelikli bilgi uretimi

« Misyon farklilasmasi ve ihtisaslasma
(Bblgesel kalkinma, Arastirma, Universite
sanayi isbirligi,....).

B

Yiiksekogretimde kalite glivencesi
yaklasiminin yayginlastiriimasi- kalite
kiltlriiniin olusturulmasi

Kurumun onceliklerini belirlemesi

Yeterlilik esashh o©6grenme ve Ogretimin
benimsenmesi

Nitelikli mezun ve mezunlarin istihdami
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TESEKKURLER

E-posta :kalite@yok.gov.tr
Web : yokak.gov.tr
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Onceki yillarda Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil olmus olan 6
universitemiz

* Ankara Universitesi

 Ahi Evran Universitesi

e KTU

* Sakarya Universitesi

* TED Universitesi

* Yeditepe Universitesi

kendi kalite glivencesi uygulamalari, kalite yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanmalari ve bu kapsamda kullandiklari bilgi ve veri yonetim sistemleri hakkinda
paylasimlari
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