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Kalite YOnetim Sistemi

Universitemizin; misyon, vizyon ve hedeflerine
ulasmak icin bu degerleri kalite politikasi ile
destekleyerek etkin bir KALITE YONETIM SISTEMI
olusturmak ve yonetmek maksadiyla 2015 yilinda
KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
kurulmustur.
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Komisyon Baskani
Rektor - Prof. Dr. Vatan KARAKAYA
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Kalite Komisyonu

AHI EVRAN UNIVERSITESI KALITE KOMISYONU

Komisvon Baskanhgn

Rektor Prof Dr Vatan KARAKAYA
Rektor Yardimcsss  : Prof Dr. Mustafa KURT

Komisvon Uveleri

Fakiiltel
Fen Edebiyat Fakiiltes: Dekans
Egitun Fakultes: Dekan

Iktisadi ve Idan: Bilimler Fakultes: Dekans

Tip Fakiiltes: Dekani
Ziraat Fakiiltes: Dekans
Miibendsshik-Mimarlik Fakiiltes: Dekans

Prof Dr. Nadu ILHAN
Prof Dr Refik BALAY
Prof Dr. Ahmet GOKBEL

Prof Dr Mustafa Kasum KARAHOCAGIL
: Prof Dr. Mustafa KURT

Prof Dr. Mustafa KURT

Neget Ertag Guizel Sanatlar Fakiiltes: Dekans: Prof. Dr. Filiz Nurhan OLMEZ

Yiiksekokullar
Beden Egitinu ve Spor Yiiksekokulu Mudiri Dog. Dr. Mahmut ERBEY
Saglik Yiksekokulu Midara Prof Dr. Musa OZATA

Yabanci Diller Yuksekokulu Muduri

Fizik Tedav: ve Rehabilitasyon Yiksekokulu Modint

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Midiri
Sosyal Bilimler Meslek Yitksekokulu Mudtrt

Kaman Meslek Yiksekokuls Midirii
Gigekdag Meslek Yuksekokulu Mudara
Mucur Meslek Yiiksekokulu Midari

Mucur Saghk Hizmetleri Meslek Yiksekokulu Midiiria
Saglik Hizmetlen Meslek Yiksekokulu Mudiri

Enstitiiler

Sosyal Bilimler Enstitiist Modiirt
Fen Bilimlen Enstitisii Midira
Saghk Bilimlen: Enstitiisii Modiri

Farkh Bilim Alanlarmdan
Iktisad: ve Idan Bilimler Fakiiltesi
Neget Ertag Guizel Sanatlar Fakultes:
Tip Fakiiltes:

Neget Ertag Giizel Sanatlar Fakiiltes:

Genel Sekreter
s ji Gelistirme Daire Baskam \

sey Ba:

Prof Dr. Cemalettin [IPEK

Prof Dr. Hatice Rana ERDEM

Dr. Ogr. Uyesi Mustafa OZDURAN
Dr. Ogr. Uyes: Selim BICEN

Dr. Ogr. Uyes: Fauh CELIK
Dr. Ogr. Uyesi Serdal BALTACT
Prof Dr. Ufuk KARADAVUT

Dog. Dr. Hseyin SIMSEK
Prof Dr Yilmaz ALTUN

- Dr. Ogr. Uyes: Atilla TASKIN

Dr. Ogr. Uyesi Giilbahar UGCLER

- Dr. Ogr. Uyesi Hande KILIGARSLAN

Prof. Dr. Ergin KARIPTAS
Ekrem OZTURK

: Mehmet Zeks KUCUK
: enol BAYRAM
: Emrehan YUCEL

: Prof Dr. Vatan KARAKAYA
Dr. Ogr. Uyesi Emine TANIS
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Kalite Komisyonuna Bagh Alt Komisyonlar
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Kalite Degerlendirme ve Gelistirme Alt Komisyonu

Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Alt
Komisyonu

L Kurum i¢ Degerlendirme Alt Komisyonlari ]
olusturulmustur y
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Kalite Degerlendirme ve Gelistirme Alt Komisyonu (Kalite
Cekirdek Ekibi)

"o Bu komisyon; Universitemizin
tiim birimlerindeki kalite
faaliyetlerinin planlanmasi,

Wahis Kalite Egitim yuritilmesi ve
Faaliyetlerinin Destedi deserlendiril o
Yonetimi estegi egerlendirilmesinin yani sira
yanda belirtilen faaliyetlerin
Kalite Degerlendirme ve asagida belirtilen birimlerde

Gelistirme Alt Komisyonu yiiriitilmesini saglamaktadir.

Dokiimantasyon | panismanlik- ig
Destegi Tetkik

il e AKADEMIK BiRiMLER
e iDARI BiRIMLER
* UYGULAMA VE ARASTIRMA
MERKEZLERI
e PAYDASLAR
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Kalite Yonetim Koordinatorliigii

Kalite Koordinatorii : Prof. Dr. Mustafa KURT
Kalite Koordinator Yardimcisi: Prof. Dr. Ergin KARIPTAS
Kalite Koordinator Yardimcisi: Dog. Dr. Hiiseyin SIMSEK
Kalite Koordinator Yardimcisi: Ekrem OZTURK

* Koordinatér Yardimcilar; Egitim-Ogretim, Arastirma Gelistirme
ve ldari Siireglere gore belirlenmistir.
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Kalite Yonetim Koordinatorliigii

=UNIT Dokiiman No 08-003
S KALITE YONETIM Ve T | 1805307
\ s KOORDINATORLUGU ReviysaNo

2o Savfa 1M
REKTOR

}

I Kalite Koordinatérii Kalite Komisyonu
Kalite Koordinatér Akademik ve Idari
Yardimcisa Damsman

‘ ={ KYS Uzmam ]

Birim Kalite
Temsilcileri
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Kalite YOonetim

Koordinatorliigii

S

(N

Kalite Cekirdek Ekibi

Birim Kalite Komisyonlari
- Kalite Faaliyetleri
- Sure¢ Yonetimi

- Risk Yonetimi

faaliyetlerini yurutur




Kalite Gluivence
Surecine lliskin,

Yonetim Modeli
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Kalite Yonetim Modelinin Igerigi

Universitemiz 2017-2021 Stratejik Plani esas alinmak lizere;

Yiiksekogretim Kalite Gilivence
Yonetmeligi, Kurumsal Dig
Degerlendirme Olgiitleri,

Esas alinarak bir biitiinlesik, Kalite Yonetim Modeli olusturmustur.
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5018 Sayili Kanun ile Kalite Yonetim Sisteminin iliskisi

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kalite giivence ve gelistirme
programini diizenlemesini dngdérmektedir. Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi bu
amacla;

Ic Kontrol izleme Risk Yonetimi Alt
ve Yonlendirme Komisyonlarini
Alt Komisyonu gorevilendirmistir.

14
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Kalite Yonetim Sistemi Asamalari

Stratejik Planlama, Kalite Politikasi, Misyon-Vizyonunun
Olusturulmasi

$

Siire¢ Yonetim Sisteminin Olusturulmasi

\ 4

—
N——
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Kalite Yonetim Sistemi Asamalari

Siirekli iyilestirme Faaliyetleri

¥

Kalite Yonetim Sistemi Dis Degerlendirme Calismalari ]

¥

Ulusal Kalite Hareketi Programi Yolculugu
(EFQM Miikemmellik Modeli)

16
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Stratejik Planin Yenilenmesi

R 1) __i\’/

0
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AHI EVRAN UNIVERSITESI

20’7

STRATEJiK PLAN

Yeni Tilrkiye’nin Yenilik¢i Oniversitesi

TEMEL POLITIKALAR, MISYON, ViZYON
ve TEMEL DEGERLER

STRATEJIK AMAGLAR ve HEDEFLER

PERFORMANS GOSTERGELERI ve
STRATEJILER

STRATEJIK RiSKLER

IZLEME VE DEGERLENDIRME

17
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Kalite Politikamiz
aaaaaaaaaa
FFFFFFF Devamur
Listeler
Pianiar
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Organizasyon Sem
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2047 2Nnn4a © enm paia

Universitemizde kullanilmakta olan tiim dokiimanlar standart
hale getirilerek, Kalite Yonetim Koordinatorliigi internet
sayfasinda yayinlanmis ve tiim birimlerde dokiiman
standardizasyonu saglanmustir.
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Sure¢ Yonetimi
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Siire¢ Yonetimi Alt Komisyonu

Siire¢ Yonetimi Alt Komisyonu (SYK)

Baskan

Rektir Yardimcisi ve Kalite Yonetim Koordinatdrii : Prof. Dr. Mustafa KUR'
Uyeler

Genel Sekreter : Mehmet Zeki KUCUK

Kalite Yiénetim Koordinatér Yardimaisi : Prof. Dr. Ergin KARIPTAS
E{itim-ogrﬂim Siirecleri Temsilcisi : Dog. Dr. Huseyin SIMSEK

Ar-Ge Siirecler Temsilcisi : Dr.Ogretim Uyesi Murat SAHIN
idari Siirecler Temsilcisi : Daire Bagkani V. $enol BAYRAM

Kalite Damismanlan

Fakulte Sekreten : Ekrem OZTURK
Dr.Ogretim Uyesi : Gulbahar UCLER
Dr.Ogretim Uyesi : Hande KILICARSLAN
Dr.Ogretim Uyesi : Cihan KURKCU
Arastirma Gorevlisi : Hamza YAKAR
Muhendis : Ozgur SEZEN

Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi : Mine CIFTCI

Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi (Raportor) : Aysel COSKUN
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Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme

21
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Stratejik Plan izleme ve

Degerlendirme Alt Komisyonu
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N W

Cad

STRATEJIK PLAN IZLEME VE DEGERLENDIRME

UNVANI
Daire Bagkam V.
Dr. Ogr. Uyesi
Prof. Dr.

M. Hiz. Uzm. Yrd.
Prof. Dr.
M. Hiz. Uzm. Yrd.
Prof. Dr.
Prof. Dr.

ALT KOMISYONU

ADI SOYADI
Senol BAYRAM
Fatih CELIK
Filiz Nurhan OLMEZ
Furkan YILMAZ
Levent KULA
Mine CIFTCI
Mustafa Kasim KARAHOCAGIL
Nadir ILHAN

GOREVI
Stratej1 Geligtirme Daire Bsk.
Kaman Meslek Yiiksekokulu
Negset Ertag Giizel San. Fak.
Stratej1 Geligtirme Daire Bsk.
Fen — Edebiyat Fakiiltesi
Stratej1 Geligtirme Daire Bsk.
Tip Fakiiltesi
Fen — Edebryat Fakiiltesi

22
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Ic Kontrol izleme ve
Yonlendirme
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ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu

|
) AHI EVRAN UNIVERSITEST
‘ 1C KONTROL IZLEME VE YONLENDIRME KURULU
EA BASKAN TNVAN
1 1 Prof Dr Mustafa KURT Rektor Yardumesst
L TNVAN
L 2 | Prof Dr. Mustafa Kassm KARAHOCAGIL | Tip Fakultes: Dekam
L3 Prof Dr Refik BALAY Egitim Fakiiltess Dekans
| Prof Dr. Nadir [LHAN Fen —Edebiyat Fakiiltes: Dekani
s Prof Dr. Filiz Nurhan OLMEZ Neget Erta; Guizel Sanatlar Falmiltes: Dekans
6 Prof Dr. Yilmaz ALTUN Fen Bilimlen: Enstitisu Mudirg
17 Prof Dr Cemalettin [IPEK Yabanci Diller Yuksekokulu Muduru
s Prof Dr Musa OZATA Saglik Yuksekokulu Muduirns
L9 Prof Dr. Hatice Rana ERDEM Fizik Tedav: ve Rehabilitasyon Yiksekokulu Muduru
[ 10| Dog Dr Haseyin SIMSEK Sosyal Bilimleri E & Mudars
L1 Prof Dr. Ufuk KARADAVUT Mucur Meslek Yiksekokulu Muduri
12 Dr. Ogr. Uyes: Hakan BASAK Ziraat Fakultes: Dekan Yrd
| 13 | Dr. Ogr. Uyes: Levent URTEKIN Mibhendislik- Mimarlik Fakiiltes: Dekan Yid
14 Dr. Ogr. Uyes: Giilbahar UCLER Iitisads ve Idan Binmmler Fakiiltess Dekan Yrd
| 13 | Dr. Ogr. Uyes: Mehmet YIL DIRIM Islamu Ilimler Fakultes: Dekan Yrd.
| 16 | Dr. Ogr. Uyes: Atilla TASKIN Saglik Bilimlen Enstitiisu Muduri
| 17 | Dog. Dr. Mahmmt ERBEY Beden Egitinu ve Spor Yuksekokulu Mudini
[ 18 [ Dr. Ogr. Uyes: Selim BICEN Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu Midiira
[ 19 | Dr. Ogr. Uyes: Mustafa OZDURAN Teknuik Bilimler Meslek Yuksekokulu Mudini
| 20 | Dr. Ogr. Uyes: Emune TANIS Saghk H lenn Meslek Yiiksekokulu Miduri
| 21 | Dr. Ogr. Uyes: Fatih CELIK Kaman Meslek Yiksekokulu Miduni
22 | Dr Ogr. Uyes: Serdal BALTACI Cicekdag Meslek Yiiksekokulu Midiri
| 23 | Dr. Ogr. Uyes: Mustafa OZDURAN Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Mudiri
24 | Dog. Dr. Hisseyin OZTURK Ahulik Kolfiirint Aragtuma ve Uygulama Merkez: |
25 | Prof Dr.Sema ETIKAN Anadolu Halk Sanatlan Uygulama ve Aragtuma Merkezy |
26 | Ogr. Gor. Kadurcan BURCAK Bilgisayar Bilimlen Aragtwma ve Uygulama Merkez: |
7 Dr. 0§ Uyes: Hakan BOZDOGAN Cevre Sorunlan Uygulama ve Aragtima Merkezi
8 Dr. Ogr. Uyes: Selma BOYACT Fatma Baci Kadin Caliymalan Uyg. ve Aragtuma Merkez:
9 Dr. Ogr. Uyes: Ertugrul GURESCT Gog ve Yerel Yonetimler Uygulama ve Aragtuma Merkez:
30 | Dr. Ogr. Uyes: Yakup AKYEL Kariyer Planlama Uygulama ve Aragtima Merkez: |
1 Prof Dr. Yunus KARATAS Merkezi Aragtirma ve Uygulama Laboratuvan
2 Dog. Dr. Cengiz SAHIN Psikolojik Danigma ve Rehberlik Uyg ve Aragtuma Merkez
3 | Dr. Ogr. Uyes: Adem TASDEMIR Strekli Egitim U ve Aragtima Merkez:
34 | Dr. Ogr. Uyes: Sebahattin YILMAZ Tanimsal Uygulama ve Aragtuma Merkezu
S | Dr. Ogr. Uyes: Murat SAHIN Teknoloj Transfer Ofis: Uygulama ve A Merkezs
6 | Dr ng Uyes: Remzi CAN Tiirkge ve Yabanc: Dil Ogretinu Uyg. ve Amagtuma .\Xﬂkﬂ
7 | Dr. Ogr. Uyes: Erthan GUNE$ Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtuma Merkez:
8 | Canfer MEMOGLU Bilgi [5lem Daire Bagkan Velal
139 Osman Savay CETINER Idan ve Mah Isler Dawre Bagkan
40 | Dilber SARIKAYA Kitiip ve Dok yon Daire Bagkam
41 | Fahrettin YUKSEL Ogrenci Ijlen Dawre Bagkan
2 | Mehmet AKSOY Personel Daire Bagkan
43 | Ogr. Gor. Sileyman CELIK Saglik Kultiir ve Spor Dawre Bagkan Velal:
T 44 | Hakan SEYFI Yap: Islen ve Teknik Daire Bagkan: Vekili
| 45 | Servet DEMIR Déner Sermaye Isletme Mudiligi Velal
746 | Sedat BULUT Huluk Miigavin
; TNVAN . |
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Risk Yonetimi

Universitemiz Stratejik Planinda yer alan amag ve hedefler, siire¢ ve
faaliyetlerle ilgili risklerin belirlenmesi, risk planlarinin olusturulmasi,
uygulanmasi ve risklerin giderilmesine yonelik faaliyetlerin
yurutilmesini kapsar.

Bu ¢calismalardan Kalite Komisyonuna bagl Risk Yonetimi Alt
Komisyonu sorumludur.

ONEMLI BiLGi: 2017-2021 Stratejik Planda yer alan riskler bugiine
kadar yapilan ¢calismalarla %40 oraninda minimize edilmistir.

25



AHI EVRAN UNIVERSITESI RISK YONETIMI
ALT KOMISYONU

‘ Rektor : Prof. Dr. Vatan KARAKAYA

Universite Risk Yéneticisi

Universite Risk Yoneticisi Uveleri
Kalite Koordmatoria : Prof. Dr. Mustafa KURT
Kalite Koordinator Yardimeis: : Ekrem OZTURK

i Fakiilteler )
Prof Dr. Ergin KARIPTAS

Yiiksekokullar
Ogr. Gor. Enver TURKSOY

Meslek Yiiksekokullan
Dr.Ogretim Uyes: Selin BICEN

Enstitiiler )
Dog. Dr. Hiiseyin $IMSEK

Arastirma ve Uvgulama Merkezleri
Uzman Dr. Murat CINARLI

| Koordinatérliikler . =
| Genel Sekreter : Mehmet Zela KUCUK

|
' Daire Baskanlan
‘ Strateji Geligtinme Daire Bagkan1 V.: $enol BAYRAM

| Personel Daire Bagkan V. : Mehmet AKSOY

Ic Denetim Birimi B B
I¢ Denetim Birimu Dang Uye : Ahmet GULER
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Kurum i¢ Degerlendirme
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Kurum i¢ Degerlendirme Alt Komisyonu

Kurum
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KURUM IC DEGERLENDIRME ALT KOMISYON

i¢ Degerlendir

e Alt Komisyonu

Prof. Dr. Mustafa KURT

Prof. Dr. Ergin KARIPTAS

Prof. Dr. Filiz Nurhan OL.MEZ.

Prof. PDr. Mustafs Kasim KARAHOCAGH
Prof. Dr. Musa OZATA

Dog. Dr. Hiseyin SIMSEK

Mehmet Zeki KUCUK

Ekrem OZTURK

Aysel COSKUN

Kalite Giivence Sistemi Calisma Grubu

Prof. Dr. Ergin KARIPTAS

Dr. Ogr. Uyesi Hayriye Didem SAGLAM
Dr. Ogr. Uyesi Hande KILICARSLAN
Fkrem OZTURK

Dilber SARIKAYA

Ozgiir SEZEN

Frsoy DOGAN

- Ogretim Calisma Grubu

Prof. Dr. Refik BALAY

Prof. Dr. Cemalettin IPEK

Prof. Dr. Nadir ILHAN

Dog. Dr. Hiseyin SIMSEK

Dr. Ogr. Uyesi Giilbahar UCLER

Dr. Ogr. Uyesi Cahit AYTEKIN

Dr. Ogr. Uyesi Muhammet $ahin BAGBANCI
Cem Can CEBECI

Arastirma - Gelistirme Cahsma Grubu

Prof. Dr. Sema ETIKAN

Prof. Dr. Yunus KARATAS

Dog. Dr. i. Onur KIYMAZ

Dr. Ogr. Uyesi Adem TASDEMIR
Dr. Ogr. Uyesi Sebahattin YILMAZ
Dr. Ogr. Uyesi Selma BOYACH

Dr. Ogr. Uyesi Cihan KURKCU
Dr. Ogr. Uyesi Murat SAHIN

Ogr. Gor. Gamze BAKIR GUVEN
Evren COLAKOGLU

Yinetim Sistemi Calisma Grubu

Mchmet Zeki KUCU
Dr. Ogr. Uyesi F
Osman Savas CETINER
Mchmet AKSOY

Ali YILMAZ

Canfer MEMOGLU
Fahrettin YUKSEL
Mine CIFTCI

Ragkan
Uye
Uye
Uye
Oye
Uye
Uye
Oye
Raportor

Baskan

Uye

Baskan
0

Uye
Uye

Uye
Uye
Raportsr

Baskan
ye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye

Uye

Raportdr

Baskan
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Uye
Raportor
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Sure¢ Yonetim Sistemi

Siirecler Seviye ve Tipleri

Siire¢ Seviyesi: Ah1 Evran Universitesi sﬁreg:leri iist, ana ve alt olmak iizere ii¢ seviyvede tanimlanmaktadir.

Ust Surecler

| E / % Ana Surecler !

Kilit Surecler

Alt Surecler

‘ I I5 Akig Semalan:
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Sure¢ Yonetim Sistemi

UST SURECLER

ANA SURECLER
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Sure¢ Yonetim Sistemi
-

1.0. EGITiM
| VE

OGRETIMI

YONETMEK

2.0. iDARI VE
DESTEK
HiZMETLERI
YONETMEK

6.0. PILOT

UNIVERSITE
SURECLERINI
YONETMEK

5.0

TOPLUMSAL
SORUMLULU
GU
YONETMEK
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Sure¢ Yonetim Sistemi

UST SURECLER ANA SURECLER ALT SURECLER

1.1.1. Bolim/Programlarin Agimasinin Yonetimi

1.1.2. Mifredat Geligtirmenin Yonetimi

1.1.3. Ogretim Ortamlannin Hazirlanmasinin Yonetimi
1.4. Oryantasyon Etkinliklerinin Yonetimi

1.4, Egitim-Ogretim Tasanminin Yonetimi

-Z1. Ders Programlannin Hazirlanmasinin Yonetimi

g)&fi 1.2.2. Oretim Elemans Gorevlendimenin Yonetimi
1.0, EGITIMVE OGRETIMI 1.2 Egitim ve 0@@ rinin Yonetimi 1,23, Ders lzencelerinin Yonetimi
YONETMEK 1.24, Ders Segiminin Yonetimi

1.2, Ders/Staj Uygulamalannin Yonetimi

1,31, Sinav lglemlerinin Yonetimi

1.3.2.Izleme ve Degerlendimenin Yonetimi

1.3.3. Sinav Sonuglannin Paylagiminin Yonetimi

1.4.1. Mezun Takip Sisteminin Olugturulmasi-Giincellenmesi
1.4.2. Mezun Etkinlik Programinin Hazirlanmasi

1.3, Egitim-Ogretimin lzlenmesi ve
Degerlendirmesinin Yonetimi

1.4, Mezun lligkilerinin Yonetimi

32
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Surec¢ Yonetim Sistemi

1.0 Egitim ve Ogretimi Y6netmek|

1.1 Egitim-Ogretim Tasariminin Yonetimi

1.2 Egitim ve Ogretim Uygulamalarinin Yonetimi

1.3 Egitim-Ogretimin izlenmesi ve Degerlendirmesinin Yonetimi
1.4 Mezun iliskilerinin Yénetimi

1.5. Egitim Ciktilarinin Yonetimi

1.6. Degerlerin Yonetimi

33
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Sure¢ Yonetim Sistemi

2.1 Hukuk Miisavirligi Yonetimi
2.2 Mali Hizmetler Yonetimi
2.3 insan Kaynaklarini Yénetimi
2.0 ida ri ve 2.4 Ogrenci isleri Yonetimi
2.5 idari ve Mali isler Yonetimi
Destek

2.6 Bilgi islem Hizmetleri Yénetimi

H IsztIerl 2.7 Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Hizmetleri Yonetimi
YﬁﬂEtmEk 2.8 Saglik, Kultur ve Spor Hizmetleri Yonetimi

2.9 Yapi ve Teknik islerinin Yonetimi
2.10 is Saghig ve Giivenligi Yonetimi
2.11 Déner Sermaye islemleri Yonetimi
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Sure¢ Yonetim Sistemi

3.1 Stratejik Planlama Yonetimi
3.2 i¢ Denetim Yénetimi
3.3 Sure¢ Yonetimi

3.0 Degisimi
Yonetmek

3.4 iletisim Yonetimi
3.5 Kalite YOnetimi
3.6 Risk Yonetimi

Buradaki ana suiregler 5018 sayili kanuna yonelik stireglerdir.

35



Kirsehir
Ahi Evran

“ Yi Tm’km '@ﬂikgiavensites b lniversites;
Sure¢ Yonetim Sistemi

4.0 Arastirma ve Gelistirmeyi
Yonetmek

4.1 Proje Destek ve Tesvik Degerlendirme Yonetimi
4.2 Teknoloji Yonetimi
4.3 Arastirma - Gelistirme ve Uygulama Yonetimi
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5.0 Toplumsal
Sorumlulugu
Yonetmek
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5.1 Sosyal Sorumlulugun Yonetimi
5.2 Toplumsal Gelisimin Yonetimi
5.3 Kiiltiirel Degerlerin Yonetimi
5.4 Cevresel Duyarliligin Yonetimi
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6.0. Bolgesel
Kalkinma Odakli
Ihtisaslasma ve

Misyon
Farklilasmasini
Yonetmek
(Pilot Universite)
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6.1 Bolgesel Kalkinmanin Yonetimi

6.2 Misyon Farklilasmasinin Yonetimi

6.3 Jeotermal Alanindaki ihtisaslasma Yonetimi
6.4 Tarimsal Alandaki ihtisaslasma Yonetimi
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Risk Tespit ve Seviye Belirleme Formu
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-\ : RISK TESPIT VE SEVIVE BELIRLEME FORMU PERFORMANS PROG GOSTERGESI
RISK TYILESTIRME CALIS) FAALIVET SONUCLARI
2 P
E: Z
[ TANM POTANSIYEL ETKILERI el E; RN |somngusu| TERMINTARDN | GERGEKLESTIRILEN FAALIVET 5;
& [3 |2 HEIE
| £ |2 S1%2]|5|e
sEZI8 sl2[218
1
2
3
1
s
[
7
s
3
10
1
n
)
14
15
16
17
13
19
20
RISK ONCELIK GOSTERGESI (ROS)

ROS = Sidder (5) x Olasshik (0) x Saptanabilirlik (S)
ROS'1 e 125 aras: bir sayz olup. Risk'im iiitiidir. 25" in iazerinde olmas halinde TEDBIR. almmahr
Onem derecesi ($). 5 ve 4 clanlar ve ormaya gikia olashi fazla olanlar onutiaka dikiate abnmalbder

(Form No' FR- 365 Revyon Tarie

. Rnigyon No. )
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Kalite Yonetim Modeli Uygulama Rehberi - 2018

gin’mlerimiz, Stratejik Planda yer alan 5 Amag ve 29 Hedefin gergeklesmesine yonelik olarak 2018 yili faaliyetleri gergeklestirilir.

STRATE.IiI( PLAN - Stratejik Plan, 2018 Yili Hedefleri Birimlere Gore Belirlenir ve Birimlere - Stratejik Gelistirme Daire Ocak 2018
k‘)NETiMi Gonderilir. (Her Bir Hedefin, Her Bir Birim/Ler Tarafindan Sahiplenmesine Bagkanlhg
‘ Dikkat Edilir.)
‘ - 2018 Yil Performans Programina Gore Birimlerce Stratejik Hedefleri - Tam Birimler Ocak 2018
‘ Belirlenir.
- Birim Hedeflerine Yonelik Faaliyetler Belirlenir ve Performans Programinda - Harcama Birimleri Ocak 2018
Belirtilir ve Strateji Gelistirme Daire Baskanhg ve Kalite Yonetim
Koordinatorligine Gonderilir.
- Stratejik Hedeflere Yonelik Olarak Plan Aktivite Formu Doldurulur ve Kalite - Tum Birimler Ocak 2018
Yonetim KoordinatorlGgune Gonderilir.
- Her Bir Hedefe Yonelik Faaliyetler Uygulanir Ve Gozden Gegirilir. - Tum Birimler Haziran/Kasim 2018
- Yilda 3 Kez Stratejik Plan Hedef Gergeklestirmelerini Gozden Gegirir. - Stratejik Planlama izleme ve Nisan/Agustos/Aralik
Degerlendirme Ekibi 2018
- Universitemizin Stratejik Planinda Yer Alan Zayif Yonler, Tehditler Ve - Stratejik Planlama izleme ve Kasim 2018
Firsatlara Yonelik Faaliyetler Degerlendirilir Ve Stratejik Planda Yeniden Degerlendirme Ekibi

Diizonlonir
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yonetilir.

Universitemizin Siireg Yonetiminde yer alan 6 iist siireg ve bu ist siireglere bagh ana siireglerde, birimlerimiz kendileri ile ilgili baglantih siiregler

3UREC YONETIMI

- 2017 Yih Sureg Yonetimi Gozden Gegirilir Ve Sureg Performans Sonuclan
Degerlendirilir. Sonuglan Kalite Yonetim Koordinatorligine Gonderilir.

- TGm Birimler

Ocak 2018

- DIKKAT! Akademik Birimler Sureg Performans Hedeflerini Egitim- Ogretim
Ddnemine Gore Belirleyeceklerdir. (Sureg Performans Parametresi izleme
Formundaki Takvim Egitim- Ogretim Ddnemine Uygun Olacaktir.)

- Akademik Birimler

Ocak 2018

- Bir Onceki Yil Uygulamalarina Gore Gerekiyorsa Sureglerde Degisiklige Gidilir.
(Streg Yonetim Komisyonunun Onay! Alinarak)

- Tum Birimler

Ocak 2018

- 2017 Sureg Gergeklesme Sonuglanda Dikkate Alinarak 2018 Yili Sureg
Performans Hedefleri Belirlenir. (Strecin Girdi, Cikti, Paydas, Masteri ve iligkili
Sareglerini Yeniden Gozden Gegiriniz, Strecinizin Kaynaklarini Belirleyiniz.
Dikkat! Stireg Semalarinda Revizyon Yapildi)

- TUm Birimler

Ocak 2018

- Streg Semalan Islak imza ile imzalandiktan Sonra Kalite Yonetim
Koordinatorligine Gonderilir Ve Kontrolld Kopyalar Birimde Dosyalanir.

- TUm Birimler

Ocak 2018

- Stireg Gergeklesme Sonuglan Yilda iki Kez Gozden Gegirilir Ve
Gergeklesmelere Gore lyilestirmeler Yapilir.

- Tum Birimler

Haziran/Kasim 2018

- Suregler ile ilgili Faaliyetlerin Gergeklesmeleri Gozden Gegirilir ve Sonuglarina | - Tum Birimlerin Kalite Mart/Temmuz/Kasim

Gore Iyilegtirme Planlan Yapilir. Komisyonlari 2018

- Universitenin Tum Sureglerine Yonelik Gozden Gegirme Yapilir. - Universite Sureg Yonetim Nisan/Agustos/Aralik
Komisyonu 2018

5.0 ve 6.0 Ust Sureglerinin Ana ve Alt Sureglerinin Tamamlanmasi ve Hayata

(Gacirilmaci

- Universite Sureg Yonetim

¥ nmicunnii

Ocak 2018
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Yirimlerimizce, Stratejik Planda yer alan 5 Amag ve 29 Hedefe yonelik riskler, siire¢ performans faaliyetlerinin riskleri ve operasyonel faaliyetlerin
*skler yonelik faaliyetler yapilir.

iSK YONETIMI

- Performans Programinda Yer Alan Stratejik Hedeflerin Riskleri Belirlenir Ve - Harcama Birimleri Ocak 2018
Riskler Puanlandinilir.

- Stratejik Plan Aktivite Formunda Yer Alan Stratejik Hedeflerin Riskleri - Tum Birimler Ocak 2018
Belirlenir Ve Riskler Puanlandinlir. (Risklerin Puanlandinimasinda Gereken

Onem Gaosterilir, Gerekirse Destek Alinir)

- Sureg Performans Hedeflerinin Riskleri Belirlenir Ve Riskler Puanlandirilir. - Tum Birimler Ocak 2018
- Birim Faaliyetlerin Riskleri Belirlenir Ve Riskler Puanlandinlir. - Tum Birimler Ocak 2018

- Risklerin Giderilmesine Yonelik Faaliyetler Belirlenir Ve Faaliyetler
Gergeklestirilir.

- Tum Birimler

Ocak-Arahk 2018

- Risklere Yonelik Faaliyetlerin Gergeklesmeleri Takip Edilir ve Sonuclarina
Gore lyilegtirmeler Yapilir.

- Birim Risk Komisyonu

Mart/Temmuz/Kasim
2018

- Universitemizin Tum Risklerine Yonelik Gozden Gegirme Yapilr.

- Universite Risk Komisyonu

Agustos/Aralik 2018

irimlerimiz, 2018 yilinda operasyonel faaliyetlerini yonetir.

JAALIYET PLANI

- Birim Faaliyetleri Belirlenir Ve Faaliyet Plam Formu Doldurulur.

- Tam Birimler

Ocak 2018

- Faaliyet Plan: Formu Islak imza ile imzalandiktan Sonra Kalite Yonetim
KoordinatoriGgune Gonderilir Ve Kontroli Kopyalan Birimde Dosyalanir.

- TGm Birimler

Ocak 2018

- Faaliyet Planinin Gerceklesmeleri Takip Edilir Ve Sonuclara Gore
lyilestirmeler Yapilir.

- Tum Birimler

Ocak-Aralk 2018

Trimlerimiz, Stratejik Planda belirtilen paydaslar ve faaliyetlere gore yeni olusacak olan yeni paydaslar ile iligkilerini yonetir.

=
iSKILERININ

ONETIMI

- Paydays iligkileri Tablosu, 2018 Faaliyetleri G6z Oniine Alinarak Doldurulur Ve | - Tim Birimler Ocak 2018

Islak imza ile imzalandiktan Sonra Kalite Yonetim KoordinatorlGgune

Gonderilir Ve Kontrolu Kopyalan Birimde Dosyalanr.

- Birimin Paydaslan Ile Yilda En Az Bir Kez Toplant: Yapilir. - Tom Birimler Aralik 2018
- TGm Birimler

- Paydas Memnuniyet Anketi Yapilir, Sonuglan Yayinlanir Ve Sonuglarina Gore

May1s 2018
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3irimlerimiz, Uriin/Hizmet alimi yaptig: Tedariksiler ile iliskilerini yénetir.

TEDARIKGI
LiSKILERININ
fONETIMI

Birimler Faaliyetlerine Gore Tedarikgilerini Tanimlar.

- Harcama Birimleri

Ocak 2018

Hizmet Ve Uriin Satinalma Surecinden Sonra Tedarikci Degerlendirmesi Yapilir.

- Harcama Birimleri

Ocak — Aralik 2018

Tedarikgi Degerlendirme Sonuglarina Gore iyilestirme Yapilir.

- Harcama Birimleri

Ocak — Aralik 2018

3irimlerimiz, Ogrenci

ve Calisan Memnuniyet Anketlerini yapar, Calisanlarin Performanslarinin, Yéneticilerin Etkinliginin Degerlendirmesini yapar.

ANKET YONETIMI

Ogrenci Memnuniyet Anketi Egitim-Ogretim Déneminin Sonunda Yapilir.

- Anket Degerlendirme Kurulu

Ocak-Mayis 2018

Ogrenci Memnuniyet Anket Sonuglar Degerlendirilir Ve Ogrenciler ile
Paylasilir.

- Akademik Birimlerin Kalite
Komisyonlar

Subat-Haziran 2018

Ogrenci Memnuniyeti Anketi Sonuglarina Gore 3 Puan Altinda Olan Her Soru

- Akademik Birimlerin Kalite

Subat-Haziran 2018

icin lyilegtirme Plani Yapilir Ve Calisanlara Duyurulur.

igin lyilegtirme Plani Yapilir Ve Ogrencilere Duyurulur. Komisyonlar

Ogrenci Memnuniyeti Anketi lyilestirme Sonuglan Yilda Iki Kez Kalite - Akademik Birimlerin Kalite Temmuz-Aralik 2018
Komisyonlarinda Degerlendirilir. Komisyonlar

Caligan Memnuniyeti Anketi Yilda Bir Kez Yapilir. - Anket Degerlendirme Kurulu Kasim 2018

Calisan Memnuniyet Anket Sonuglan Degerlendirilir Ve Calisanlar ile Paylagihir. | - Birimlerin Kalite Komisyonlan | Aralik 2018

Calisan Memnuniyeti Anketi Sonuglarina Gére 3 Puan Altinda Olan Her Soru - Birimlerin Kalite Komisyonlari | Aralik 2018

Caligan Memnuniyeti Anketi lyilestirme Sonuglari Yilda iki Kez Kalite
Komisyonlarinda Degerlendirilir.

- Birimlerin Kalite Komisyonlan

Temmuz-Aralk 2018

igin Yoneticilerden Iyilegtirme Plani istenir.

Caligan Performans Degerlendirme Anket Formlan Birimlere Gonderilir. - Personel Daire Bagkanhg Kasim 2018
Performans Degerlendirme Anket Formlan Doldurulduktan Sonra Personel - Tam Birimler Aralik 2018
Daire Bagkanhgina Gonderilir.

Lider Degerlendirme Anketi Yapilir. - Personel Daire Bagkanhg Kasim 2018
Lider Degerlendirme Anket Sonuglan Degerlendirilir Ve Degerlendirmesi - Birim Yoneticisi Aralik 2018
Yapilan Yoneticiler ile Paylasilir.

Lider Degerlendirme Anketi Sonuglarina Gore 3 Puan Altinda Olan Her Soru - Birim Yoneticileri Aralik 2018

Lider Degerlendirme Anketi lyilestirme Sonuglan Yilda Bir Kez Degerlendirmesi
Yapilan Yonetici Ve Birim Yoneticisi Tarafindan Degerlendirilir.

- Birim Yoneticileri

Temmuz 2019
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JOKUMANTASYON

Birim Dokumantasyon Sisteminde (Organizasyon $emasi, Gorev Tanimlar,
Proseddr, Talimat, Plan, Form, Liste Vs.) Degisiklikleri Kalite Koordinatorligune
Gonderilir Ve KontrollG Kopya Yapilir.

- Tum Birimler

Degisiklik Oldugunda

Kalite Koordinatorlugu Tarafindan DokUimanlarda Yapilan Degisiklikler Takip
dilir Ve Birimlerde ligili Degisiklikler Yapilir.

- Tom Birimler

Surekli

{alite Yénetim Sistemi geregince, ig Tetkikler yapilir.

18
tTmix Yilda iki Kez i¢ Tetkik Yapilir. - Kalite Koordinatorlugu Nisan-Ekim 2018
I¢ Tetkik Sonuglanna Gare lyilestirme Planlan Yapilir. - TGm Birimler Sarekli
{alite Yonetim Sistemi geregince, Yonetimin Gézden Gegirme toplantisi yapihr.
Tf)NEriMiN Ig Tetkik Sonuglan Ve Diger Girdilere Gore Yonetimin Gozden Gegirme - Tam Birimler Ekim 2018
30ZDEN Toplantisina Hazirlik Yapilir.
3ECIRILMESI Ikinci i¢ Tetkik Sonrasi Yonetimin Gdzden Gegirme Toplantisi Yapihr. - Kalite Koordinatorlagu Kasim 2018
Yonetimin Gozden Gegirme Toplantisi Sonug Raporuna Gore lyilestirme - Kalite KoordinatorlGgu Surekli
Planlan Olusturulur Ve Gergeklestirilir. - Tam Birimler
?ali'te Yonetim Sistemi kapsaminda kurulan Komisyonlar, Kalite Koordinatorligu ve Birimlerce yonetilir.
(omisvouuutm Universite Kalite komisyonu yilda en az 4 kez toplanir. Alinan kararlara gore - Kalite Koordinatorlogo 2018
tONETIMI faaliyetler gerceklestirilir.
Birim Kalite komisyonlan yilda en az 4 kez toplanir. Alinan kararlara gore - Tum Birimlerin Kalite 2018
faaliyetler gerceklestirilir. Komisyonlan
Universite sireg yonetim komisyonu yilda en az 3 kez toplanir. Alinan - Sureg Yonetim Komisyonu 2018
kararlara gore faaliyetler gergeklestirilir. Sekreteri
Universite risk komisyonu yilda en az 2 kez toplanir. Alinan kararlara gore - Risk Komisyonu Sekreteri 2018
faaliyetler gergeklestirilir.
Birim risk komisyonu yilda en az 3 kez toplanir. Alinan kararlara gore 2018

£ 1 a1 [ T

- Taom Birimlerin Risk
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’

Il
3iLGININ ve Kongre, konferans, panel, egitim vb. etkinlikler sonucunda elde edilen bilginin | - Tim Birimler Surekli
3UREKL degerlendirilmesi, paylasilmas: ve korunmasina yonelik faaliyetler yapilir.
NiLESTiRMENiN Kalite yonetimin sistemin uygunlugu, yeterliligi ve etkinligini saglayamaya - Tom Birimler Surekli
BNETIMI yonelik sarekli iyilestirme calismalan yapilir.
Birimin Surekli iyilestirme ¢alismalarina girdi saglayacak veriler toplanir, - Tum Birimler Sarekli
degerlendirilir ve kurumsal bilgi kapsaminda arsivienir.
Kalite yonetim sistemi kapsaminda 2017 faaliyetleri ve sonuglan gdzden - Tom Birimler Surekli
gegirilir ve 2018 yih cahismalaninda degerlendirilir.
dirimler miisteri ve paydaslanin bilgilendirmek amaciyla web sayfalarini yonetilir.
NNEB SAYFASININ Birim web sayfalaninin i¢ kontrol ve kalite yonetim bashg altida dizenleme - Tom Birimler Surekli
ONETIMI guncel tutulur.
f Kalite yonetim sistemi kapsaminda guncel faaliyetler web sayfasinda paylasilir. | - TGm Birimler Surekli
alite Yénetim Sistemi kapsaminda, istek, Sikdyet ve Oneriler yénetilir.
NERI SISTEMININ istek, Sikdyet Ve Onerilerin Ainmasina Yonelik Ortam Ve Araglar Yonetilir. - TGm Birimler sarekli
ONETIMI Alinan Istek, Sikayet Ve Oneriler ile ilgili iyilestirme Calismalan Planlanir Ve - Tum Birimler Surekli
Uygulanir.
Yapilan lyilestirmeler llgili Kisiye Bildirilir. - Tum Birimler Surekli
Lirimler, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda diger faaliyetleri yonetilir.
ﬁégn HUSUSLAR YOK kurumsal dis degerlendirme raporuna gore iyilestirme ¢alismalan yapilir. | - ligili Birimler 2018
Ogrenci temsilcilerinin karar alma sureglerine (toplantilar) katihmlan saglanir. | - TGm Birimler Surekli
Calisanlanin kalite yonetim tekrarlama egitimi almalan saglanir. - TGm Birimler Sarekli
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Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Sonuglari
i¢ Kontrol Standartlari Uyum Eylem Planlarinin Degerlendirme Sonuglari
Risk Degerlendirme Sonuglari

Siirekli Faaliyet Plani Gergeklesme Sonuglari

Yeniitiekiye'nin Yenﬂikgigﬂ%vensitesi '

Toplama,
Izleme ve
Deéerlendirme) Y6énetimin Gozden Gegirme Toplanti Raporlari

Siire¢ Performans Hedef Gergeklesmeleri

lyilestirme (Veri [ ic Degerlendirme Sonuglari

Memnuniyet Yonetim Sistemi (Ogrenci, ¢calisan ve paydas anket ve bildirimleri)

Paydas Toplantilari
Diizeltici ve lyilestirici Faaliyetler (DiF)

Yukaridaki girdiler ile Veri Toplama, izleme ve Degerlendirmeye yénelik geri bildirimler alti
ay veya yillik periyotlarla alinmakta ve sonuglarina gore iyilestirme faaliyetleri
yapilmaktadir.
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Veri Toplama, izleme ve Degerlendirme
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Veri Toplama, izleme ve Degerlendirme
Stratejik Planin Yazilimla Takibi

Ad Hedef Say1si iglemier
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Veri Toplama, izleme ve Degerlendirme
Stratejik Planin Yazilimla Takibi

= <)
1 “L’
Zoee

Faaliyet-Proje Ekle / Duzenle

Ad Agiklama Olgd Birimi
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Veri Toplama, izleme ve Degerlendirme
Stratejik Planin Yazilimla Takibi

Performans Gostergesi Ekle / Duzenle
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Veri Toplama, izleme ve Degerlendirme
Ic Kontroliin Yazilimla Takibi
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Veri Toplama, izleme ve Degerlendirme
Ic Kontroliin Yazilimla Takibi
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Veri Toplama, izleme ve Degerlendirme
Ic Kontroliin Yazilimla Takibi
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Veri Toplama, izleme ve Degerlendirme
Ic Kontroliin Yazilimla Takibi
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Veri Toplama, izleme ve Degerlendirme
Risk Yonetiminin Yazilimla Takibi

LR N e
P BT

58



Kirsehir
Ahi Evran
Universitesi
Faaliyet Plani

* Stratejik Planda yer alan amag ve hedeflere yonelik faaliyetler ile operasyonel
faaliyetleri kapsar.

Dcokizman No : PL-000
ceeenammennne 200 YILT FAALIVET PLANI Revizyon Tarihi -
Revizyoan No :
2 2018
N . | =
FAALIYETIN ADI = EE § o 'g .
H £5 £ | 2 52| E | OCAK | SUBAT | MART | NisaAN | MAVIS IRANTEMMUZAGUSTOY EYLUL | EKIM | KASIM | ARALIK]
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5 o SIK takaaion
4 KT Kavlm $- P: Planlanan. Haznlavan Omnay Kalite Sistem Onav1
fo- Gargakiesen -
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LN
KALITE YONETIM KOORDINATORLUGU
@ IG TETKIK RAPORU
Denetim Tarihi © 11.04.2018
Slreg Tanimi i Strateji Geligtirme Daire Bagkaniig
Referans Standart TS EN I1SO 9001:2015

TS EN 1SO 9001:2015 Standartinin 9.2 |; Tetki Maddesinin bir geregi olarak;
Birimin, kalite ySnetim sartianna ve bu gartianna ve etkili olarak
ve yOnelik bir denetim yaprmigtir

Denetim: - Doximantasyon Kontrokl, - Kalite Politikasi, - MisyorVizyon, - Sty ategh Plan/Amag/Hedel/Cerpek lesmeler - Sireg
Serraan Gergeslegmeler. - Risk Degertendime Tablolan, - Kalte Faallyet Pian: Gergekiegmeier -Porformans

Kalte ve Risk Komisy |, -Mogter ve Paydaglara Yonelik Faallyetier
Gorev Tanumiars- | planian, - Uygun cimayan wrvhlm Duzettici Faaiyetler. - Diger Kakte Yonetim Sistem Sartlanni
kapsamiglir. Denetim rapor ekinda yor atan | Denetim Soru Listesine gore yapimigtir

Denetime Bag Denetci Ekrem OZTURK. Denetg: Dr. Oyr. Oyesi Seima BOYAC, Daire Bagkan: All YILMAZ v birim caligantan
Katilmeglarde

Denetim Bulgulan: Kaiite Yénetim Sisteminin dizent bir sekilde uygulanmaya caligiidii, kakte yonetm sistemi

yonalik Ust yonetim tarafindan yapildi)! ve caliganiara mdirgendigy,
uoﬁummsymuﬂ standarta uygun olarak yapildigs, kalte poitikasnin yayilimi ve poitikaya pire stratejilern/sirecierin/amag
ve hedeflerin belirlenme noktasinda yeteri oldugu gorimistiir, Denetim bulgulan de igii dger degerdendirmeler, Ig
Degeriandeme Soru Listesinde yer alan degerendime lie iigil Otumlu / Olumsuz Bulgular blimdnde belirtimistir

Uygunsuzluklar:

lyllegtirilecek Alanlar: Binmde Universitemiz Kalite Koordnatteligd tarafindan haziranan ve uygulanan memauniyet
anketien uygulanm 1y ve iyllegtimme caligmalan yapimigtir. iaveten birim yoneticisi Galganianna birim tarafindan hazmanan bir

memnuniyet ankel uygulamss, bagan orani oldukga yiksek stur Binem anket Kalite
herhang! bir soru talebinde bulinmamigte. Ancak anket soru ve sonuglannin objektf olabilmesi Igin Kalite Koodinatoriuguinden
yardim alnmasinn uygun olaca: kanaati Diger aanlar, I De Soru Listesinde yer alan

degerendirme ile iigh Olumiu ! Olumsuz Bulgular bdlimande belirtilmigtir.

I¢c Tetkik
(Degerlendirme)
Raporu

Denetim sonucunda;

[l Uygunsizivk rapory dizenienmenigtir,

D Uygunsuziuk raporu dizenienmigtir,

Denatgiler Imza Birm Yoneticisi
Ekrom OZTORK Al YILMAZ

0r.Ogr. (yesi Selma BOYAC! w_. /Wa)
i
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Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Raporu

H44

H4.4 Performans:

Sorumlu Birim

Performans
Gostergesi

PG4.4.1:
Isbirligi yapilan
aragtirma
kurumu sayisi

Hedefe
Etkisi (%)

Ozgiin ve Nitelikli Aragtirmalarla Ulusal ve Uluslararas: Diizeyde
Bilim, Sanat ve Teknolojiye Katk: Saglayarak Yenilikci Universite
Olmak

Uluslararas: diizeyde 3 adet arastirma kurumu 1le 15birlig1 anlagmasy
vapilacaktir.

(PG1.1.1 Performansi X Hedefe Etkis1) + (PG1.1.2 Performansi X Hedefe
Etkisi)
Rekiorlal

Izleme
Dé indeki Performans
oneminde (%)

Gerceklesme
Degeri (C) ol ot

Plan Dénemi  izleme Dénemindeki
Baslangic Yilsonu Hedeflenen
Degeri’ (A) Desger (B)

100

¢ Afganistan Sawzjan Universitesi ile Mevlana Degisim Program ve ikili
obicin et . I .

e Urdin Urdiniyye ile Fakilte ve Arastima Merkezleri zeminindg
1sbirligs antlasmas: imzalannustir.

Kirsehir
"Ahi Evran
Universitesi
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Siire¢ Performans Parametresi izleme Formu

‘SOREC AD fz Saghis ve Civenlizi Yonetimi BUmLATAN 1SC Keordimatics
kY < , . STREC KODU T Do TaRE
- - SUREC PERFORMANS PARAMETRESI IZLEME FORMU -
: : SIS Ama ONAYLAYAN Cenel Sekreter
= REYNO DA TARE
ageas, | Knrules Do et = | s | om | s | v | s | ntar | B | vem |2 Em | An RS Eeptian | Hagen G
PERFORMANS PARAMETRES SR K =t
Poam e
- ms | e
Hres Sk Oram (X300 - L] 5000 100 4 4 » 2 2 b b ] n 7750 !
| T — Ader 1s wo | w|20]| 20| 2| 7750 1165
e et Onam (55D) " 3 751 | 00 | s | s LN IETH BT 9250 T4
S e —" . ) - 7 6a6 | 100 | o0 [ s | s | ue| s | 0| 10 1500 585
{axse ve Ormes Exki Ocaes (COED " 5 am | w0 | |se|w|w|w|w|n|® £5.00 435
{ sissan Efic Oram (CEO! - \ w | | e | 1 w|w|w|w 25,00 435
|
\
Fiew Deferlendrme Asten Ader o s 1| 2 9200 ».00
oD Ormisza Defer Bagan Omam 33

Eadef Gerpsitieyyme Yazden

Eapx 0o

¥oor Kaz3 Sk O e Pxzak Fali Sovis perfocans defen: hedefermde *» 100 ormm i3 ve razak 3 mipmmmadoy

[==i s =S

Gesgeldesme posef efpkm gosserver 1se | O.D Hedef*100
Apzith PamSede! Gerpellestome Yimdew

Gempeiiiegme zepaef afim gostenver te m yada kom vemde se (1 (Sedef-0 DyO.D)"100

Universitesi
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_ AHIEVRAN UNIVERSITESI
YONETIM GOZDEN GECIRME RAPORU

YGG DONEMI :2017-2018 Akademik Yih
YGG TOPLANTI TARIHI : 19 Ekim 2017

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI: Akademik ve idari Birim Yéneticileri, Birim
Kalite ve Risk Komisyonu Temsilcileri

A- GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

KALITE AMACLARININ YERINE GETIRILME DERECELERI
1) Kalite Politikasi, Misyon ve Vizyon ifadelerinin Durumu

Meveut Durum;

Ahi Evran Universitesi Kalite Politikasi. Misyon ve Vizyon caligmalan tim akademik ve idan
binmlerd Kalite politik tim bolimler igin ortak bir
politikay: temsi] etmektedir. Ancak vizyon ve misyon belirleme ¢aligmalan birimler bazinda

g

Binmler vizyon ve misy bmm web say dan

:um;lexdir

Iyilestirme Faalivetleri
Binmlerde tammlanan vizyon ve nusyonlar ile Universite Kalite Politikas:'nin akademik ve

idari personel ve oy ve ig 5 galis
yapilacaktir

DENETIM SONUCLARI
2) i¢ Tetkik Sonucunda Yapilan Iyilestirme Cahsmalar

Mevcut
11-22 Eyliil 2017 tasihli ikinci ig tetkik sonug gore akademik ve idari tim
dardizasy 5 durumdadsr. Siire kapsamnda genel

olarak b dahil olduklan siiregler b 3 bu kapsamda sireg p
o 1 ve perfc hedeflen ilgils gtar. Perfi hedefl
1zleme sikligs belirlenmig ve tim birimler Elam ayp yle hedef gerg
oranlan belirlenmigtir. Birimler bazmnda nsk 1 ve olas
nsklenn 1 nedenlen ve onleme i! it Dig payday iligkilen

kapsamunda binim ve bdlim bazinda diy paydaglar ve paydaglarla iletijim kanallan
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Calisan Memnuniyet Anketi

Kirsehir
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OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI

AHI EVRAN UNIVERSITESI

KATILAN OGRENCI

MEMNUNIYET PUANI

TOPLAM

1869

2,7292

FEN BILIMLERI ENSTITUSU

FEN BILIMLERI ENS. KATILAN OGRENCI MEMNUNIYET PUANI
TOPLAM 170 3,4455
[ o MATEMATIK
: T - fLER] MATEMATI VE FEN TARIMSAL TARLA 700
oy ENSTITU ABD BOTE | BIVOLOS | FIZIK | pypryg | KDMYA X BILIMLER! | BIVOTEK. | BITKILER! | TEK
BGiTivi NiK
Ogrenci Saymi 1 26 14 25 6 ) 17 24 12 T
Aldiim zorunlu dersler 5,00 4,08 in 312 433 3n 4,18 412 425 4,00
mesleki/bireysel geligimim igin katia
H | safisyacak ni 3
- Aldigm segmeli dersler 5,00 4,15 386 328 433 37N 382 4,08 4,00 373
z
3 ‘i Haflalik ders programu dengeli bigimde 5,00 3.9 400 336 450 3,56 3,53 379 425 313
g E Oryantasyon m yeterli diizeyde 5,00 338 329 2,88 38 303 3,18 346 358 4,00
etkinlik %
E D: gerekli & 5,00 438 400 436 483 388 3,59 429 483 427
B8 | hiometini verir
g Haftalik ders program: donem 5,00 3,9 429 328 483 362 288 346 408 427
baglamadan dnce duyur
3
155
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Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet

L 2 —
IDiF NO :2017-19 {(DIF MO Kobite Koordirator
IF TALEP TARIHI : 02/10/2017

_'e- Diizeltici ve Tyilestirici Faaliyet (DIF) Formu

B G uygunsuziudu tespit eden kigl/Dirim tarafndan Joldusscaks

FAALIVET TORD: Diizeltici Faa tyet tyslegtiricl F

IYESPIT TOROD : i Denetim Uygun wziudu ‘an
Deg Denetirn Uygu suziudu

I Musten Memnu vyets,
D5 Magten Memm ntyetsziiy
Cangan Mermnuney €tz

liyet -L-.-.urwn». Uygun

Performans Degerlendinme
Kalibrasyon Uygunsu
IsgUvensa Uyguns
EQiim Sonucian

Diger (Ackiaying)

EjYGUNSUZLUK TANIMI (Arizser = somut tarsrilanmal)

Misteri memnuniyetinin diclimesin: yonelik bir sistemin olmamas:

DIF TALEP EDEN KISI/BIRIM®*
I Tetkikci: Ekrem OZTURNe"

> *Duizeitcy Tyslestiricl faniyet talep eden kisi/binm bu aian ol imzaachktan sona Formm Kaite Koordnato

KALITE KOORDINATORLUGU

DiF i NEN BIRIM

Kaite Yonetr Koordinatdr Yardemos

03.10.2017|

\{"

\LI l“

evipingle, Kok neden & 1sizin tamisrmas ve yapiacak

B r Vi Suurerticy/ Iydastinicl fanlyet apian i

i Qg

Toabyet yapacansa by bOTe yariscak)

No Faaliyet Tanims

Formu

\ 1 Yoa\ \aifienlare ao\r.-l_n\m\-&a&p_imsm-maﬁr JOG ™A R

t —
APILACAK KALICI FAALIVET 1
| No Faaliyet Tamm Sorumiu Termin
{ Boed sanvedan, AsgededicNede ae b Agieadied DO M Wndn T 1510,70f
Aadary a9 \aa e Aaldlet Ne O - LG wplob
| Calieche - NalaQ® Norarvna gWle e ch ko~ A\ nd)

BN AN 7

S DG Kaslite

[
TAKIP VE KARAR

Kapatma Tarihi ve Onayr : b4 /. w /.M’b-

S rt e

Takip Tarihi Takibi Gerg Takip Oneri R

\b.t2. 201} Ay D> G lona UV Aava lo b ‘-}.Ju icd) ~
F SONUCU DE! LECEK DOKUMAN VAR MI?

Prosedir 3 Rev.Tarihi: 3 .No:......

ralimat OO RV oI coccceceercccee RIWUNIDS cccce  ccnssarsecormsnssmsonnssssnossuunsssnsasersssssinnssnsnsprnseos

Birec Sem. 3 Rev.Tarihi:

Is5 Akist 3 Rev.Tarihi:

Form [ Rev.Tarihi:

Drg. Semas: [ Rev.Tarihi:

pPerformans Hedef. D Rev.Tarihi:

pider (Acklayiniz) [ Rev.Tarihi:

%?cr (Agiklaywuz) [ Rev.Tarihi:

Kirsehir
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lyilestirme Calismalari Takip Formu

| IYILESTIRME CALISMALARI TAKIP FORMU
| (YILESTIRME PLANI)

MEMNU YONETIM o " s
SIRA YAPILACAK IYILESTIRME SORUMLU | BASLANGI BITIS
~NO SISTEMI KAPSAMINDA CALISMASI BIRIM/KISI | C TARIHI | TARIHI ACIKLAMA
YAPILACAK IYILESTIRME
KONUSU
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Ye,izf'i’mvkige’nin;‘Yé_nilikgiﬂﬁversﬂesi '

Yeni Tiirkiye’nin Yenilikci
Universitesi Hizla Gelismeye ve
Buyumeye Devam Ediyor

Tesekkuir Ederim
Prof. Dr. Vatan KARAKAYA
Rektor

ahievran.edu.tr
kalite.ahievran.edu.tr
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