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AG YONETiIMi DETAY
IS AKIS SEMASI

Is Akis Sureci

Sorumlu Faaliyet Dokiimantasyon/Cikt1
Ag izleme grafikleri, aktif cihazlar, yonetim
Sistem ve yazilim bildirimleri ile diizenli olarak kontrol - h
Network Grubu edilir.
Kontrol esnasinda bir ag
sorunu ile karsilagildi m ? ~af &l IV
Sistem ve N
Siireg sonlandirilir.
Network Grubu HAYIR )
v
Sorunlu port/anahtar/cihaz belirlenir. llgili personel ag izleme -
Sistem ve yazilimlarini kullanarak
Network Grubu problemin kaynagi olan
l noktayi tespit eder.
Uzaktan baglant ile sorun ¢ozlur. Uzaktan baglant1 kullanilarak
Sistem ve iligi cihaza erisilip sorun -
Network Grubu l giderilir.
Problemin kaynag1 ve ¢6ziim
Sorun ¢ozildi ma? Onerisini igeren rapor
hazirlanir ve BIDB’ye
: sunulur.
Netsv:lsgrelT (‘:/r ibu Baskanlik degerlendirmesi
ile gerekli goriilen adimlar Rapor
izlenerek problem ¢6ziime
kavusturulur.
Siire¢ sonlandirilir.
Siire¢ sonlandirilir.
Sistem ve - -
Network Grubu
Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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