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Bilgi Islem EBYS lizerinden Talebin Ahnmasi EBYS lizerinden Online Hizmet Talep Formu
Dairesi Teknik Hizmet Talep (EBYS Uzerinden)
_ Bagkanligi Formundaki gerekli bilgileri
llgili Personel doldurur.
Bilgi islem Ariza Talebinin
Dairesi EBYS iizerinden Talep Diiser. Donanimsal mi? .
Bagkanligi Yazilimsal mi? Olduguna
ligili Personel karar verilir.
Bilgi islem Garantisi var
Dairesi m? . o
Baskanligi - Birim garantiye gonderir. )
llgili Personel
HAYIR
oo Yerinde
Blllgéi:ilseim Midahale
o Mumkin mu? Teknik Servis Hizmet -
Baskanligi s snderili
igil HAYIR Birimine gonderilir.
Teknisyen
Arizali parga var mi
) belirlenir. Bilgi islem de
Bilgi Islem Arizali Parga parca varsa takilir. Yoksa
Dairesi Var mi? Birime bildirilir. Arizal )
Baskanhigi parcanin gelmesi beklenir.
igili
Teknisyen
v
Bilgi Islem L
Dairesi Ariza Gozildii Birim dis1 hizmet alimi )
_Bagkanhgi mu? yapar.
ligili Personel HAYIR
EVET
L v
Bilgi Islem ]
Dairesi Teslim Teknik servis hizmet talep )
_ Bagkanlgi programinda sonlandirilir.
llgili Personel
v
Teknik Servis Hizmetleri Birimi
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