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AMAGC : Kurumumuzda analiz edilecek verilerin tespiti, bu verilere uygun veri analiz y®&ntemlerinin ve sorumlularinin
tespit edilmesi ile analiz sonuglarinin degerlendirilmesi metotlarini agiklamaktir.

KAPSAM :

KYS kapsaminda toplanmasi gereken verilerin degerlendiriimesini kapsar.

SORUMLU:

Verilerin toplanarak Kalite Yoénetim temsilcisine ulastirlmasindan birim ve proses sorumlulari; verilerin degerlendirilip
analiz edilmesi ve bu talimatin uygulanmasindan kalite yonetim temsilcisi sorumludur.

UYGULAMA:
Analiz Yapilacak Konu Basliklari:
Kurumumuzda dizenli olarak analiz edilecek veriler asagida siralanmistir.
a) Uriin ve hizmetlerin uygunlugu,
b) Musteri / Hizmet Alan memnuniyet derecesi,
c) Kalite yonetim sisteminin performansi ve etkinligi,
d) Planlamanin etkin sekilde yapilip yapiimadigi,
e) Risk ve firsatlari belirlemek icin yiratilen faaliyetlerin etkinligi,
f) Dis tedarikcilerin performansi,
g) Kalite yonetim sisteminin iyilestirme ihtiyaclari.
Bu veriler asagidaki yontemlerden, Bilgisayar paket programlarindan veya Excel programindaki ydntemlerden
herhangi biri secilerek degerlendirilir.

Veri Analiz Yontemleri:
e Histogramlar:
En kigik 6lcim en bliydgunden cikarilarak veri aralgi tespit edilir.
Olgiimlerin gruplanacagi sinif araligi segilir.
Uygun sinif araligina gore veriler grafige dokulir.
Bu islem icin MS Office Paketi icerisinde bulunan Excel Programi kullanilabilir.

» Pareto Analizi:
Problem ¢c6zme calismasinin baslangi¢c noktasini se¢gmek veya bir problemin temel nedenini belirlemek icin, problem
ya da kosullarin timunin goéreceli 6nemini gostermek amaciyla kullanilan grafiksel bir aractir. Sonuclarin biyik bir
¢ogunlugunun, sebeplerin kigik bir ylzdesi ylzinden ortaya c¢iktigini savunan bir kavramdir. 80/20 kurah olarak da
bilinir. Olusan sorunlarin %80’inin, olasi sebeplerin %20’si tarafindan olustugu ilkesini savunur.
Olusan sorunlar, ¢ikma sikhigina, maliyetine yada adedine gore azalan sekilde siralanir. Siralandiktan sonra %80-%20
oranini saglayacak sekilde, uygunsuzluklarin sebebi ve ilgili veri dl¢clisi gruplanir. Buna goére hatanin temel nedeni
yada nedenleri belirlenir. Pareto Analizi igin bir 6rnek asagida sunulmustur.
Satin alinan malzeme stoklarinin kontrol altinda tutulamamasi probleminin sebepleri,

Talep degerlendirme sisteminin olmayisi

Satin alinan malzemelere iliskin stok kontrol politikalarinin olusturulmamis olmasi

Servislerdeki cep depolarin dizensizligi

Onlemlerin Paretosu
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* Beyin Firtinasi:

Beyin Firtinasi; herkese esit firsat vererek yararli ve yenilikgi fikirlerin olusmasini saglayan, zamani verimli bir sekilde
kullanarak ekibin ortak sorunlarini ortaya ¢ikarmayi, sorunlara ait hangi verilerin toplanacagina karar vermeyi ve
sorunu ortadan kaldirmaya yarayacak onerileri olusturmayi amaclayan bir toplanti organizasyonudur.

Beyin Firtinasi yapilirken asagidakilere dikkat edilmelidir.
Gorusulecek konu belirlenir ve herkes tarafindan gdérinebilir bir yere yazilir.
Her katilimciya belirli bir siire verilerek konu ile ilgili gorusleri sorulur. Her s6z alista sadece bir fikir belirtimesi
onerilir.
Konu ile ilgili gorisi olmayan kisi pas gecebilir.
Tum fikirler bu tur sonunda bir yere yazilir.
Ortaya cikan tum duslinceler tanimlanarak netlestirilir.
Duslnceler gerekirse elestirilerek incelenir, kiimelenir ve sayica azaltilir. Bulanik fikirler yeniden formile edilir.

Tum fikirler ortaya konulduktan sonra oylamaya gecilir. Oylama sonucu en ¢ok oy alan dneriler daire igine alinir ve
bunlar Uzerinde tartisilarak gézden gecirilir.

Degerlendirme sonucu 6neriler 6nem sirasina gore belirlenmis olur.

¢ Neden - Sonuc¢ Diyagrami:
Arastirilacak sorun DIYAGRAMIN sonug kismina yerlestirilir.
Ana nedenler birer kutu i¢cinde ortadaki oka baglanir.
Her ana nedenin hataya sebep olabilecek alt nedenleri isaretlenir.
Tum alt nedenler tamamlanincaya kadar diyagram dallandirilir.
Calismayi yurlaten grup udyeleri (Beyin firtinasi kurallarini uygulayarak) en dnemli nedenleri belirler.

Belirlenen bu nedenlerin dogrulanmasi icin veri toplanir, incelenir ve yorumlanir. Sorun giderilene kadar
arastirmaya devam edilir.

Asagidaki sekilde 6rnek diyagram sunulmaktadir.
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