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Giindem:

1- Egitim Ogretim yili 2024-2025 Giiz yariyili sonunda yapilan Ogrenci Memnuniyet Anketi
sonuglarinin degerlendirilmesi

2- Egitim Ogretim yili 2024-2025 Giiz yariyilh sonunda yapilan Akademik Danismanlik
Anketi sonuglarinin degerlendirilmesi

3- Egitim Ogretim yili 2024-2025 Giiz yariyili sonunda yapilan AKTS Is Yiikii Anketi
sonuglarmin degerlendirilmistir.

4- Egitim Ogretim yili 2024-2025 Giiz yariyili sonunda yapilan Ders Degerlendirme Anketi
sonuglarinin degerlendirilmesi

Degerlendirme Sonuglari:

1- Ogrenci memnuniyet anketleri igerisinde 6grencilere; yonetsel hizmetler, egitim-6gretim
hizmetleri, fiziksel olanaklar, akademik danismanlik ile bilimsel, sosyal, sportif ve kiiltiirel
faaliyetlere iliskin degerlendirmeler igeren 34 adet ifade besli 6lgek (1-5) kullanilarak
sorulmustur ve asagidaki 6lgeklendirmenin kullanilmasina karar verilmistir.

Her bir boyuta iligkin sayisal olarak verilen memnuniyet ortalamalarini sdzel anlatima
dontistiirmek igin ortalama agirlik degerleri hesaplanmustir (5-1=4; 4:5=0.80). Elde edilen
bu aralik degeri temele alinarak “1.00-1.80 aras1 Hi¢c Memnun Degilim”; 1.81-2.60 aras1
Az Memnunum; 2.61-3.40 aras1 Orta Diizeyde Memnunum; 3.41-4.20 arast Oldukc¢a
Memnunum; 4.21-5.00 aras1t Tamamen Memnunum” seklinde yorumlanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Degerlendirme 6l¢iitleri

Olgiit Puanlar Degerlendirmesi Aciklamasi
Herhangi bir iyilestirmeye gerek yoktur,
421-500  Tamamen Memnunum ancak seyrek araliklarla kontrol edilmesi
yararhdir.
Herhangi bir iyilestirmeye gerek yoktur,
341-420  Olduk¢a Memnunum ancak sik araliklarla kontrol edilmesi
yararhdir.

2.61-3.40  Orta Diizeyde Memnunum
1.81-2.60 Az Memnunum
1.00-1.80  Hi¢ Memnun Degilim

Planlama, iyilestirme faaliyetleri yapilmasi
gerekmektedir.

2- Ogrenci memnuniyet anketi 5 baslik altinda incelenerek degerlendirilmistir:
a) Yonetsel hizmetler kapsaminda sorulan 8 soruya Bahge Bitkileri, Bitki Koruma ve Tarim

Ekonomisi Boliimlerinde okuyan ogrencilerin verdigi cevaplar Sekil 1°de verilmistir.
Bahcge Bitkileri Boliimii 6grencileri 4.02 puan ile en yiiksek ‘Birim yodneticilerimizin
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ogrencilerin yaptig1 caligsmalar1 ve basarilar takdir ettigini diisiiniiyorum’ sorusuna cevap
verirken en diisiik 3.76 ile ‘Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not, muafiyet, intibak vb.)
otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini diiglinliyorum’ sorusuna
verilmistir. Bitki Koruma Boéliimii 6grencileri en yiiksek 3.69 puan ile ‘Ders kayit
siireglerinin sorunsuz bir sekilde yonetildigini diislinliyorum’ sorusuna verirken en diisiik
3.49 ile ‘Birimdeki yoneticilerimizin 6grencilerin sorunlarini énemsedigini diisliniiyorum’
ve ‘Ogrenci sikayetleri yonetim tarafindan dikkate alinmaktadir’ sorularma verilmistir.
Tarim Ekonomisi Béliimii 6grencileri en yiiksek 3.64 puan ile ‘Ihtiya¢ duydugumda
birimdeki yoneticilere rahatlikla ulasabilirim’ sorusuna cevap verirken en diisiik 3.01 ile
‘Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not, muafiyet, intibak vb.) otomasyona zamaninda ve dogru
bir sekilde islendigini diislinliyorum’ sorusuna verilmistir.

Bahge Bitkileri Boliimii’niin en diisiik puan1 olan 3.76 ve Bitki Koruma Boéliimii’niin 3.49
puanlar ‘3.41-4.20 arasinda Olduk¢a Memnunum’ grubunda yer alirken Tarim Ekonomisi
Bolimii’niin en diisiik puani 3.01 ile ‘2.61-3.40 arasinda Orta Diizeyde Memnunum’
grubunda yer almaktadir.

Yonetsel Hizmetler

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
1 2 3 4 5 6 7 8

E BBB 3,88 3,95 3,83 3,89 3,76 3,82 3,95 4,02

H BKB 3,49 3,65 3,49 3,69 3,53 3,51 3,65 3,66

M TEB 3,3 3,64 3,15 3,32 3,01 3,33 3,63 3,6

EBBB EBKB WTEB

Sekil 1. Yonetsel hizmetler kapsaminda sorulan 8 soruya boliimlerde verilen ortalama puan

b) Egitim Ogretim Hizmetleri kapsaminda sorulan 7 soruya Bahce Bitkileri, Bitki Koruma ve

Tarim Ekonomisi Boliimlerinde okuyan Ogrencilerin verdigi cevaplar Sekil 2’de verilmistir.
Bahce Bitkileri Boliimii 6grencileri 3.91 puan ile en yiiksek ‘Uzaktan egitim sisteminin teknik
ozelliklerinin (ses-goriintii-dokiimana erigim vb.) yeterli oldugunu diigiiniiyorum’ sorusuna cevap
verirken en diisiik 3.73 ile ‘Oryantasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin egitim-dgretim
siiregleri i¢in kapsayict oldugunu diisiiniiyorum’ sorusuna verilmistir. Bitki Koruma Boliimii
ogrencileri en yiiksek 3.66 puan ile ‘Uzaktan egitim siirecinde kullanilan sistemin (BOYSIS)
egitim-0gretim faaliyetlerine katki sundugunu diisliniiyorum’ sorusuna verirken en diisiik 3.51 ile
‘Uzaktan egitim sisteminin teknik &zelliklerinin (ses-goriintii-dokiimana erisim vb.) yeterli
oldugunu diisliniiyorum’ sorusuna verilmistir. Tarim Ekonomisi Boliimii 6grencileri en yiiksek
3.66 puan ile ‘Aldigim se¢meli derslerin mesleki/bireysel gelisimim i¢in katki sagladigini
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diisiiniiyorum’ ve ‘Uzaktan egitim siirecinde kullanilan sistemin (BOYSIS) egitim-6gretim
faaliyetlerine katki sundugunu diisiniyorum’ sorularina cevap verirken en diisiik 3.30 ile
‘Ogrenme kaynaklarmin (sunumlar, kitaplar, e-uygulamalar vb. ) egitim-6gretim faaliyetleri icin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum’ sorusuna verilmistir.

Bahge Bitkileri Boliimii’niin en diisiik puani olan 3.73 ve Bitki Koruma Boliimii’niin 3.51 puanlar1
‘3.41-4.20 arasinda Olduk¢a Memnunum’ grubunda yer alirken Tarim Ekonomisi Béliimii’niin en
diisiik puani 3.30 ile 2.61-3.40 arasinda Orta Diizeyde Memnunum’ grubunda yer almaktadir.

4
3,8
3,6
3,4

Egitim Ogretim Hizmetleri
3,2
3

2.8 h”h

HBBB 3,8 3,82 3,89 3,73 3,74 3,91 3,82
M BKB 3,54 3,57 3,55 3,55 3,55 3,51 3,66
M TEB 3,4 3,41 3,66 3,38 3,3 3,53 3,66

HEBBB EBKB HMTEB

Sekil 2. Egitim Ogretim Hizmetleri kapsaminda sorulan 7 soruya béliimlerde verilen ortalama puan

c) Akademik Damsmanhk kapsaminda sorulan 6 soruya Bahge Bitkileri, Bitki Koruma ve Tarim
Ekonomisi Boliimlerinde okuyan o6grencilerin verdigi cevaplar Sekil 3’de verilmistir. Bahge
Bitkileri Boliimii 6grencileri 3.98 puan ile en yiiksek ‘Danigmanim egitim-6gretime iliskin
giincel yonetmelik ve mevzuatlar hakkinda bilgilendirme yapar’ sorusuna cevap verirken en
diisiik 3.89 ile ‘Danmismanin (burs, barinma, sosyal imkanlar, akademik etkinlikler vb.) akademik,
sosyal ve kiiltiirel olanaklara iligkin bilgilendirme yapar’ sorusuna verilmistir. Bitki Koruma
Boliimii o6grencileri en yiiksek 3.73 puan ile ‘Danigsmanim sorunlarimi dinler ve ¢éziimii i¢in
caba gosterir’ sorusuna verirken en diisiik 3.64 ile ‘Danigmanim kariyer planlamamiz konusunda
thtiya¢ duydugumuz bilgilendirmeleri yapar’ sorusuna verilmistir. Tarim Ekonomisi Boliimii
ogrencileri en yiiksek 3.73 puan ile ‘Ihtiyacim oldugunda danismanimla rahatlikla iletisim
kurabilirim (OBS, e-posta, ofis telefonu vb.)’ ve ‘Danismanim sorunlarimi dinler ve ¢6ziimii i¢in
caba gosterir’ sorularina cevap verirken en diigiik 3.55 ile ‘Danigsmanin (burs, barinma, sosyal
imkanlar, akademik etkinlikler vb.) akademik, sosyal ve kiiltiirel olanaklara iliskin bilgilendirme
yapar’ sorusuna verilmistir.

Bahge Bitkileri Boliimii’niin en diisiik puani olan 3.89; Bitki Koruma Boliimii’niin 3.64 ve Tarim
Ekonomisi Boliimii’niin 3.55 ile puanlari ‘3.41-4.20 arasinda Olduk¢a Memnunum’ grubunda yer
almaktadir.
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Akademik Danismanlik
2 3 4 5 6

& BBB 3,95 3,97 3,92 3,92 3,89 3,98
H BKB 3,71 3,73 3,7 3,64 3,67 3,66
M TEB 3,73 3,73 3,67 3,64 3,55 3,59

4,1

3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
3,3

HBBB HEBKB MTEB

Sekil 3. Akademik Danismanlik kapsaminda sorulan 6 soruya boliimlerde verilen ortalama puan

d) Fiziki olanaklar kapsaminda sorulan 8 soruya Bahge Bitkileri, Bitki Koruma ve Tarim
Ekonomisi Bdliimlerinde okuyan o6grencilerin verdigi cevaplar Sekil 4’de verilmistir. Bahge
Bitkileri Boliimii 6grencileri 3.62 puan ile en yiiksek ‘Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki
ogretim materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu
diisliniiyorum’ sorusuna cevap verirken en diisiik 3.27 ile “Yemek hizmeti sunan yemekhane,
kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum’ sorusuna verilmistir. Bitki Koruma
Boliimii 6grencileri en yiiksek 3.48 puan ile ‘Universite kiitiiphanesinin basili kaynaklarmn yeterli
oldugunu diisiiniiyorum’ sorusuna verirken en diisiik 3.27 ile ‘Universitenin sahip oldugu
derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki ortamlarin temizliginin yeterli oldugunu
diisliniiyorum’ sorusuna verilmistir. Tarim Ekonomisi Boliimii 6grencileri de en yiiksek 3.11
puan ile ‘Universite kiitiiphanesinin basili kaynaklarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum’ sorusuna
verirken en diisiik 2.77 ile ‘Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama
derslikleri vb. fiziki ortamlarin temizliginin yeterli oldugunu diisiinliyorum’ sorusuna verilmistir.
Bahge Bitkileri ve Bitki Koruma Boliimlerinin en diisiik puani olan 3.27 ile Tarim Ekonomisi
Bolimii’niin 2.77 puanlart ‘2.61 — 3.40 arasinda Orta Diizeyde Memnunum’ grubunda yer
almaktadir. En disiik puan alan temizlik konusu ile ilgili olarak fakiiltemizde iyilestirme
caligmalar1 kapsaminda temizlik personeli talep edilmis ve kismi zamanl ¢alisan yeni personel
(IS-KUR isgisi) génderilmistir.
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Fiziki Olanaklar

4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

1 2 3 4 5 6 7 8

i BBB 3,53 3,62 3,27 3,32 3,61 3,55 3,39 3,5

H BKB 3,36 3,47 3,34 3,4 3,48 3,46 3,27 3,3

MTEB 3,05 3,07 2,96 3,01 3,11 3 2,77 3,04

EBBB EBKB MTEB

Sekil 4. Fiziki olanaklar kapsaminda sorulan 8 soruya boliimlerde verilen ortalama puan

e) Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler kapsaminda sorulan 5 soruya Bahge Bitkileri,
Bitki Koruma ve Tarim Ekonomisi Boliimlerinde okuyan 6grencilerin verdigi cevaplar Sekil 5’de
verilmistir. Bahge Bitkileri Boliimii ogrencileri 3.76 puan ile en yiiksek ‘Universitede
gerceklestirilen bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda
duyuruldugunu diisiiniiyorum’ sorusuna cevap verirken en diisiik 3.55 ile ‘Universitede
gerceklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltlirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu
diigiinliyorum’ sorusuna verilmistir. Bitki Koruma Boliimii 6grencileri en yiiksek 3.57 puan ile
‘Universitedeki 6grenci topluluklarmin yeterli oldugunu diisiiniiyorum’ sorusuna verirken en
diisiik 3.33 ile ‘Universitede gergeklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve sanatsal
etkinliklerin yeterli oldugunu diislinliyorum’ sorusuna verilmistir. Tarim Ekonomisi Boliimii
ogrencileri de en yiiksek 3.58 puan ile ‘Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal, kiiltiirel,
sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu diisiinliyorum’ sorusuna verirken en
diisiik 3.14 ile ‘Universitede gergeklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum’
sorusuna verilmistir. Bahge Bitkileri Bolimii’niin en diisiikk puani olan 3.55 ile ‘3.41-4.20 arasinda
Olduk¢a Memnunum’ grubunda yer alirken Bitki Koruma ve Tarim Ekonomisi Boliimleri 3.33 ve
3.14 puan ile ‘2.61 — 3.40 arasinda Orta Diizeyde Memnunum’ grubunda yer almaktadir.
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Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler

39
3,8
3,7
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3,2
31
3
2,9
2,8
1 2 3 4 5

HBBB 3,55 3,56 3,61 3,68 3,76

H BKB 3,33 3,4 3,57 3,55 3,51

M TEB 3,25 3,14 3,33 3,44 3,58

EBBB EBKB WTEB

Sekil 5. Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltlirel Faaliyetler kapsaminda sorulan 5 soruya boliimlerde
verilen ortalama puan

3- Akademik Damigmanlik anketi igerisinde 18 damigsman hocamizin danigmanligini yaptig
ogrencilere 6 adet besli dlgek (1-5) kullanilarak sorular sorulmustur. Ogrencilerin verdigi puanlar
Sekil 6’da verilmistir. En yiiksek puan olan 5 puani alan hocamizin danigmanligini yaptigi aktif
ogrenci sayist 1 kisi oldugundan bu puanlama dikkate alimmamistir. iki danisman hocamizin
‘4.21-5.00 araligt olan Tamamen Memnunum’ smifinda yer aldigi tespit edilmistir. On g
danigman hocamizin ise ‘3.41-4.20 araligi olan Olduk¢a Memnunum’ sinifinda yer aldig
goriilmiistiir. Bir danigsman hocamizin ‘2.61- 3.40 aralifi olan Orta Diizeyde Memnunum’
siifinda oldugu belirlenmistir. Bu puan diistikliigii, danismanimizin 1. siif danigmani olmasi,
boliimiinde genel olarak Ogrencilerin yaslarimin biiyiik olmasi, anketin yapildigi donemde
Ogrencilerin muafiyet taleplerinin kabul edilmemesinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir. En
diisiik puan alan 2.17 puani alan damigmanimiz ‘Az Memnunum’ sinifina girmektedir. Okulu
uzatip Subat doneminde mezun olan bir 6grencinin verdigi puan oldugu i¢in bu puan dikkate
alinmamustir.
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Akademik Danismanlik

5,00

4,50
4,09 4,02

5,00

4,13 4,23 433

! 3.85 4,00
4,00 + 364 3,71 3,69 3,72 3,63 3,74 36 3,68
3,5
3,0 2,75
2,5 2,17
2,0
1,5
1,0
0,5
0,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

Sekil 6. Akademik danigmanlik yapan 18 6gretim elemani (siitunlar) ile ilgili olarak danigmanlik
kapsaminda sorulan 6 sorunun ortalama puani

o

o

o

o

o

o

o

4- Ders degerlendirme ve AKTS Is Yiikii Anketleri

Ders degerlendirme ve AKTS is yiikii anketleri tiim hocalarimiza gonderilerek anket sonuglarinin
detayli bir sekilde incelenerek ders bazli raporlarinin olusturulmasi, anket verilerini esas alarak
iyilestirme alanlarinin belirlenmesi i¢in gerekli raporlarin ve ders 6z degerlendirme raporlarinin
hazirlanmasi istenmistir.

Ug béliimiimiizde okutulan derslerin ders degerlendirme anketleri incelendiginde, 43 adet ders
‘4.21-5.00 araliginda Cok Memnunum’ sinifina, 105 adet ders ‘3.41-4.20 araliginda Oldukca
Memnunum’ sinifina, 8 adet ders ‘2.61-3.40 araliginda Orta Derecede Memnunum’ sinifina ve 1
ders‘1.81-2.60 araliginda Az Memnunum’ smifina girdigi goriilmektedir (Sekil 7). Genel olarak
degerlendirme sonuglari memnuniyet vericidir. Yalnizca ‘Az memnunum’ grubuna giren bir
dersin anketinde veri sayist 1 (bir) oldugu i¢in bu anket sonucunun gergek¢i olmadigi seklinde
degerlendirilmistir.
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Ders Degerlendirme Anketi
20,0.64 Az Memnunum

%27.39
Tamamen Memnunum

%66.88
Oldukga
Memnunum

Sekil 7. Ders degerlendirme anketi ile ilgili olarak grencilerin dersi veren 6gretim elemanlarina
yonelik 15 soruya verdikleri ortalama puan

AKTS is yikii anketleri incelendiginde degerlendirmelerin, Ogrencilerin anketi yanlis
yorumlamalari1 nedeniyle, gercegi yansitmayan bazi sonuglar verdigi, u¢ degerler yazilarak hatali
sonuglar ¢ikmasina neden oldugu goriilmiistiir. Dersin igeriginde yer almayan proje hazirlama ya
da quiz gibi kisimlar 6grenciler tarafindan doldurulmus, bu da AKTS puanmin yiikselmesine
sebep olmustur. Gelen anket sonuglari incelendiginde 157 dersten 76 tanesinin (%48.41) AKTS
degerinin £1 araligindan fazla oldugu tespit edilmistir (Sekil 8).

AKTS is Yuki Anketi

Sekil 8. AKTS is yiikii anketi sonucunda hatali hesaplanan AKTS orani (%48)
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Sonu¢ ve Kanaat:

1- Orta diizeyde memnunun grubunun altinda ¢ikan ( < 2.60) Bolim Bagkanliklarina bilgi
verilmesi Onerilmektedir

2- Eksik olan AKTS anket degerlendirmeleri icin Boliim Baskanliklarina yazi yazilmasi
Onerilmektedir

Ziraat Fakiiltesi Anket Degerlendirme Komisyonunu degerlendirmeleri neticesinde asagidaki
sonuglara ulasilmis ve “ogrenci memnuniyet”, “akademik danisman memnuniyet”, “ders AKTS ve
is yiikii” ile “ders degerlendirme” anket sonuglari ile hazirlanan anket degerlendirme raporunun
Fakiilte Kuruluna sunulmasina oy birligi ile karar verilmistir.

Prof. Dr. Aysen KOC
Baskan

Dog. Dr. Merve AYYILDIZ Dr. Ogr. Uyesi Gokge Aydoner COBAN
Uye Uye

Dr. Ogr. Uyesi Tugba CAKAR
Raportor
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