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Yuksekogretimde Kalite Surecleri

* Kalite GUvencesi, en basit bicimiyle, bir yliksekdgretim kurumunun amacg,
hedefler ve politikalarinin gerceklesmesini glivence altina almak icin
kurdugu sistem, slire¢c ve mekanizmalari ifade etmektedir.

* Kalite guvencesi sistemi; yuksekogretim kurumlarinin misyon ve
hedeflerine uygun bicimde, uluslararasi olcutlerle uyumlu ulusal
ihtiyaclar dogrultusunda gelistirilmis olan, egitim-6gretim, arastirma ve
toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin ic ve dis kalite
glvencesi ve akreditasyon sureclerini planlama ve uygulama esaslarinin
timunu kapsar.
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Yiiksekogretimde Kalite Siirecleri Neden ve Nasil Bagladi

Rekabet,

Yiiksekogretime ulagilabilirligin kolaylagmasi,
Nitelikli Insan Giici,

21. yy beklentileri,

Degisimdeki siirat,

Paydas Beklentileri
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YOKAK Degerlendirme Turleri

Kurumsal Dis
Degerlendirme

Programi

Zorunlu (5 yilda bir defa)
* Akran Degerlendirme
* Kurumsal diizeyde

* Tum olcitler ve alt dlgltler

* Kurumsal Geri Bildirim
Raporu(KGBR)

Izleme Programi
*  Zorunlu (KDDP’yi
izleyen en erken ikinci
yilda)
* Akran Degerlendirme
KGBR’de yer alan gigli
ve gelismeye agik yonler
* izleme Raporu

Kararliliklr
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Ara Degerlendirme

Zorunlu

KAP kapsaminda
gelisimin
degerlendirilmesi
Kurumsal Diizeyde
KAR kapsaminda
iyilesme alanlari
Ara degerlendirme
raporu

Kurumsal
Akreditasyon

Programi

* Zorunlu (KDDP
Uzerinden en fazla 5 yil
gectikten sonra)

* Akran Degerlendirme
ve Karar

* Kurumsal Diizeyde

* Tam olgltler ve alt
Olgutler

* Kurumsal
Akreditasyon Raporu
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HAZIRLADIGIMIZ
RAPORLAR

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR,

Kurum Gosterge Raporu (KGR)
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Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

e KIDR’nin amaci, kurumun kendi giicli ve gelismeye acik yonlerini
tanimasina ve iyilestirme siireclerine katki saglamaktir. Kuruma ait KIDR,
kurumun 6z degerlendirme c¢alismalarinin en 6nemli ¢iktisidir. Olgunluk
diizeyi yiiksek bir KIDR ancak yil icerisinde ic kalite giivencesi sistemi ve

ic degerlendirme calismalarinin etkin ve etkili gerceklestiriimesi ile

mumkUnddar.

’\YU
zgat Bozok Universitesi

Kararlllar == SBugaryi..




2006

KIDR Icerigi nasil olmalidir?

Rapor dort sorunun her bir élcit bazinda cevabiniicermelidir:

e..... Olcutu ile ilgili planlariniz neler? Bunlari nasil planliyorsunuz
(hangi araclarla, paydaslarin katilimini saglayarak mi)?

eBu planlarinizla uyumlu olarak, ..... Olcitu kapsaminda yaptiginiz
uygulamalariniz nelerdir?

... Olcutld kapsamindaki bu uygulamalarin sonuclarini nerelerde,
hangi araclan kullanarak izliyorsunuz? Elde ettiginiz sonuclariniz
nelerdir? Sonuclari nasil analiz ediyor ve degerlendiriyorsunuz?

e.... Olcutl ile ilgili bu analizlerinizde ve degerlendirmelerinizden neler
ogrendiniz ve neleri iyilestirdiniz?
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2006 Yiiksekagretim
Kalite Kurulu

Kurumsal Akreditasyon Programi
&
Kurumsal Dis Degerlendirme
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Kurum i¢ Degerlendirme Degerlendirme Takimlarinin Kurumsal Akreditasyon Ara Degerlendirme

Raporlarinin (KIDR) Hazirlanmasi Olusgturulmasi Raporunun Hazirlanmasi

\
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Kurumsal Akreditasyon Programina On Ziyaret ve Saha Ziyaretinin Kurumsal Akreditasyon
«+ Dahil Edilecek Kurumlann Belirlenmesi 4 Gerceklestirilmesi + Karannin Verilmesi
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Kurumsal Dis Degerlendirme Programi ile Kurumsal Akreditasyon
Programinin temel ozellikleri;

 Uluslararasi kabul gormus bir bakis acisiyla ulusal degerlendirme
surecidir,

e Kurumun i¢c degerlendirmesini (6z degerlendirme) esas alan bir
degerlendirmedir,

« Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedefleriyle
uyumuna katki saglamaya odaklanan ve “sirekli iyilesme” yaklasimini
benimseyen bir degerlendirme surecidir,

« Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goruslerinin de alindigi bir akran
degerlendirme siirecidir.
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YOKAK'in dis degerlendirme siirecleri, bittincil bir bakis acisiyla;
v'Liderlik, Yonetisim ve Kalite,

v Egitim ve Ogretim,

v'Arastirma ve Gelistirme

v'Toplumsal Katki basliklari altinda toplam 14 o6lciit ve 46 alt olciut ile

gerceklestirilmektedir. Degerlendirme sireclerinde kullanilan temel arag

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtaridir.
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YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtarinda her bir alt élcut icin kalite
glvencesi slire¢ ya da mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme
ve dnlem alma (PUKO) basamaklarinin olgunluk diizeyleri dikkate

alinarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir  Olcekle

derecelendirilmistit  Bu anahtarla olgunluk dizeyi belirlenen alt

Olcutler, ilgili 6lcUtlerin karsilanma duzeyini ortaya koymaktadir.
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EGITIM ve OGRETIM-— Bashk

Olgiit —

- B.1. Program Tasanmi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarini Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6g&retim amaclarina ve 6grenme ciktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin
ve toplumun ihtiyaglarina cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

Alt Olgiit —

streglerinin yapilandiriimasinda bolim bazinda ilke ve kurallar
bulunmaktadir. Program duzeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandinlabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri)
belirlenmistir. Alan farkhliklarina gére yeterliliklerin hangi egitim
tarlerinde (6rgln, karma, uzaktan) kazandinlabilecegi tanimhdir.
Programlarin tasanminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate
alinmaktadir (erigim, sosyal mesafe vb.).

Program tasarimi ve onay sireglerinin yénetsel ve organizasyonel yapist (Komisyonlar, siireg sorumlular,

stireg akisi vb.)
Program amag ve giktilaninin TYYC ile uyumunu gésteren kanitlar

Uzaktan-karma program tasaniminda bélim/alan bozl uyguloma cesitliligine iliskin kanitlar (bolimlerin
farkli uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitiar vb,)

Program tasanm siireglerine paydas katilimini gosteren kanitlar

Programlarin tasarim ve onay strecinin izlendigi ve iyilestirildigine fliskin kamtlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; kurumun ihtiyaglan dogrultusunda gelistirdigi 6zgin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kamtlar

1 2 3 B 5 — Olgunluk
Kurumda Kurumda Tamimli stregler Programlann Dii zevi
~B.1.1. Programlann tasanmi ve onayi programiarin programlarin dogrultusunda; tasarim ve onay
tasanmi ve onayina | tasarimi ve Kurumun genelinde, stirecleri sistematik
Programlarnin amaglan ve oOgrenme giktilart  (kazamimlan) | iliskin sturegler onayina iliskin ilke, | tasarimi ve onay) olarak izlenmekte
olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtiimis, kamuoyuna ilan | tamimlanmamistir. yontem, TYYC ile gergeklesen ve ilgili paydaslaria
edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon- uyum ve paydas programlar, birlikte
vizyonu goz éniinde bulundurulmusgtur, Ders bilgi paketleri varsa katihimini igeren programlarin amag ve | degerlendirilerek
ulusal gekirdek programi, varsa élgitler (8rnegin akreditasyon tanimli stiregler ogrenme giktilarina iyilestirilmektedir.
olgutleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlanin ifade bulunmaktadir. uygun olarak
sekli ongdrilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a yuriitilmektedir.
belirtmektedir. Program ¢iktilanimin  gerceklestiginin - nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, ozellikle kurumun ortak Ornek Kamitlar 6rnek
(generic) ciktilarin  irdelenme yontem ve silreci aynntili e Progrom tasarimi ve onayi icin kullanian tamml stiregler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitab, kilavuz, usul Kanitlar
belirtilmektedir. Ogrenme g¢kularinin  ve gerekli  dgretim ve esas vb.)
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A. LIDERLIK, YONETiSIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilhm

Kurum, ig ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve sureclere katilimini saglamak tzere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri

olusturmali ve yonetmelidir.

1 2 3 4 5
Kurumunickalite | Kurumda kalite giivencesi, Tuim sireglerdeki Paydas gsellegtiriimis,
glivencesi sistemine | egitim ve dgretim, arastirma ve | PUKO katmanlarina katilim
A.4.1. ic ve dis paydas katilimi paydas katilimini gelistirme, toplumsal katki, paydag katilimini mekanizmal st
saglayacak yonetim sistemi ve saglamak tzere aninin igleyisi o
i¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme | mekanizmalar uluslararasilagma sireglerinin Kurumun geneline ﬁlenlﬁe‘kt’e-
sureglerine katihm mekanizmalari tanimlanmistir. bulunmamaktadir. | PUKO katmanlarina paydas yaylimis mekanizmalar | ve bagl ‘bulunmaktadir.
Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve strekliligi katilimini saglamak icin bulunmaktadir. iyilesﬁfme!er -
irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite giivencesi planlamalar bulunmaktadir. gerceklestiril
sisteminde ozellikle ogrenci ve dig paydas katihimi ve mektedir.
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Ornek Kanitlar

K ararliliklr

Kurumun siireglerine 6zgii olusturulmus ic ve dis paydas listesi ile paydasiarin onceliklendirilmesine iliskin
kanitlar

Poydas goruslerinin alinmosi stirecinde kullanilon veri toploma araglari ve yontemi (Anketler, odak grup
toplantilari, calistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

Karar alma sireglerinde paydas katidiminin saglandigini gosteren belgeler

Paydos katilim mekanizmalarinin isteyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yakiasim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.4. Paydas Katilimi

1 2 3 4
Kurumda mezun Programlarin amag | Kurumdaki Mezun izleme sistemi
izleme sistemi ve hedeflerine programlarin uygularhalarl
A.4.3. Mezun iligkileri yénetimi bulunmamaktadir. ulasilip genelinde mezun izlenmekte ve
ulasilmadigimin izleme sistemi ihﬁyaqlar
Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir duzeyi, isveren/ irdelenmesi uygulamalari dogrultusunda
mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve amaciyla bir vardir. programlarda
kapsamli olarak toplanmakta, degerlendiriimekte, kurum mezun izleme glincellemeler
gelisme stratejilerinde kullaniimaktadir. sistemine iligkin yapiimaktadir.
planlama
bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Mezun izleme sisteminin 6zellikleri

® Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulasilmasina iliskin memnuniyet

dizeyi

e Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen gincelleme ¢alismalan
e Stondart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtivaclar dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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YOKAK Ogrenci Komisyonu Diyagrami

Kalite Elgisi El Kitab1 https://yokak.gov.tr/Common/Images/ogrenci_
https:/ /api.yokak.gov.tr/Storage/ Announcemen  katilimi/docs/Ogrenici_Komisyonu%20_Tan%C
tFiles / 12-05- 4% B1t%C4%B1c%C4%B1% oZODiyagramO/ 0C4%
2023/465/Kalite%20Elcisi%20E1%20Kitabi%2  B1_2022-2023.pdf

0(Surum%202.0).pdf

YOKAK Ggrenci Komisyonu

Yiiksekégretim
W, Kalite Kurulu

KALITE ELCISi
El Kitab

(Yiksekdgretim Ogrencileriicin)
Surum 2.0

BIRIMLERIMIZ

& Tanum Hetgim ve Bigiendirme Brims

et e v i encher KIS hcn s tagbarSes.

o @kaliteelcisi @ ogrenci@yokak.gov.tr

G ey atirans e v ko

Yiksekogretim Kalite Kurulu
Ogrenci Komisyonu

Kearurhlls
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Egitim-0gretim, arastirma ve gelistirme sureclerinin izlenmesi ve iyilestiriimesine
dair paydas katilimini gbsteren kanitlar?

izlem sonuclarina gére alinan énlemler nelerdir?
Periyodik olarak yapildiginin kanitlari?
Ogrenci geri bildirimlerine yénelik yapilan iyilestirmelerin kanitlari?

Kurumdaki kararlar ve uygulamalar konusunda i¢ paydaslarin bilgilendirilme
mekanizmalari ile ilgili kanitlar?

Kurumda i¢ paydaslarin goris ve énerilerini almak Gzere duzenli olarak kullanilan
geri bildirim mekanizmalari ile ilgili kanitlar?

Mezunlara yénelik memnuniyet degerlendirmesi? izlenmesi? iyilestirilmesi?
Mezun portalina kayith 6grenci oraniniz nedir?

Mezunlarin ise yerlesme oranini biliyor musunuz? Alan bazli degerlendirme?
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DEGERLENDIRME TAKIMLARININ KULLANACAGI YONTEMLER

 Dokiiman Inceleme

* Gozlem

* Gorusme

 Diger Yontemler: Kurum personeli ve 6grencilerin sozlii/yazili yorumlari,
kuruma iliskin gtincel katalog, tanitici belgeler, kuruma iliskin haberler,
kurumun ic ve dis paydaslariyla etkilesimine iliskin  kanitlar (proje,

toplanti, sergi vb.) ya da halkla iliskiler kapsamindaki faaliyetlerin
incelenmesi gibi yontemlerin kullanimi da degerlendirme slrecine

onemli katkilar saglar.
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Kurumsal Akreditasyon Programinda;

* Liderlik, Yonetim ve Kalite bashgi 300,
e Egitim ve Ogretim basligi 400,

* Arastirma ve Gelistirme basligi 200

* Toplumsal Katki basligi 100 puan

olmak tUzere toplam 1000 puan Uzerinden
degerlendirme yapilacaktir.

Kararllikle

Kurumsal Akreditasyon Programi
kapsaminda olcutlerin olgunluk
duzeyi degerlendirmesi sonucunda
YOKAK tarafindan;

* 650 ve Uzeri puan durumunda “tam
akreditasyon”

* 500 ile 649 puan arasinda “kosullu
akreditasyon”

* 500 puan alti durumunda
“akreditasyonun reddi” karari verilir.
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[I.GINIZ,
DESTEKILERINIZ VE
UNIVERSITEMIZE KATTIGINIZ DEGER
DOLAYISIYLA TESEKKUR EDERIZ.

YOBU Akreditasyon ve Kalite Koordinatorligi
25.10.2023
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