YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SEFAATLI MESLEK YUKSEKOKULU
BURO HiZMETLERi VE SEKRETERLiIK BOLUMU

CAGRI MERKEZi HiZMETLERiI PROGRAMI
TUKETICi HUKUKU DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi
Kodu
ADL701 Tuketici Hukuku

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)

Dersin Amaci

Dersin Seviyesi

Dersin Ogretim Dili

Ogretim Yontemi

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlan

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Dersin Ogrenme Ciktilari

Hafta Teori

Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKT Egitim Dili
Tiird (Z/S) (Saat/Hafta) S
S 2+0+0 2 4 Turkce

DERS BILGILERI

Tuketiciyi ve hukukguyu bilinglendirmek, ayipli mal ve hizmetlere
kargi basgvurulacak ¢ozum yollarini  6gretmek, tuketici
orgutlerinin galisma usullerini kavramak.

Bu dersin amaci 6grencileri Diinyada ve Tlrkiye de tiketici haklarinin
dogusu, gelisimi, kapsami ve uygulamalara yodnelik konularda
bilgilendirmek ve tlketici haklarinin gelisimini ve guncel durumunu
analiz edebilmelerini saglamaktir.

On Lisans
( )Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/ Hibrit
Tlrkce
Ogr. Gor. Behiye ALTIN
Yok
1. insan haklari kapsaminda tiiketici haklarini 6grenir.
2. Evrensel tuketici haklarinin dogusu ve gelisimini kavrar.
3. Evrensel tiketici haklarini siralar ve kapsamlarini agiklar.
4. Tuketici haklari agisindan Ulkemizdeki durumu analiz eder.
5. Avrupa Birligi tlkelerinde tuketici haklarini ve uygulamalari
karsilastirir. 5
DERS IiCERIGI

Uygulama/Laboratuvar

1 Tiiketici Davranis1 Kavrami ve Ozellikleri

2 Tiiketici Davranis Modelleri

Ogrenme ve Giidiilenme
Algilama ve Ilgilenim
Tutum ve Degerler

Kisilik, Benlik ve Yasam Bi¢imleri

Sosyal Smif ve Kiiltiir
Sosyal Smif ve Kiiltiir

3

4

5

6 Danigma Gruplari ve Aile
7

8

9 Ihtiyaglar ve Tiiketim

10 Tiiketici Karar ve Satin Alma Siirecleri

11 Yeniliklerin Yayilmas: ve Konumlandiriimas1

12 Pazarlama Iletisimi ve Tkna Teknikleri

13 Orgiitsel Satmalma Davranisi

14 Genel Tekrar

R
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15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Dénem igi Galigma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev - -
Uygulama - -
Forum/ Tartigsma Uygulamasi 2 %10
Kisa sinav (Quiz) 3 %90
Doénemigi Calismalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 4 %40
Finalin Basariya Orani (%) 1 %60
Toplam %100
DERS iS YUKU TABLOSU ]
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Toplam Ig Yuki
Saat)
Teori 14 2 28
Uygulama -
Forum/ Tartisma Uygulamasi > 3 6
Okuma 14 2 28
internet Taramasi, Kiitiiphane
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama - - -
Rapor Hazirlama 1 2 2
Sunu Hazirlama 1 3 3
Sunum 1 3 3
Final Sinavi 1 2 2
Final Sinavina Hazirlik 10 2 20
Diger (Belirtiniz: ... ............... )
Toplam is Yiikii 92
Toplam ig Yiikii / 25 (s) 92/25
Dersin AKTS Kredisi 3.68=4
Not: Dersin is yuk( tablosu 6gretim eleman: tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.
PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Ciktilari 1 2 3 4 5
1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. X
2 Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip ¢ikar. X
3 Tarkce s6zlu ve yazili etkin iletisim kurar. X
4 Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, X
yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
5 Karar, uygulama ve davraniglarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina X
iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
Ekip Gyesi olarak sorumluluk almaya yatkindir. X
Kendisine verilen goérev ve sorumluluklari mevcut kosullarda en iyi X

sekilde yerine getirir.
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Ogrenmenin ve sorgulamanin yasam boyu oldugu bilincine sahiptir.
Ogrenme gereksinimlerine ydnelik programlara katilima agik olur.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
dizeyindeki dislncelerini, istek ve énerilerini ilgililere yazil ve sézlu
olarak aktarir.

Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri
merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar
Kullanma Lisansi Temel Dizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte
bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kultirel degerler
ile gevre koruma, is sagligi ve guvenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Kiresellesen diinya ve piyasa kosullarinda degisime ve gelisime
agiktir.

Orglt/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.
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