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İçerik:

Kalite Birim temsilcileri Öğr. Gör. Betül BAL ve Doç. Dr. Soner ÖZEN 2023 yılı genel 

memnuniyet toplantısını gerçekleştirilmiştir.

Toplantıda

• 2022 yılı sonunda öğrenci, akademik ve idari personelin memnuniyet düzeyleri sırasıyla 

%64, %62 ve %59 olarak belirlenmiştir. 2023 yılı sonunda öğrenci, akademik ve idari 

personelin memnuniyet düzeyleri sırasıyla %67, %71 ve %75’tir. Bu doğrultuda 

memnuniyet düzeyleri 2023 yılı sonunda artmış ve kalite hedeflerinin sekizinci maddesi 

olan ‘2023 yılı sonunda memnuniyet düzeyleri artırmak' hedefini karşılamıştır.

• 2023 yılında toplam iki defa olmak üzere öğrenci, akademik ve idari personelin 

memnuniyet düzeyleri belirlenmiştir. Bu bilgiler Yüksekokulu Müdürlüğü ve Kalite 

Birimi ile paylaşılmış, iletmek istedikleri ek öneri, istek, vb. sorulmuştur (26 Nisan 

2023-29 Eylül 2023).

o Toplantılarda; hijyenik çalışma ve uygulama alanlarına yönelik iyileştirmeler 

için önlemler alınmıştır. Bu önlemler kapsamında çalışma ortamı temizliği 

yeniden planlanmış ve temizlik faaliyet çizelgeleri idari personel tarafından 

izlenmiştir.

o 2023 yılı ilk memnuniyet anketi sonuçlarında öğrenciler yarı yıl içi (vize) sınav 

sayısının fazla ve sınavlara ayrılan tarih aralığının yakın olduğu bildirilmiştir. 

2023 yılı güz dönemi için yarı yıl içi sınav tarihleri 18.01.2023-24.11.2023 

aralığında ve iki sınav olarak belirlenmiştir.
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Öğr. Gör. Betül BAL Doç. Dr. Sonpr ÖZEN

Ek 1: Örnek temizlik çizelgesi raporu

Ek 2: Sınavlar hakkında yazı

Ek 3: 2023-2024 Yılı Akademik Takvimi
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