YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SEFAATLI MESLEK YUKSEKOKULU
BURO HiZMETLERIi VE SEKRETERLiIK BOLUMU

CAGRI MERKEZi HiZMETLERiI PROGRAMI DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi
Kodu
1SO001 is ve Sosyal Giivenlik

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)

Dersin Amaci

Dersin Seviyesi

Dersin Ogretim Dili

Ogretim Yontemi

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Dersin Ogrenme Ciktilari

Hafta Teori

Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKT Egitim Dili
Tiird (Z/S) (Saat/Hafta) S
1 Z 2+0+0 2 3 Tlrkge

DERS BILGILERI

is Hukuku Kavrami, is Hukukunun Tarihsel Gelisimi, Kavramlari,
Kaynaklar Ve Uygulama Alani, Bireysel is Hukuku, Toplu is Hukuku,
Sosyal Guvenlik Hukuku Ve Tirk Sosyal Guvenlik Sistemi Uygulamasi
konularini igerir.

Ogrencileri, istihdam iligkilerinin temeli olan ferdi ve kolektif is hukuku
hakkinda bilgi vermek, ¢alisma hayatindaki sosyal risklerin neler
oldugu, bu riskler karsisinda sigortalilara hangi yardim ve hizmetlerin
saglanacagi konusunda bilgi sahibi yapmaktir.

On Lisans

Tlrkge

( )Orgiin  (X) Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Ogr.Gér. Kiibra SAGLAM GORKEN

Sendikalar ve sendikal faaliyetleri 6grenir,
Sosyal guvenlik hukuku hakkinda bilgi sahibi olur,
4857 Sayil is kanunun uygulama alanlarini 6grenir,
is iliskisinde isgi ve isverenin sorumluluklari ve haklarini
kavrayabilir,
Tatil ve izin sdreleri, kidem tazminati, calisma yasaklari
hakkinda kapsamli bilgi sahibi olur.
DERS IGERIGI
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Uygulama/Laboratuvar

1 is Hukuku Hakkinda Genel Bilgiler

2 4857 Sayil is Kanunu’nun Uygulama Alani

3 is Sézlesmesi, is Sézlesmesinin Unsurlari, Tirleri

4 is Sézlesmesinin Yapilmasi ve is Sdzlesmesinden Dogan Borglar
5 is ligkisinin Ucret ve Zaman Bakimindan Diizenlenmesi

6 is ligkisinin Kisiler Bakimindan Diizenlenmesi

7 is Sézlesmesinin Sona Ermesi

8  Genel Tekrar

9 Sendikal Orgitlenme, Sendika Uyeligi ve Sendikalarin Faaliyetleri
10 Toplu is Sézlesmesi- Toplu Is Uyusmazliklari

11 Toplu is Uyusmazliklarin Céziimii

12 Sosyal Guvenlik Hukuku Hakkinda Genel Bilgiler

13 Ulkemizde Sosyal Giivenlik Hizmetlerinin Kurumsal Yapisi

14 sosyal Sigorta Kollari

15 Final

-
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Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Dog.Dr. Fatma KOCABAS, Prof.Dr. Dilek BAYBORA, Prof.Dr. Nuray GOKCEK KARACA, Prof.Dr.
Hasan Nuvit GEREK, Is ve Sosyal Glvenlik Hukuku, Anadolu Universitesi Yayinlari
2. 4857 Sayil ig Kanunu, https://www.mevzuat.gov.tr/

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Dénem igi Galigma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev 1 %20
Uygulama - _
Forum/ Tartigsma Uygulamasi 1 %20
Kisa sinav (Quiz) 3 %60
Doénemigi Caligmalarin Yariyil Bagariya Orani (%) 5 %40
Finalin Basariya Orani (%) 1 %60
Toplam 6 %100
DERS iS YUKU TABLOSU ]
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Toplam Ig Yuki
Saat)
Teori 14 2 28
Uygulama - - -
Forum/ Tartigma Uygulamasi 1 1 1
Okuma 14 1 14
internet Taramasi, Kiitiiphane - - -
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama - - -
Rapor Hazirlama - - -
Sunu Hazirlama - - -
Sunum - - -
Final Sinavi 1 1 1
Final Sinavina Hazirlik 14 2 28
Diger (Belirtiniz: ... ............... )
Toplam ls Yiikii 72
Toplam ig Yiikii / 25 (s) 72125
Dersin AKTS Kredisi 2,8=3
Not: Dersin is yuki tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.
PROGRAM OGRENME CIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Giktilari 1 2 3 4 5
1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. X
2 Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip ¢ikar. X
3 Turkce s6zli ve yazil etkin iletisim kurar. X
4 Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, X
yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
5 Karar, uygulama ve davraniglarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina X
iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
6 Ekip Uyesi olarak sorumluluk almaya yatkindir. X
7 Kendisine verilen gérev ve sorumluluklari mevcut kosullarda en iyi X
sekilde yerine getirir.
8 Ogrenmenin ve sorgulamanin yasam boyu oldugu bilincine sahiptir. X
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Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak dederlendirir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
dizeyindeki dislncelerini, istek ve énerilerini ilgililere yazil ve sézlu
olarak aktarir.

Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde Ingilizce kullanarak cagri
merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar
Kullanma Lisansi Temel Dizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte
bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kultirel degerler
ile gevre koruma, is sagligi ve guvenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Kiresellesen diinya ve piyasa kosullarinda degisime ve gelisime
aciktir.

Orglt/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.
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