YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SEFAATLI MESLEK YUKSEKOKULU
BURO HiZMETLERi VE SEKRETERLiIK BOLUMU

CAGRI MERKEZi HiZMETLERiI PROGRAMI
KRiZ VE STRES YONETIMi DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi
Kodu

KRZ001 Kriz ve Stres Y Onetimi

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)

Dersin Amaci

Dersin Seviyesi

Dersin Ogretim Dili

Ogretim Yontemi

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Dersin Ogrenme Ciktilar

Hafta Teori
Kavramsal Olarak Kriz;

Krize Neden Olan Etmenler
Kriz lle iliskili Kavramlar
Kriz Siireci ve Asamalari

Krizin Sonuglari

Kriz Yonetim Stireci
Kriz Tepki Stratejileri
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Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Tiria (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
2 4 2+0+0 2 3 Turkge

DERS BILGILERI

Kriz Kavrami, Ozellikleri, Tiirleri, Kriz Oncesi Siirecler, Kriz
Senaryolarinin Hazirlanmasi, Kriz Siireci Ve Asamalarn, Krizin
Yonetimi, Krizin iletisimi, Kriz Sonras1 Yonetim, Stres Kavrami Ve
Belirtileri, Stres Faktorleri, Stresin Bireyler Uzerindeki Etkisi, Stresle

Basa Cikma Yontemleri, Kriz Ortaminda Stres Y onetimi.
Kriz ve stresle ilgili temel kavramlarin 6grenilmesini saglamak,
karsilasilacak kriz ortaminda ne yapilmasi ve nasil yoOnetilmesi
gerektigini 6gretmek, stresi kontrol etme bilincini vermek.

On Lisans

Tlrkce

( X)Orgiin () Uzaktan () Karma/ Hibrit
Ogr. Gor. Tiilay OZBEK

Yok
1. Kriz ve stresle ilgili kavramlar 6grenebilir.

2. Kriz siireci, krizin yonetimi ve 6zellikleri hakkinda bilgi edinebilir.
3. Kriz donemi iletisim hakkinda bilgi edinilebilir.
4. Kriz ortaminda stres yonetimi kavranabilir.

5. Stresin bireyler lizerindeki etkisi, stresle basa ¢ikma yontemleri
hakkinda detayli bilgi sahibi olabilir.

DERS i(;ERiGi
Uygulama/Laboratuvar

Kriz Kavrami, Ozellikleri, Tiirleri

Kriz Yonetimi Kavrami ve Kapsami
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9 Stresin Tanimi ve Dogasi

10 Stres Kaynaklari, Stres Faktorleri ve Ozel Stresli
Durumlar

11 Stresin Bireyler Uzerindeki Etkileri;
Bedensel Hastaliklar ve Ruhsal Etkileri

12 Stresle Basa Cikma Yontemleri

13 Stres Yonetiminde Bireysel ve Orgiitsel Stratejiler

14 Kriz ve Stres Yonetimi Iliskisi

15 Genel Uygulama ve Ornek Olay incelemesi

16 Final Siav1

Kaynaklar
1. Hasan TUTAR, “Kriz ve Stres Yonetimi”, 2016, Seckin Yayincilik
2. “Kriz Iletisimi ve Yonetimi”, Anadolu Universitesi A¢ikogretim Fakiiltesi Yayini.
3. “Kriz Yénetimi”, Atatiirk Universitesi Acikogretim Fakiiltesi Yayin.
4. “Catigma ve Stres Yonetimi”, Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayini.

DEGERLENDIRME (")LQUTLERi
Donem ici Galisma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev - -
Uygulama - i

Forum/ Tartisma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz)
Doénemigi Caligmalarin Yariyil Basariya Orani (%)

%100
%40

%60
%100

Finalin Basariya Orani (%)
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Toplam

DERS iS YUKU TABLOSU

Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Toplam is Yiikii

Saat)
Teori 15 2

Uygulama g
Forum/ Tartigma Uygulamasi > -
Kisa Sinav (Quiz) 3 1/2
Kisa Sinava Hazirlik 3 3
Okuma 14 1

internet Taramasi, Kiitiiphane
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama - -

Rapor Hazirlama - -
Sunu Hazirlama - -
Sunum - -
Final Sinavi 1 1

Final Sinavina Hazirhk

Diger (Belirtiniz: ... ...............
Toplam is Yiikii

Toplam ig Yiikii / 25 (s)

Dersin AKTS Kredisi

[
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69,5
69,5/25
2,78.=3



Not: Dersin is yuk( tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME CIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Giktilari 1

! Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel dliizeyde bilgilere sahiptir.

2 Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip ¢ikar.

8 Turkce s6zlU ve yazil etkin iletisim kurar.

4 Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme,
yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

5 Karar, uygulama ve davraniglarinda Gagri Merkezi Hizmetleri alanina
iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

6 Ekip Gyesi olarak sorumluluk almaya yatkindir.

7 Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari mevcut kosullarda en iyi
sekilde yerine getirir.

8 Ogrenmenin ve sorgulamanin yagam boyu oldugu bilincine sahiptir.

o Ogrenme gereksinimlerine ydnelik programlara katilima agik olur.

10

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

11 Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
dizeyindeki dusuncelerini, istek ve onerilerini ilgililere yazili ve s6zlu
olarak aktarir.

12 Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak gagr X
merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.

13 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar = X
Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte
bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

14 Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

15 Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiilttrel degerler
ile cevre koruma, is sagligi ve givenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

16 Kiresellesen dinya ve piyasa kosullarinda degisime ve gelisime
aciktir.

17 Orgut/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.
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