YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SEFAATLI MESLEK YUKSEKOKULU
BURO HiZMETLERIi VE SEKRETERLiIK BOLUMU

CAGRI MERKEZi HiZMETLERiI PROGRAMI DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi
Kodu

EGKO001 Etkili ve Glzel Konusma

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)

Dersin Amaci

Dersin Seviyesi

Dersin Ogretim Dili

Ogretim Yéntemi

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Dersin Ogrenme Ciktilar

Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKT Egitim Dili
Tiird (Z/S) (Saat/Hafta) S
1 Z 2+0+0 2 3 Tlrkge

DERS BILGILERI

Ders, etkili iletisim becerileri, etkili iletisim dnindeki engeller, sézsliz
iletisim unusurlari, soluk ve ses yapisi hakkinda anatomik bilgiler gibi
konularin yani sira fonetik ve diksiyon ¢alismalari, nefes denetimi icin
diyafram calismasi, ses telleri icin gelistirme alistirmalari, Turkge’deki
seslerin dogru artikule edilebilmesi icin alistirmalari igerir.

Bu ders ile 6grencilerin; dusunduklerini, duyduklarini, goérduklerini,
yasadiklarini, 6grendiklerini, bildiklerini agik, anlasilir, dogru ve etkili
bir bicimde s6zliU anlatma beceri ve aliskanli§gi kazanmalari; is
yasaminda karsilasabilecekleri sorunlari konusarak, c¢oézebilmeleri;
yorumlayip, degerlendirme yapmalari ve s6zlU ifade edebilmeleri
amaclanmaktadir.

On Lisans

Turkge
(X)Orgiin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit
Ogr.Goér. Kiibra SAGLAM GORKEN

1. Is yasaminda sozlii olarak kendini rahat ve etkili bigimde ifade
edebilir.

2. S0zlu anlatim ile ilgili temel kavram ve terimleri tanimlayabilir.
3. Turkge dilbilgisini dogru ve etkin kullanabilir.
4. Dogru, guzel ve etkili konusabilmek igin diksiyon tekniklerini
(nefes alma teknikleri, artikiilasyon, vurgu ve tonlama)
uygulayabilir.
5. Sesini ve beden dilini etkili kullanabilir.
DERS ICERIGI
Teori Uygulama/Labor
Hafta atuvar
1 letisim Kavrami ve Siireci
2 Etkili iletisimin Oniindeki Engeller
3 Empati, Tutumlar, Sosyal Etki ve Duygusal Zeka
4 Sbézsiz iletisim Becerileri
S Konusmanin Temel Ogeleri 1: Sesin Olusumu
6 Konugmanin Temel Ogeleri 2: Sesleri Dogru Algilayabilmek ve Séyleyebilmek
7 lyi Bir Konugma Sesinin Ozellikleri
8  Genel Tekrar
9 Unldlerin Soylenisleri/Alistirmalar/Tekerlemeler-1
10 Unlilerin Séylenisleri/Alistirmalar/Tekerlemeler-2
11 vurgu ve Ulama
12 Tonlama ve Anlatim
13

Ses Olaylari ve Anlatim Bozukluklari

-
Kararllkle YOBU ‘L\?A‘;\mygw,



14 Konusma Ve Yazi Dilimize Yerlesmis Batili Sdzcukler Ve Etkili Konusma Rehberi
15 Giizel ve Etkili Konusma Sanati Uzerine Son Notlar

Dersin Ogrenme Kaynaklari

1. Sirn ER, “Etkili ve Giizel Konusma Sanati”, Hayat Yayincilik, istanbul.

2. Prof. Dr. Nilifer SEZER, Prof. Dr. S. Ece KARADOGAN DORUK “Etkili iletisim Becerileri”, istanbul
Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakdltesi Yayini

3. Prof. Dr. Nilifer SEZER, “Fonetik ve Diksiyon”, istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakdiltesi
Yayini

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Dénem igi Galisma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev - -
Uygulama 1 %20
Forum/ Tartigma Uygulamasi 1 %20
Kisa sinav (Quiz) 3 %60
Doénemigi Calismalarin Yariyil Basariya Orani (%) 5 %50
Finalin Basariya Orani (%) 1 %50
Toplam 6 %100
DERS iS YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Siire (Haftalik Toplam Is Yiikii
Saat)
Teori 14 2 28
Uygulama - - -
Forum/ Tartisma Uygulamasi 1 1 1
Okuma 4 2 8
internet Taramasi, Kiitiiphane - - -
Caligsmasi
Materyal Tasarlama, Uygulama 1 3 3
Rapor Hazirlama - - -
Sunu Hazirlama - - -
Sunum - - -
Final Sinavi 1 1 1
Final Sinavina Hazirlik 14 2 28
Diger (Belirtiniz: ... ............... )
Toplam is Yiikii 69
Toplam g Yiikii / 25 (s) 69/25
Dersin AKTS Kredisi 2,7=3
Not: Dersin is yuk( tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.
PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Ciktilari 1 2 3 4 5

1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel dizeyde bilgilere sahiptir. X

2 Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip ¢ikar. X

3 Tarkce s6zlu ve yazili etkin iletisim kurar. X

4 Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, X
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yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Gagri Merkezi Hizmetleri alanina
iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Ekip Uyesi olarak sorumluluk almaya yatkindir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari mevcut kosullarda en iyi
sekilde yerine getirir.

Ogrenmenin ve sorgulamanin yagsam boyu oldugu bilincine sahiptir.
Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
dlzeyindeki dusuncelerini, istek ve 6nerilerini ilgililere yazil ve s6zlu
olarak aktarir.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak ¢agri
merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar
Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte
bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiltirel degerler
ile gcevre koruma, is sagligi ve glivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Klresellesen diinya ve piyasa kosullarinda degisime ve gelisime
agiktir.

Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.
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