YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
IKTISADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
SAGLIK YONETIMI BOLUMU
HIZMET KALITE STANDARTLARI

1- Egitim-Ogretim Hizmetleri:

Standart: Egitim-6gretim faaliyetleri, program ¢iktilari ile uyumlu, giincel ve 6grenci merkezli yaklasimlar
dogrultusunda yiiritiiliir.

Hedef: Ders iceriklerinin %100’{iniin giincel olmasi.

2- Akademik Danismanhk:

Standart: Ogrencilerin akademik ve kariyer gelisimlerini desteklemek amaciyla etkin danismanlik hizmeti
sunulur.

Hedef: Her 6grenciyle donem iginde 1 goriisme yapilmasi.

3. Ogrenci Memnuniyeti:
Standart: Ogrenci memnuniyeti diizenli olarak 6lgiiliir ve sonuglara gore iyilestirme yapilir.
Hedef: Memnuniyet oraninin %70 ve {izeri olmasi.

4. Bilimsel Arastirma ve Proje:

Standart: Akademik personelin egitim, arastirma ve toplumsal katki faaliyetleri siirekli gelistirilir.

Hedef: Ogretim eleman: bagina yillik TR dizin ve iistii en az 1 yayin olmasi, proje basvuru sayilarinin her yil
artmast.

5. Toplumsal Katka:
Standart: Bolim, toplum sagligina katki saglayacak faaliyetler yiirtitiir.
Hedef: Yilda her 6gretim elemanimnin en az 1 faaliyet gergeklestirmis olmasi.

6. Siirekli Iyilestirme:
Standart: Boliim faaliyetleri siirekli iyilestirme yaklasimi (PUKO dongiisii) ile yiiriitiiliir.
Hedef: Her donem en az 1 iyilestirme karar1 alinmasi.

7. Paydas Katilma:

Standart: ¢ ve dis paydaslarin goriisleri karar siireclerine dahil edilir.
Hedef: Yilda en az 1 paydas toplantis1 ger¢eklestirilmesi.
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