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Oturum Sayist . 2

Giindem:
1- 2024-2025 Egitim Ogretim yili Bahar yariyili sonunda yapilan Ogrenci Memnuniyet

Anketi sonuglarinin degerlendirilmesi

2- 2024-2025 Egitim Ogretim yili Bahar yariyili sonunda yapilan Akademik Danismanlik
Memnuniyet Anketi sonuglarinin degerlendirilmesi

3- 2025 y1l1 Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuglarinin degerlendirilmesi

4- 2025 yili Idari Personel Memnuniyet Anketi sonuclarinin degerlendirilmesi

Degerlendirme Sonuclari:

1- Ogrenci ve Akademik Personel Memnuniyet anketleri igerisinde katilimcilara; ydnetsel
hizmetler, egitim-6gretim hizmetleri, fiziksel olanaklar, akademik danigmanlik ile bilimsel,
sosyal, sportif ve kiiltiirel faaliyetlere iliskin degerlendirmeler iceren 34 adet soru, Idari
Personel Memnuniyet anketleri igerisinde 3 1soru besli 6lgek (1-5) kullanilarak sorulmustur
ve degerlendirmede asagidaki 6l¢eklendirme kullanilmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Degerlendirme 6l¢iitleri

Ol¢iit Puanlar Degerlendirmesi Aciklamasi
Herhangi bir iyilestirmeye gerek yoktur,
421-5.00 Tamamen Memnunum ancak seyrek araliklarla kontrol edilmesi
yararhdir.
Herhangi bir iyilestirmeye gerek yoktur,
3.41-4.20 Olduk¢a Memnunum ancak sik araliklarla kontrol edilmesi
yararhdir.

2.61-3.40 Orta Diizeyde Memnunum
1.81-2.60 Az Memnunum
1.00-1.80 Hi¢ Memnun Degilim

Planlama, iyilestirme faaliyetleri yapilmasi
gerekmektedir.

2- Ankete katilan boliimlerin &grencilerinin orani Sekil 1’de verilmistir. Katilimcilarin
%32’sini Bahge Bitkileri ve Tarim Ekonomisi Boliimleri ogrencileri olustururken,
%36’s1m1 Bitki Koruma Boliimii 6grencilere olusturmustur.
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Boliimlerin Katilim Orani (%)

TARIM
EKONOMISI
32%

BAHCE BITKILERI
32%

BITKI KORUMA
36%

Sekil 1. Ankete katilan boliim bazli 6grencilerin oranlari (%)

3- Ogrenci memnuniyet anketi 5 baslik altinda incelenerek degerlendirilmistir:

a) Yonetsel hizmetler kapsaminda sorulan 8 soruya Bahge Bitkileri, Bitki Koruma ve Tarim
Ekonomisi Boéliimlerinde okuyan ogrencilerin verdigi cevaplar Sekil 2’de verilmistir.
Bahce Bitkileri Béliimii ogrencileri 4.03 puan ile en yiiksek ‘ihtiyac duydugumda
birimdeki yoneticilere rahatlikla ulagabilirim’ sorusuna cevap verirken en diisiik 3.82 ile
‘Ogrenci sikayetleri yonetim tarafindan dikkate almmaktadir.” ve ‘Birimimizden
Ogrencilere yonelik bilgilendirme, duyurular vb. uygulamalarin zamaninda ve etkili
yapildigini diistinliyorum.” sorularina verilmistir. Bitki Koruma Boliimii 6grencileri en
yiiksek 3.68 puan ile ‘ihtiyag duydugumda birimdeki yoneticilere rahatlikla ulagabilirim’
sorusuna verirken en diisiik 3.49 ile ‘Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not, muafiyet, intibak
vb.) otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini diisiiniiyorum.’ sorusuna
verilmigtir. Tarim Ekonomisi Boéliimii 6grencileri en yiiksek 3.71 puan ile ‘Birim
yoneticilerimizin 6grencilerin gelistirdigi arastirma, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk
projelerini destekledigini diisiniiyorum.” sorusuna cevap verirken en diisiik 3.41 ile
‘Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not, muafiyet, intibak vb.) otomasyona zamaninda ve dogru
bir sekilde islendigini diisiiniiyorum’ ve ‘Ogrenci sikdyetleri ydnetim tarafindan dikkate
alimmaktadir.” sorularina verilmistir.

Bahge Bitkileri Boliimii’niin en diisiik puani olan 3.82, Bitki Koruma Bolimii’niin 3.49 ve
Tarim Ekonomisi Boliimii’niin 3.41 puanlart ‘3.41-4.20 arasinda Olduk¢a Memnunum’
grubunda yer almaktadir.

2024-2025 Giiz yariyith sonunda yonetsel hizmetler kapsaminda sorulan ayni sorulara
Bahge Bitkileri Bolimii 6grencileri 4.02 puan ile en yiiksek ‘Birim yoneticilerimizin
ogrencilerin yaptig1 calismalar1 ve basarilar takdir ettigini diisiinliyorum’ sorusuna cevap
verirken en diisiik 3.76 ile ‘Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not, muafiyet, intibak vb.)
otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islendigini diisiinliyorum’ sorusuna
verilmigtir. Bitki Koruma Bolimii ogrencileri en yiiksek 3.69 puan ile ‘Ders kayit
siireclerinin sorunsuz bir sekilde yonetildigini diisliniiyorum’ sorusuna verirken en diistik
3.49 ile ‘Birimdeki yoneticilerimizin 6grencilerin sorunlarin1 6énemsedigini diigiiniiyorum’
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ve ‘Ogrenci sikayetleri yonetim tarafindan dikkate alinmaktadir’ sorularina verilmistir.
Tarim Ekonomisi Boliimii dgrencileri en yiiksek 3.64 puan ile ‘Ihtiya¢ duydugumda
birimdeki yoneticilere rahatlikla ulagabilirim’ sorusuna cevap verirken en diisiik 3.01 ile
‘Ogrencilere ait bilgiler (kayit, not, muafiyet, intibak vb.) otomasyona zamaninda ve dogru
bir sekilde islendigini diislinliyorum’ sorusuna verilmistir.

r

Yonetsel Hizmetler

b bl

1 2 3 4 5 6 7 8
EBBB 89S 4,03 3,82 3,92 3,84 3,82 397 3,99

[ BKB 3,65 3,68 3,52 3,55 3,49 3,55 3,60 3,61
O TEB 3,54 3,61 3,41 3,53 3,41 3,59 S04 3,63

4,10
4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50
3,40
3,30
3,20
3,10

EBBB WMBKB ETEB

Sekil 2. Yonetsel hizmetler kapsaminda sorulan 8 soruya béliimlerde verilen ortalama puan

b) Egitim Ogretim Hizmetleri kapsaminda sorulan 7 soruya Bahge Bitkileri, Bitki Koruma ve
Tarim Ekonomisi Boliimlerinde okuyan Ogrencilerin verdigi cevaplar Sekil 3’de verilmistir.
Bahge Bitkileri Boliimii 6grencileri 3.99 puan ile en yiiksek ‘Uzaktan egitim siirecinde
kullanilan sistemin (BOYSIS) egitim-6gretim faaliyetlerine katki sundugunu diisiiniiyorum.’
sorusuna cevap verirken en diisiik 3.82 ile ‘Oryantasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin
egitim-ogretim stirecleri icin kapsayicit oldugunu diislinliyorum’ ve ‘Aldigim se¢meli derslerin
mesleki/bireysel gelisimim igin katki sagladigimi diislinliyorum.” sorularina verilmistir. Bitki
Koruma Boéliimii 6grencileri en yiiksek 3.68 puan ile ‘Uzaktan egitim siirecinde kullanilan
sistemin (BOYSIS) egitim-ogretim faaliyetlerine katki sundugunu diisiiniiyorum’ ve ‘Uzaktan
egitim sisteminin teknik oOzelliklerinin (ses-goriintii-dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu
diistintiyorum.” sorularina verirken en diisiik 3.56 ile ‘Oryantasyon egitimlerinde verilen
bilgilendirmelerin egitim-6gretim siirecleri i¢in kapsayici oldugunu diisiinliyorum.” sorusuna
verilmistir. Tarim Ekonomisi Boliimii 6grencileri en yiiksek 3.71 puan ile ‘Uzaktan egitim
siirecinde kullamlan sistemin (BOYSIS) egitim-6gretim faaliyetlerine katki sundugunu
diistintiyorum’ sorusuna cevap verirken en diisiik 3.50 ile ‘Mesleki/bireysel gelisimimi
destekleyecek egitim ve etkinlikler sunuldugunu diisiiniiyorum.’ sorusuna verilmistir.
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Bahge Bitkileri Boliimii’niin en diisiik puani olan 3.82, Bitki Koruma Boéliimii’niin 3.56 ve Tarim
Ekonomisi Boliimii’niin 3.50 puanlar1 ‘3.41-4.20 arasinda Olduk¢ca Memnunum’ grubunda yer
almaktadir.

2024-2025 Giiz yariyith sonunda egitim Ogretim hizmetler kapsaminda sorulan ayni sorulara
Bahge Bitkileri Boliimii 6grencileri 3.91 puan ile en yiiksek ‘Uzaktan egitim sisteminin teknik
ozelliklerinin (ses-goriintii-dokiimana erisim vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum’ sorusuna cevap
verirken en diisiik 3.73 ile ‘Oryantasyon egitimlerinde verilen bilgilendirmelerin egitim-6gretim
siregleri icin kapsayict oldugunu diigiinliyorum’ sorusuna verilmistir. Bitki Koruma Bolimii
ogrencileri en yiiksek 3.66 puan ile ‘Uzaktan egitim siirecinde kullanilan sistemin (BOYSIS)
egitim-ogretim faaliyetlerine katki sundugunu diisiiniiyorum’ sorusuna verirken en diisiik 3.51 ile
‘Uzaktan egitim sisteminin teknik Ozelliklerinin (ses-goriintii-dokiimana erisim vb.) yeterli
oldugunu diisinliyorum’ sorusuna verilmistir. Tarim Ekonomisi Boliimii 6grencileri en yliksek
3.66 puan ile ‘Aldigim se¢meli derslerin mesleki/bireysel gelisimim i¢in katki sagladigini
diisiiniiyorum’ ve ‘Uzaktan egitim siirecinde kullanilan sistemin (BOYSIS) egitim-6gretim
faaliyetlerine katki sundugunu diislinliyorum’ sorularina cevap verirken en diisik 3.30 ile
‘Ogrenme kaynaklarinin (sunumlar, kitaplar, e-uygulamalar vb. ) egitim-6gretim faaliyetleri icin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum’ sorusuna verilmistir.

Egitim Ogretim Hizmetleri

4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50
3,40

3,30

3,20
1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7
EBBB 3,95 3,91 3,82 3,82 3,89 3,80 3,99

[ BKB 3,56 3,58 3,64 3,56 3,66 3,68 3,68
O TEB 3,57 3,50 3,63 3,55 3,58 5,53 3,71

[EBBB MBKB EITEB

Sekil 3. Egitim Ogretim Hizmetleri kapsaminda sorulan 7 soruya béliimlerde verilen ortalama puan

c) Akademik Damsmanhk kapsaminda sorulan 6 soruya Bahge Bitkileri, Bitki Koruma ve Tarim
Ekonomisi Boliimlerinde okuyan oOgrencilerin verdigi cevaplar Sekil 4’de verilmistir. Bahce
Bitkileri Boliimii, Bitki Koruma Boéliimii ve Tarim Ekonomisi Boliimii 6grencileri sirasiyla
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4.13, 3.82 ve 3.83 puan ile en yiiksek ‘Danismanim sorunlarimi dinler ve ¢éziimii i¢in ¢aba
gosterir.” sorusuna cevap verirken her ti¢ boliimiin 6grencileri sirasiyla 3.92, 3.68 ve 3.72 puan ile
en diisiik ‘Danismanin (burs, barinma, sosyal imkanlar, akademik etkinlikler vb.) akademik,
sosyal ve kiiltiirel olanaklara iligskin bilgilendirme yapar’ sorusuna cevap vermislerdir.

Bahge Bitkileri Boliimii’niin en diisiik puani olan 3.92; Bitki Koruma Boliimii’niin 3.68 ve Tarim
Ekonomisi Boliimii’niin 3.72 ile puanlar1 ‘3.41-4.20 arasinda Olduk¢a Memnunum’ grubunda yer
almaktadir.

2024-2025 Giiz yariyih sonunda akademik danigmanlik kapsaminda sorulan ayni sorulara Bahge
Bitkileri Boliimii 6grencileri 3.98 puan ile en yiiksek ‘Danigsmanim egitim-6gretime iliskin giincel
yonetmelik ve mevzuatlar hakkinda bilgilendirme yapar’ sorusuna cevap verirken en diisiik 3.89
ile ‘Danismanin (burs, barinma, sosyal imkanlar, akademik etkinlikler vb.) akademik, sosyal ve
kiiltiirel olanaklara iliskin bilgilendirme yapar’ sorusuna verilmistir. Bitki Koruma Bdlimi
ogrencileri en yliksek 3.73 puan ile ‘Danigmanim sorunlarimi dinler ve ¢6ziimii i¢in ¢aba gosterir’
sorusuna verirken en disik 3.64 ile ‘Danigsmanim kariyer planlamamiz konusunda ihtiyag
duydugumuz bilgilendirmeleri yapar’ sorusuna verilmistir. Tarim Ekonomisi Boliimii 6grencileri
en yiiksek 3.73 puan ile ‘Ihtiyacim oldugunda danismanimla rahatlikla iletisim kurabilirim (OBS,
e-posta, ofis telefonu vb.)’ ve ‘Danigmanim sorunlarimi dinler ve ¢Oziimii i¢in ¢aba gdsterir’
sorularina cevap verirken en diisikk 3.55 ile ‘Danigsmanin (burs, barinma, sosyal imkanlar,
akademik etkinlikler vb.) akademik, sosyal ve kiiltiirel olanaklara iliskin bilgilendirme yapar’
sorusuna verilmistir.

Akademik Danismanlhik

*BBB ¥ BKB ™ TEB

Sekil 4. Akademik Danismanlik kapsaminda sorulan 6 soruya boliimlerde verilen ortalama puan

d) Fiziki olanaklar kapsaminda sorulan 8 soruya Bahge Bitkileri, Bitki Koruma ve Tarim
Ekonomisi Boliimlerinde okuyan o6grencilerin verdigi cevaplar Sekil 5’de verilmistir. Bahge
Bitkileri Boliimii 6grencileri 3.71 ve Tarim Ekonomisi Boliimii 6grencileri 3.07 puan ile en
yiiksek ‘Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki
kosullarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” sorusuna cevap verirken Bahce Bitkileri Boliimii en
diisiik 3.42 ile ‘Universitenin sunmus oldugu teknolojik alt yapinin (internet, bilgisayar kullanim
noktalar1 vb.) yeterli oldugunu diisiintiyorum.” sorusuna, Tarim Ekonomisi Boéliimii 2.89 ile
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“Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.’
sorusuna vermistir. Bitki Koruma Béliimii 6grencileri en yiiksek 3.51 puan ile ‘Universitenin
sunmus oldugu teknolojik alt yapinin (internet, bilgisayar kullanim noktalar1 vb.) yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.” sorusuna verirken en diisiik 3.41 ile ‘Universite kiitiiphanesinin basili kaynaklarin
yeterli oldugunu disiiniiyorum.” ve ‘Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki 6gretim
materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu diisiiniiyorum’
sorularina vermistir.

Bahge Bitkileri ve Bitki Koruma Bolimlerinin en diisiik puani olan 3.42 ve 3.41 puanlan ‘3.41-
4.20 arasinda Olduk¢a Memnunum’ grubunda yer almaktadir. Tarim Ekonomisi Boliimii’'niin 2.89
puant ise ‘2.61 — 3.40 arasinda Orta Diizeyde Memnunum’ grubunda yer almaktadir. En diisiik
puan alan ‘Yemek hizmeti sunan yemekhane, kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli oldugunu
diistinliyorum’ sorusuna verilmesinin nedeni Fakiiltemiz kantininin hizli bir sekilde ihale edilmesi
siirecinde bir siire kapali kalmasindan kaynaklanmaktadir.

2024-2025 Giiz yariyih sonunda akademik danigmanlik kapsaminda sorulan ayni sorulara Bahge
Bitkileri Bolimii 6grencileri 3.62 puan ile en yiiksek ‘Kullandigimiz derslik / laboratuvarlardaki
ogretim materyallerinin (projeksiyon cihazi, tahta, deney diizenekleri, vb.) yeterli oldugunu
diisiiniiyorum’ sorusuna cevap verirken en diisiik 3.27 ile ‘Yemek hizmeti sunan yemekhane,
kantin vb. fiziki ortamlarin yeterli oldugunu diisiiniiyorum’ sorusuna verilmistir. Bitki Koruma
Boliimii dgrencileri en yiiksek 3.48 puan ile ‘Universite kiitiiphanesinin basili kaynaklarm yeterli
oldugunu diisiiniiyorum’ sorusuna verirken en diisiik 3.27 ile ‘Universitenin sahip oldugu
derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama derslikleri vb. fiziki ortamlarin temizliginin yeterli oldugunu
diistinliyorum’ sorusuna verilmistir. Tarim Ekonomisi Boliimii 6grencileri de en yiiksek 3.11 puan
ile ‘Universite kiitiiphanesinin basili kaynaklarm yeterli oldugunu diisiiniiyorum’ sorusuna
verirken en diisiik 2.77 ile ‘Universitenin sahip oldugu derslik/laboratuvar/ anfi/uygulama
derslikleri vb. fiziki ortamlarin temizliginin yeterli oldugunu diisiinliyorum’ sorusuna verilmistir.

Fiziki Olanaklar

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

1 2 3 4 5 6 7 8

1 2 3 4 5 6 7 8
EBBB 3,71 3,61 3,34 3,53 3,66 3,42 3,55 3,45
[l BKB 3,49 3,41 3,44 3,47 3,41 3,51 3,45 3,46
ETEB 3,07 3,05 2,89 3,04 2,96 3,03 2,92 3,05

[EBBB EWBKB EITEB

Sekil 5. Fiziki olanaklar kapsaminda sorulan 8 soruya boliimlerde verilen ortalama puan
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e) Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler kapsaminda sorulan 5 soruya Bahge Bitkileri,
Bitki Koruma ve Tarim Ekonomisi Boliimlerinde okuyan 6grencilerin verdigi cevaplar Sekil 5’de
verilmistir. U¢ Boliimiin 6grencileri sirasiyla 3.92, 3.73 ve 3.55 puan ile en yiiksek ‘Universitede
gergeklestirilen kongre, sempozyum, panel gibi faaliyetlerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.’
sorusuna cevap verirken ii¢ boliimiin 6grencileri en diisiik 3.49, 3.40 ve 3.21 ile ‘Universitede
gergeklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum’ sorusuna verilmistir.

Bahg¢e Bitkileri Bolimii’niin en diisiik puani olan 3.49 ile ‘3.41-4.20 arasinda Oldukga
Memnunum’ grubunda yer alirken Bitki Koruma ve Tarim Ekonomisi Boliimleri 3.40 ve 3.21
puanlari ile ‘2.61 — 3.40 arasinda Orta Diizeyde Memnunum’ grubunda yer almaktadir.

2024-2025 Giiz yariyih sonunda akademik danigmanlik kapsaminda sorulan ayni sorulara Bahge
Bitkileri Boliimii dgrencileri 3.76 puan ile en yiiksek ‘Universitede gerceklestirilen bilimsel,
sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda duyuruldugunu distiniiyorum’
sorusuna cevap verirken en diisiik 3.55 ile ‘Universitede gergeklestirilen konser, tiyatro, sergi gibi
sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu diigiinliyorum’ sorusuna verilmistir. Bitki
Koruma Boliimii 6grencileri en yiiksek 3.57 puan ile ‘Universitedeki dgrenci topluluklarinm
yeterli oldugunu diisiiniiyorum’ sorusuna verirken en diisiik 3.33 ile ‘Universitede gerceklestirilen
konser, tiyatro, sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum’
sorusuna verilmistir. Tarim Ekonomisi Boliimii 6grencileri de en yiiksek 3.58 puan ile
‘Universitede gergeklestirilen bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda
duyuruldugunu diisiiniiyorum’ sorusuna verirken en diisiik 3.14 ile ‘Universitede gergeklestirilen
sportif etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum’ sorusuna verilmistir.

Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler

1 2 3 4 5

& BBB 3,49 3,54 3,74 3,92 3,72
M BKB 3,40 3,40 3,48 3,73 3,52
M TEB 3,21 3,22 3,24 3,55 3,45

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

EBBB EMBKB WTEB

Sekil 6. Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler kapsaminda sorulan 5 soruya boliimlerde
verilen ortalama puan

4- Akademik Damigmanlik anketi igerisinde 16 danmisman hocamizin danismanligini yaptig
ogrencilere 6 adet besli dlgek (1-5) kullanilarak sorular sorulmustur. Ogrencilerin verdigi puanlar
Sekil 7°da verilmistir. En yiiksek puan olan 5 puani alan hocamizin danismanligim1 yaptigr aktif
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ogrenci sayist 1 kisi oldugundan bu puanlama dikkate alimmamistir. iki danisman hocamizin
‘4.21-5.00 araligi olan Tamamen Memnunum’ smifinda yer aldigi tespit edilmistir. On bir
danigman hocamizin ise ‘3.41-4.20 araligi olan Olduk¢a Memnunum’ sinifinda yer aldig
goriilmiistiir. Iki danisman hocamizin *2.61- 3.40 aralig1 olan Orta Diizeyde Memnunum’ sinifinda
oldugu belirlenmistir. Bu iki danigman hocamizin ankete katilan 6grenci sayist 10’un altinda
olmasi nedeniyle dikkate alinmamustir.

2024-2025 Giiz yariyih sonunda akademik danigmanlik kapsaminda sorulan ayni sorulara en
yiiksek puan olan 5 puani alan hocamizin danismanhigini yaptigi aktif 68renci sayisi 1 kisi
oldugundan dikkate almmmamistir. Iki danisman hocamizin ‘4.21-5.00 araligi olan Tamamen
Memnunum’ siifinda yer aldigi tespit edilmistir. On ii¢ danisman hocamizin ise ‘3.41-4.20
araligl olan Olduk¢a Memnunum’ simifinda yer aldigr goriilmiistiir. Bir danisman hocamizin
2.61- 3.40 aralig1 olan Orta Diizeyde Memnunum’ sinifinda oldugu belirlenmistir. Bu puan
disiikligl, danismanimizin 1. simif danismani olmasi, bolimiinde genel olarak 6grencilerin
yaslarinin biiyiilk olmasi, anketin yapildigt donemde ogrencilerin muafiyet taleplerinin kabul
edilmemesinden kaynaklandigi diisiintilmektedir. En diisiik puan alan 2.17 puani alan
danismanimiz ‘Az Memnunum’ sinifina girmektedir.

Akademik Danismanhk

6,00

5,00

5,00
4,57
4,28

4,00 3,96 390 3,96 3,98 3,93 3,90

4,0 375 360 378 4
3,33
3,07
3,0
2,0
1,0
0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Sekil 7. Akademik danigmanlik yapan 16 6gretim elemani (siitunlar) ile ilgili olarak danismanlik
kapsaminda sorulan 6 sorunun ortalama puani

o

o

o

o

Akademik danismanlik kapsaminda béliimlerden gelen Bahar Yariyih anket degerlendirme
sonuclari asagida verilmistir:

Bahce Bitkileri Boliimii:

Akademik damgmanlik anket sonuglarma gore; iki damisman Ogretim Uyesinin “Tamamen
Memnunum” grubuna; ii¢ danisman Ogretim Uyesinin ise “Olduk¢a Memnunum” grubuna dahil
oldugu belirlenmistir. Akademik Danigman Memnuniyet anket sonuglari ile hazirlanan anket
degerlendirme raporunun Boliim Kuruluna sunulmasina oy birligi ile karar verilmistir.
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Bitki Koruma Boliimii:

Bitki Koruma Boliimii dgrencilerine danismanlik yapan Ogretim Uyeleri’nin aldiklar1 puanlarm
ortalamasit 3.67 olarak hesaplanmistir. Bu ortalama puan ise ‘Olduk¢a Memnunum’ sinifinda yer
almaktadir. Genel olarak bir damigman Ogretim Uyesi hari¢ diger danismanlar 3.41 ile 4.20
arasinda puan almislardir. Ancak diisiik puan alan danismanin 6grenci sayisi sadece 5°tir. Bu
durum anketin tam olarak degerlendirilmesini miimkiin kilmamaktadir.

Tarim Ekonomisi Boliimii:

Ankette uygulanan degerlendirme 6lciitlerinden yola ¢ikarak “4.21 — 5.00 6lgiit puan1 “Tamamen
Memnunum” ve “3.41 — 4.20” ol¢iit puant ise “Olduk¢a Memnunum” ifadelerini temsil
etmektedir. Buna gore tabloda goriildiigii iizere sadece tek bir Ogretim iiyesinin akademik
damismanlik hizmetleri genel ortalamasinin 3.41 den diisiik oldugu gézlemlenmektedir. Dr. Ogr.
Uyesi Bekir Ayyildiz’m genel ortalamasi 3.33 diir ancak sadece 6 ogrenci ankete katildigi ve
anket degerlendirmelerinde 10 sayisinin altinda olan degerlendirmelerde saglikli sonuglar
vermedigi i¢in bu puanlama dikkate alinamamaktadir. Genel olarak Tarim Ekonomisi Boliimiinde
Akademik Danigmanlik Hizmetleri incelendiginde; saglikli degerlendirme yapilabilmesi igin
onlimiizdeki donemlerde Ogrencilerin ankete katilmasinin konusunda Ogrenci ve Ogretim
iiyelerinin tesvik edilmesi ve bilgilendirilmesi planlanmaktadir. Ozellikle ders kayitlanma
islemleri, danismanla rahatlikla iletisim kurabilme, kariyer planlama ve danigsmanin akademik,
sosyal ve kiiltiirel olanaklara iliskin bilgilendirme yapmasi konusunda puani diisiik olan 6gretim
tiyelerinin danismanlik hizmetlerini gelistirmesi planlanmaktadir.

Ankete katilan o6grencilerimizin genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde (Sekil 8)
Yonetsel Hizmetler kismindan 3.68, Egitim Ogretim Hizmetleri kismindan 3.69, Akademik
Danigsmanlik kismindan 3.85, Fiziksel Olanaklar kismindan 3.33 ve Bilimsel, Sosyal, Sportif ve
Kiiltiirel Faaliyetler kismindan 3.51 ortalama puan verdikleri goriilmektedir. Sadece fiziki
olanaklar basligi ‘2.61-3.40 Orta Diizeyde Memnunum.’ smifina girerken diger tiim basliklar
“3.41 — 4.20” olgiit puani ile “Olduk¢ca Memnunum” sinifina girmistir.

4,50 +

4,00 -

3,50 -
3,00 -
2,50 -
2,00 A
1,50 -
1,00 -
0,50 -

0,00 : . . .
YONETSEL EGITIM-OGRETIM AKADEMIK FiziKi OLANAKLAR BiLIMSEL, SOSYAL,
HiZMETLER HiZMETLERI DANISMANLIK SPORTIF VE
KULTUREL
FAALIYETLER

B BAHCE BITKILERI m BiTKi KORUMA = TARIM EKONOMISi m ZIRAAT FAKULTESI (YENI)

Sekil 8. Ogrenci memnuniyet anketinin genel ortalamasi
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5- Akademik personel memnuniyet anketine katilan boéliimlerin 6gretim elemanlarinin orani Sekil
9’da verilmistir. Katilimcilarin %29’unu Bahge Bitkileri Bolimii, %23’tnt  Bitki Koruma
Bolimii, %15’ini Tarla Bitkileri ve Zootekni Boliimleri, %9’unu Tarim Ekonomisi Boliimii,
%6’sin1 Tarim Makineleri ve Teknolojileri Miihendisligi Boliimii ve %3’{inii Peyzaj Mimarligi
Boliimii 6gretim elemanlari tarafindan doldurulmustur.

Ankete Katilan Béliim Ogretim Elemanlarinin Orani (%)

N BBB

W BKB

= PM

HTEB

B TMTMB
TBB

mZTB

Sekil 9. Akademik personel memnuniyet anketine katilan boliim 6gretim elemanlarmin orani (%)

Yonetsel hizmetler kapsaminda sorulan 9 soruya Bahge Bitkileri, Bitki Koruma, Peyzaj
Mimarligi, Tarim Ekonomisi, Tarim Makineleri ve Teknolojileri Miihendisligi, Tarla Bitkileri ve
Zootekni Boliimlerinin 6gretim elemanlariin ankete verdigi cevaplar Sekil 10°da verilmistir.

KYT-FRM-181/00



T.C.
YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
ZIRAAT FAKULTESI
ANKET KOMISYONU KARARI

Yonetsel Hizmetler

5,00
4,0
3,0
2,0
1,0
0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9

o

o

o

o

H BBB 4,80 4,70 4,70 4,30 4,40 4,30 4,90 4,50 4,10
H BKB 4,38 4,63 4,50 4,25 4,63 3,75 4,25 4,75 3,88
uPM 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
B TEB 2,33 3,67 2,33 2,67 3,33 2,67 3,33 3,67 2,67
ETMTMB 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,50
= TBB 4,00 4,80 4,20 4,40 4,80 4,60 4,40 3,80 3,80
mZTB 4,80 5,00 4,80 4,40 4,40 4,20 5,00 4,80 4,60

EBBB WBKB WPM ETEB EmTMTMB WTBB mZTB

Sekil 10. Yonetsel hizmetler kapsaminda sorulan 9 soruya bdliimlerde verilen ortalama puanlar
Egitim Ogretim Faaliyetleri kapsaminda sorulan 11 soruya Bahge Bitkileri, Bitki Koruma,
Peyzaj Mimarligi, Tarim Ekonomisi, Tarim Makineleri ve Teknolojileri Miihendisligi, Tarla

Bitkileri ve Zootekni Boliimlerinin 6gretim elemanlarinin ankete verdigi cevaplar Sekil 11°de
verilmistir.
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Egitim Ogretim Faaliyetleri

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
HBBB 460 | 4,40 3,40 350 = 420 @ 430 4,10 = 4,40 = 4,10 = 420 = 4,40
H BKB 475 = 463 3,75 2,8 438 363 413 400 375 400 @ 438
HPM 400 = 4,00 400 400 400 400 400 400 400 400 4,00
HTEB 2,67 367 233 1,67 467 300 3,67 3,33 333 400 3,33
ETMTMB 500 500 @ 500 400 400 500 500 500 500 500 500
ETBB 360 460 360 320 1,80 3,80 3,60 3,80 3,80 4,60 4,20
HZTB 460 @ 4,80 440 460 1,80 @ 460 420 440 = 420 3,80 3,60

HBBB EBKB MPM HTEB MTMTMB HTBB HZTB

Sekil 11. Egitim 6gretim faaliyetleri kapsaminda sorulan 11 soruya bdliimlerde verilen ortalama
puanlar

Arastirma- Gelistirme Faaliyetleri kapsaminda sorulan 6 soruya Bahge Bitkileri, Bitki
Koruma, Peyzaj Mimarlig1, Tarim Ekonomisi, Tarim Makineleri ve Teknolojileri Miihendisligi,
Tarla Bitkileri ve Zootekni Boliimlerinin 6gretim elemanlarinin ankete verdigi cevaplar Sekil
12°de verilmistir.
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5,00 -
4,50 -
4,00 -
350 - H BBB
H BKB
3,00 -
= PM
2,50 A HTEB
2,00 A B TMTMB
1,50 - mTBB
mZTB
1,00 -
0,50 A
0,00 T T T T T T
1 2 3 4 5 6

Sekil 12. Arastirma- Gelistirme Faaliyetleri kapsaminda sorulan 6 soruya bdliimlerde verilen
ortalama puanlar

Fiziki Olanaklar kapsaminda sorulan 7 soruya Bahge Bitkileri, Bitki Koruma, Peyzaj Mimarligi,
Tarim Ekonomisi, Tarim Makineleri ve Teknolojileri Miihendisligi, Tarla Bitkileri ve Zootekni
Boliimlerinin 6gretim elemanlarinin ankete verdigi cevaplar Sekil 13’de verilmistir.

5,00
4,50
4,00
3,50 m BBB
m BKB
3,00
mPM
2,50 W TEB
2,00 B TMTMB
150 mTBB
mZTB
1,00
0,50
0,00

Sekil 13. Fiziki Olanaklar kapsaminda sorulan 7 soruya boliimlerde verilen ortalama puanlar
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el, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler kapsaminda sorulan 5 soruya Bahge Bitkileri,
Koruma, Peyzaj Mimarligi, Tarim Ekonomisi, Tarim Makineleri ve Teknolojileri

Miihendisligi, Tarla Bitkileri ve Zootekni Boliimlerinin dgretim elemanlarinin ankete verdigi
cevaplar Sekil 14’de verilmistir.

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

0,50

0,00

7 m BBB
W BKB
mPM
W TEB
= TMTMB
mTBB
mZTB

1 2 3 4 5

Sekil

14. Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler kapsaminda sorulan 5 soruya
boliimlerde verilen ortalama puanlar

Akademik Personelin Memnuniyet diizeylerinin 6l¢iildiigii 5 farkli baglikta sorulan sorulara bolim
bazinda verilen ortalama cevaplara gore yapilan degerlendirme Sekil 15°de verilmistir.

Yonetsel Hizmetler kapsaminda en yiiksek puan 4.94 (TMTMB) ile en diisiik 2.96 (TEB),

Egitim

-Ogretim Hizmetleri kapsaminda en yiiksek puan 4.82 (TMTMB) ile en diisiik 3.24 (TEB),

Arastirma- Gelistirme Faaliyetleri kapsaminda en yiiksek puan 4.92 (TMTMB) ile en diisiik 2.39

(TEB),

Fiziki Olanaklar kapsaminda en yiiksek puan 4.71 (TMTMB) ile en diisiik 2.81 (TEB),
Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler kapsaminda en yiiksek puan 4.90 (TMTMB) ile

en diisiik 3.20 (TEB)

PR

arasinda degistigi goriilmektedir.
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5,00 A
4,50 A
4,00 -+
3,50 -
HBBB
300 - = BKB
uPM
2,50 A B TEB
= TMTMB
2,00 -
mTBB
1,50 1 mZTB
1,00
0,50 -
0,00 i 5 ; 5 D
Yonetsel Egitim-6gretim  Arastirma- Gelistirme  Fiziki Bilimsel, Sosyal, Sportif

Hizmetler Hizmetleri Faaliyetleri Olanaklar ve Kltlrel Faaliyetler

Sekil 15. Akademik Personelin Memnuniyet diizeylerinin 6l¢iildiigii 5 farkli baglikta sorulan
sorulara boliim bazinda verilen ortalama puanlar

6. Idari personel memnuniyet anketine 11 idari personel katilmistir.

Yonetsel hizmetler kapsaminda sorulan 9 soruya verilen puanlar Sekil 16’da verilmistir. En
yiiksek puan 4.45 ile ‘Ihtiyag¢ duydugumda birimdeki yoneticilere rahathikla ulagabilirim.’
Sorusuna verilirken en diisiik puan 2.73 ile ‘Idari personel sayisina yonelik yonetsel siireclerin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.’ sorusuna verilmistir.

N W 1O N 0 L

[E=Y

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Sekil 16. Yonetsel hizmetler kapsaminda sorulan 9 soruya idari personelce verilen ortalama
puanlar
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Egitim- 6gretim hizmetleri kapsaminda sorulan 6 soruya verilen puanlar Sekil 17°de verilmistir.
En yiiksek puan 4.18 ile ‘Verilen hizmet i¢i egitimlerin yeterli ve giincel oldugu disiiniiyorum.’
sorusuna verilirken en diisiik puan 1.91 ile ‘Idari personel sayisinin yeterli oldugu diisiiniiyorum.’
sorusuna verilmistir.

0 1 2 3 4 5

Sekil 17. Egitim- 6gretim hizmetleri kapsaminda sorulan 6 soruya idari personelce verilen
ortalama puanlar

Fiziki olanaklar kapsaminda sorulan 7 soruya verilen puanlar Sekil 18’de verilmistir. En yiiksek
puan 3.55 ile ‘Kullanilan ofis ortamlarinin temizliginin yeterli oldugunu diistiniiyorum.” sorusuna
verilirken en diisiik puan 2.82 ile ‘Universitenin sunmus oldugu sosyal — kiiltiirel ve sportif
etkinliklerin gergeklestirildigi tesislerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.’ sorusuna verilmistir.

1

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Sekil 18. Fiziki olanaklar kapsaminda sorulan 7 soruya idari personelce verilen ortalama puanlar
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Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler kapsaminda sorulan 5 soruya verilen puanlar
Sekil 19°da verilmistir. En yiiksek puan 3.36 ile ‘Universitede gerceklestirilen konser, tiyatro,
sergi gibi sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerin yeterli oldugunu disiliniiyorum.” ve
‘Universitede gerceklestirilen bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin zamaninda
duyuruldugunu diisiiniiyorum.” sorularmna verilirken en diisik puan 3.09 ile ‘Universitede
gergeklestirilen sportif etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.’ sorusuna verilmistir.

I”E

2,90 3,00 3,10 3,20 3,30 3,40

Sekil 19. Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler kapsaminda sorulan 5 soruya idari
personelce verilen ortalama puanlar

Sonuc¢ ve Kanaat:

1. Ogrenci Memnuniyet Anketine 237 dgrenci katilmistir. Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyleri
incelendiginde Yonetsel Hizmetler kismindan 3.68, Egitim Ogretim Hizmetleri kismidan 3.69,
Akademik Danigmanlik kismindan 3.85, Fiziksel Olanaklar kismindan 3.33 ve Bilimsel, Sosyal,
Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler kismindan 3.51 ortalama puan verdikleri goriilmektedir. Sadece
fiziki olanaklar baslig1 ‘2.61-3.40 Orta Diizeyde Memnunum’ sinifina girerken diger tiim baglhiklar
“3.41 — 4.20” ol¢iit puant ile “Olduk¢ca Memnunum” sinifina girmistir.

2. Akademik Danismanlik Memnuniyet Anketine 237 6grenci katilmistir. Akademik danismanlik
anket sonuclarma gore; Bahge Bitkileri Boliimii’nde iki damsman Ogretim Uyesinin “4.21-5.00
Tamamen Memnunum” grubuna; ii¢ damisman Ogretim Uyesinin ise “3.41 ile 4.20 Oldukga
Memnunum” grubunda, Bitki Koruma Béliimii’nde 6grenci sayist 5 olan bir damisman Ogretim
Uyesi hari¢ diger danismanlar “3.41 ile 4.20 Olduk¢a Memnunum” grubunda, Tarim Ekonomisi
Boliimii’nde ise dgrenci sayis1 6 olan bir danisman Ogretim Uyesi hari¢ diger danismanlar “3.41
ile 4.20 Olduk¢ca Memnunum” grubunda yer almistir. Ogrenci sayisimn 10’un altinda oldugu
anketler degerlendirmeye alinmamaktadir.

3. Akademik Personel Memnuniyet Anketlerine 34 6gretim eleman1 katilmistir. Anket sonucunda
Yonetsel Hizmetler kismindan 4.34, Egitim Ogretim Hizmetleri kismindan 4.00, Arastirma
Gelistirme Faaliyetleri kismindan 3.50, Fiziki Olanaklar kismindan 3.52 ve Bilimsel, Sosyal,
Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler kismindan 3.74 ortalama puan verdikleri goriilmektedir. Yonetsel
Hizmetler bashgr ‘4.21-5.00 Tamamen Memnunum’ sinifina girerken diger tim bagliklar “3.41 —
4.20” dl¢iit puani ile “Olduk¢ca Memnunum” sinifina girmistir.
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4. 1dari Personel Memnuniyet Anketlerine 7 kisi katilmistir. Anket sonucunda Yénetsel Hizmetler
kismindan 3.94, Egitim Ogretim Hizmetleri kismindan 3.47, Fiziki Olanaklar kismindan 3.28 ve
Bilimsel, Sosyal, Sportif ve Kiiltiirel Faaliyetler kismindan 3.25 ortalama puan verdikleri
goriilmektedir. Yonetsel Hizmetler ve Egitim Ogretim Hizmetleri basliklar1 “3.41 — 4.20” &lgiit
puant ile “Olduk¢a Memnunum” smifina girerken Fiziki Olanaklar ve Bilimsel, Sosyal, Sportif ve
Kiiltiirel Faaliyetler basliklar1 ‘2.61-3.40 Orta Diizeyde Memnunum’ sinifina girmistir.

Sonuc olarak;
e Ogrenci, Akademik Danismanlik, Akademik Personel ve Idari Personel memnuniyet
anketlerine katilimin artmasi i¢in farkindalik ¢alismalar1 yapilmalidir.

e Genel olarak memnuniyet diizeyi diisiik olan fiziki olanaklara yonelik iyilestirici faaliyetler
planlanmalidir.

e Universitemizde yer alan Kkiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin sayisinda ve
verimliliginde artisa gidilmelidir.

e Akademik personellere yonelik bilimsel arastirma biit¢eleri yeniden gozden gegirilerek
destek tutarlarinda artisa gidilmelidir.

Prof. Dr. Aysen KOC
Baskan

Dog. Dr. Merve AYYILDIZ Dr. Ogr. Uyesi Gokge Aydoner COBAN
Uye Uye

Dr. Ogr. Uyesi Tugba CAKAR
Raportor
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