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1. Memnuniyet yonetim sistemi ve
Cumhurbagkanligi iletisim merkezine yapilan
bagvurular birim kalite komisyonumuzda rutin

olarak degerlendirilmektedir olup,giincel bir
bagvuru olmadig1 goriilmustiir

2. I¢ paydaslarimizin sikayetlerini iletecekleri
birimler hakkinda farkindaligini artirmak igin
seneye ogrencilerimiz ve idari akademik
personelimize Memnuniyet yonetim sistemi
hakkinda bahar ve giiz dsneminde egitim
verilmesi planlanmistir

3. Personelin yetkinligine gore Hassas gorevlendirme
listeleri kalite sistemimizde bulunmakta olup aym
zamanda web sitemizde de yayinlanmistir ve
ebys’den personele teblig edilmistir. Teblig yazisi
ve gorevlendirme listesi kanit olarak tutanaga
eklenecektir.

4. Kamu hizmet standartlar1 yonetmelik geregince
belirlenerek ,olusturulan dokiimantasyon birim
Web sitemizde yayinlanmistir.
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