\ YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI iIKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
YONETIMi BOLUMU SAGLIK KURUMLARINDA KALITE YONETIMi DERS OGRETIM

PLANI
Dersin Dersin Adi Yaniyil Dersin T+U+L Kredi AKT  Egitim Dili
Kodu Tard (Z2/S) (Saat/Hafta) S
SAY471  Saghk Kurumlarinda Kalite 1 Z 3+0+0 3 5 Turkge

Yonetimi
DERS BILGILERI

Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Saglik hizmetlerinde kalite kavrami, Saglik hizmetlerinde kalite
iyilestirmenin tarihgesi, Saglik hizmetlerinde surekli kalite iyilestirme,
Yapl, suire¢ ve sonug Olguleri, Surekli kalite iyilestirmenin dgeleri, Kalite
ivilestirme modelleri, Misteri odaklilik, Kaizen, istatistiksel yaklasim,
Kalite iyilestirme araglari, Kalite iyilestirme ekipleri, Tam katilim, Liderlik,
Stratejik kalite yonetimi, Digsal kalite degerlendirme, Hasta guvenligi.

Dersin Amaci Ogrencilerin  saglk hizmetlerinde kalite iyilestirme kavramlarini,
yontemlerini, araglarini bilmesi ve kullanabilmesi amaclanmaktadir.

Dersin Seviyesi Lisans

Dersin Ogretim Dili Tiirkge

Ogretim Yéntemi (x) Orgin () Uzaktan ( ) Karma/Hibrit

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlan  Ogr. Goér. Mazhar Cagri AKAR

Dersin On Kosulu Ders(ler)i -

Dersin Ogrenme Giktilari Bu dersin sonunda &grenci; saglik hizmetlerinde kalitenin anlamini
kavrayabilecek, slrekli kalite iyilestirmenin 6nemini aciklayabilecek,
musteri algilarinin neden ve nasil 6lgllecegini bilecek, yapi, slire¢ ve
sonu¢ Olculerini ayirt edebilecek, temel kalite iyilestirme araclarini
kullanabilecek, kalite iyilestirme ekiplerinin  nasil  c¢ahlstigini
belirtebilecek, temel kalite iyilestirme modellerini agiklayabilecektir.

DERS ICERIGI
Hafta @ Teori Uygulama/Laboratuvar
1 Kalite Temel Kavramlar
2 Kalitenin Tarihsel Gelisimi ve Kaliteye Yon Veren
Onculer

Kaliteye iki Bakis Agisi ve Toplam Kalite Yonetimi
Kalite ve Rekabet Giicl, Kalite Maliyetleri

Kurumsal Kdltdr, Kalite Kltird ve Kalite Yodnetimi
Quiz-1

6 Toplam Kalite Araglari- Problem Cdzmede Verilere
Dayali Karar Verme

7 Kalite Cemberleri
Quiz-2
Sunum

Sunum
Quiz-3
10 Sunum

11  istatistiksel Siire¢ Kontrolii
12 Sire¢ Yonetimi
13 Kalite Yonetim Sistem Standartlan (1ISO)

14 Saglikta Kalite Uygulamalari Ornek Vaka incelemeleri
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15 Final Sinavi

) Dersin (")grenme Kaynaklari ) _ )
1. Toplam Kalite Yonetimi- Orgutsel Mikemmellik Igin Toplam Kaliteye Girig, Cev: Prof. Dr. Ozlem IPEKGIL

DOGAN, Yrd. Dog¢. Dr. Mert TOPOYON, Pearson Yayinlari
2. Saglik isletmelerinde Kalite Yoénetimi, istanbul Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi, Dog. Dr. Selma
SOYUK, Ogr. Gor. Arzu UZGUL YENIDIKICI

DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Dénem igi Galigma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev 1 %10

Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi 1 %15
Kisa sinav (Quiz) 3 %75
Dénemigi Galigsmalarin Yariyil Bagariya Orani (%) %50
Finalin Bagariya Orani (%) %50
Toplam %100

DERS i$ YUKU TABLOSU

Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Siire (Haftalik Toplam is Yiikii
Saat)
Teori 14 3 42
Uygulama - - -
Forum/ Tartisma Uygulamasi 1 3 3
Okuma 14 1 14
internet Taramasi, Kiitiiphane 14 1 14
Caligsmasi

Materyal Tasarlama, Uygulama - - -
Rapor Hazirlama - - -

Sunu Hazirlama 8 1 8
Sunum 1 3 3
Final Sinavi 1 3 3
Final Sinavina Hazirlik 15 1 15
Diger (Belirtiniz: ... ............... )

Toplam ls Yiikii 102
Toplam is Yiikii / 25 (s) 102/25
Dersin AKTS Kredisi 5=

Not: Dersin is yuku tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.
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PROGRAM OGRENME CIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No
1

2

10

11

Program Ogrenme Giktilan

Saglik yonetimi alani ile ilgili kuramsal ve uygulama bilgilerine
sahip olma ve uygulama.

Saglik kuruluslarinin idari, mali, hukuki, teknik ve tibbi igleyisini
anlama, analiz etme ve yonlendirebilme bilgi ve becerisi
kazanma.

Saglik yénetiminde bilgi sistemlerini ydonetme bilgi ve becerisine
sahip olma ve eftkili bir sekilde kullanma.

Ulusal ve uluslararasi dizeyde saglik sisteminin temel
bilesenlerini, saglik planlamasini ve politikalarini kavrama,
saglik sektoruini ekonomik ve mali boyutlariyla analiz edebilme.
Saglik yonetiminde kantitatif ve kalitatif analizler yapabilme bilgi
ve becerisine sahip olma ve uygulama.

Saglik yonetimi surecinde ortaya cikan sorunlarda elestirel ve
yenilikci distiinme, karar verme ve problem ¢ézmede bilimsel
yontem ve teknikleri kullanma yetenegine sahip olma.

Saglik ydonetimi alaninda yasanan degisimleri takip etme ve llke
saglk sistemine 6zgl ¢ézlimler Gretme becerisine sahip olma.
Etkili iletisim kurabilme ve ekip ¢alismasi yuritebilme becerisine
sahip olma

Saglik  ybnetimi alaninin  hukuki, toplumsal ve etk
sorumluluklarinin bilincinde olma, hukuki diizenlemeler ile etik
ilkelerine uygun davranmak.

Saglik yonetimi alanina iliskin mesleki terminoloji ve yabanci dil
bilgisine sahip olma.

Mesleki bilgi ve becerilerini surekli gelistirmeye, yenilige ve
yasam boyu 6grenmeye acik olma.
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