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1. GIRIS

Bu rapor, Yozgat Bozok Universitesi biinyesinde vyiiriitilen Tazelenme Universitesi
programinin  2023-2024 Egitim Ogretim Yil'na ait memnuniyet anketi sonuglarini
degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir. Tazelenme Universitesi, 60 yas ve iizeri bireylere
yonelik yasam boyu 6grenme ilkesi ¢ercevesinde sunulan kapsamli bir egitim ve sosyal faaliyet

programidir.

S6z konusu program; saglikli yaslanma egitimleri, dijital okuryazarlik dersleri, kiiltiirel geziler,
el sanatlar atdlyeleri, egzersiz ve fiziksel aktivite caligmalari, kusaklararasi O6grenme
etkinlikleri ile sosyal sorumluluk projeleri gibi ¢ok boyutlu faaliyetleri kapsamaktadir. Bu
zengin igerik cergevesinde gerceklestirilen anket, hem program kalitesinin Ol¢lilmesi hem de

siirekli iyilestirme siirecine veri saglanmasi amaciyla uygulanmistir.

Memnuniyet anketi, 2023-2024 doneminde programa katilan 6grencilere program sonunda
uygulanmis; toplam 40 katilimcidan geri bildirim alinmistir. Anket; program igerigi, egitmen
yetkinlikleri, materyal kalitesi, siire¢ yonetimi ve kisisel gelisime katk1 gibi bagliklar1 kapsayan

9 kapali u¢lu soru ile 1 agik uglu sorudan olusmaktadir.

2. AMAC VE KAPSAM

Bu degerlendirme raporunun temel amaci; Tazelenme Universitesi 2023-2024 donemine
iliskin katilimc1 memnuniyetini sistematik bigimde analiz etmek, gii¢lii yonleri tespit etmek ve
gelisime acik alanlar1 belirleyerek ilerleyen donemler igin iyilestirme Onerileri ortaya

koymaktir.
Rapor kapsaminda ele alinan degerlendirme boyutlart sunlardir:
+ Egitim programinin genel degerlendirmesi
« Icerik yeterliligi ve beklenti karsilama diizeyi
« Egitim materyalleri ve kaynaklarin kalitesi
* Egitmenlerin yetkinlik ve iletisim becerileri
* Program siiresi ve planlamasi
» Kayit, bilgilendirme ve siire¢ yonetimi hizmetleri
* Kisisel ve mesleki gelisime katki
* Programa tekrar katilim istegi

* Agcik uglu katilimer goriis ve onerileri



3. YONTEM

Memnuniyet anketi, besli Likert tipi 6l¢cek kullanilarak tasarlanmis olup yanit kategorileri su
sekilde belirlenmistir: Cok Memnunum (5), Memnunum (4), Kararsizim (3), Memnun Degilim
(2), Hi¢ Memnun Degilim (1). Veriler frekans ve ylizde dagilimlar bi¢iminde analiz edilerek

tablolar halinde sunulmustur.

Parametre Bilgi

Uygulama Donemi 2023-2024 Egitim Ogretim Y11 Sonu
Katilimer Sayisi (n) 40

Anket Tiirii Besli Likert Olgegi + Acik Uglu Soru
Soru Sayis1 9 Kapali Uglu + 1 Agik Uglu

Veri Analizi Frekans ve Yiizde Dagilimi; Igerik Analizi

4. ANKET BULGULARI

Bu béliimde 2023-2024 Egitim Ogretim Y1l Tazelenme Universitesi Memnuniyet Anketi'ne

ait bulgular, her soru i¢in ayri tablolar halinde sunulmaktadir.

4.1. Soru 1: Egitim Programina iliskin Genel Memnuniyet

Tablo 1: Egitim programina iliskin genel memnuniyet diizeyiniz nedir? (n=40)

Yamt Kategorisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Cok Memnunum 18 45.0 45.0
Memnunum 16 40.0 85.0
Kararsizim 4 10.0 95.0

Memnun Degilim 2 5.0 100.0

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0 100.0

Toplam 40 100.0 100.0




Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%85,0) egitim programindan 'Cok
Memnunum' veya 'Memnunum' diizeyinde memnuniyet bildirdigi goriilmektedir.
Katilimceilarin %45,0'1 'Cok Memnunum', %40,0" ise 'Memnunum' se¢enegini isaretlemistir.
Bu sonug, Tazelenme Universitesi programinin genel cercevesinin katilimeilar tarafindan
olumlu karsilandigina isaret etmektedir. Kararsiz katilimci oran1 %10,0 olarak saptanmistir; bu

durum, programin bazi boyutlarinda gelistirme gerekliligine dikkat cekmektedir.

4.2. Soru 2: Egitim iceriklerinin ihtiyag: ve Beklentileri Karsilama Diizeyi

Tablo 2: Egitim iceriklerinin ihtiya¢ ve beklentilerinizi karsilama diizeyinden ne kadar

memnunsunuz? (n=40)

Yamt Kategorisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Cok Memnunum 16 40.0 40.0
Memnunum 17 42.5 82.5

Kararsizim 5 12.5 95.0

Memnun Degilim 2 5.0 100.0

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0 100.0

Toplam 40 100.0 100.0

Katilimcilarin %40,0'1 'Cok Memnunum', %42,5't 'Memnunum' yanitin1 vererek toplamda
%82,5'lik bir olumlu memnuniyet oranina ulasilmistir. Saglikli yaslanma seminerleri, dijital
okuryazarlik egitimleri ve el sanatlar1 atlyeleri gibi ¢esitli igeriklerin sunulmasi, beklenti
karsilama diizeyini olumlu etkilemistir. Kararsiz katilimci oran1 %12,5'tir; bu oran, igeriklerin

cesitlendirilmesine yonelik yeni adimlara isaret etmektedir.



4.3. Soru 3: Egitim Materyalleri ve Kaynaklar

Tablo 3: Egitim siirecinde kullamlan materyal ve kaynaklardan ne kadar

memnunsunuz? (n=40)

Yamt Kategorisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Cok Memnunum 14 35.0 35.0
Memnunum 18 45.0 80.0
Kararsizim 5 12.5 92.5

Memnun Degilim 2 5.0 97.5

Hi¢ Memnun Degilim 1 2.5 100.0

Toplam 40 100.0 100.0

Materyal ve kaynak memnuniyetinde 'Cok Memnunum' ve 'Memnunum' oranlari toplamda
%80,0 olarak ger¢eklesmistir. Kararsizim oraninin %12,5 ve olumsuz se¢eneklerin toplaminin
%7,5 olmasi, materyallerin gilincellenmesi ve c¢esitlendirilmesi yoniinde iyilestirme alani
bulundugunu ortaya koymaktadir. Dijital materyallere erisim ve gorsel-isitsel araglarin daha

etkin kullanimi, bu alanda gelistirilebilir bagliklar arasinda yer almaktadir.

4.4. Soru 4: Egitmenlerin Konu Hikimiyeti ve Anlatimi

Tablo 4: Egitmenlerin konu hakimiyeti ve anlatimindan ne kadar memnunsunuz? (n=40)

Yamt Kategorisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Cok Memnunum 20 50.0 50.0
Memnunum 15 37.5 87.5

Kararsizim 3 7.5 95.0

Memnun Degilim 2 5.0 100.0

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0 100.0

Toplam 40 100.0 100.0




Egitmen yetkinligi baglaminda en giiglii bulgular bu soruda elde edilmistir. Katilimcilarin
%50,0'1 'Cok Memnunum', %37,5'1 'Memnunum' segenegini isaretlemis; toplamda %87,5
olumlu memnuniyet oranina ulasilmistir. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6gretim iiyelerinin saglikli
yaglanma konusunda verdigi seminerler ile uzman egitmenlerin yiiriittiigii el sanatlar1 ve

fiziksel aktivite dersleri, bu yiiksek memnuniyetin temel kaynaklar1 arasinda gosterilmektedir.

4.5. Soru 5: Egitmenlerin iletisim ve Etkilesim Becerileri

Tablo 5: Egitmenlerin iletisim ve etkilesim becerilerinden ne kadar memnunsunuz?

(n=40)

Yamt Kategorisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Cok Memnunum 19 47.5 47.5
Memnunum 15 37.5 85.0
Kararsizim 4 10.0 95.0

Memnun Degilim 2 5.0 100.0

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0 100.0

Toplam 40 100.0 100.0

Egitmenlerin iletisim ve etkilesim becerilerine iligkin genel memnuniyet oran1 %85,0 olarak
saptanmistir (%47,5 Cok Memnunum + %37,5 Memnunum). Katilimc1 merkezli, diyalog
odakli ve destekleyici bir sinif ortami olusturulmasi bu olumlu sonucun baslica belirleyicileri
arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte kararsiz katilimci1 oraninin %10,0 diizeyinde kalmasi,

etkilesim tekniklerinin daha da giiclendirilmesi gerektigini diisiindiirmektedir.

4.6. Soru 6: Egitim Programinin Siiresi ve Planlamasi

Tablo 6: Egitim programinin siiresinden ve planlamasindan ne kadar memnunsunuz?

(n=40)

Yamt Kategorisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)

Cok Memnunum 13 32.5 32.5




Yamt Kategorisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Memnunum 17 42.5 75.0
Kararsizim 6 15.0 90.0

Memnun Degilim 3 7.5 97.5

Hi¢ Memnun Degilim 1 2.5 100.0

Toplam 40 100.0 100.0

Program siiresi ve planlamasi, katilimcilarin en fazla kararsiz kaldig: ve en diisiik olumlu oran

elde edilen boyut olmustur. 'Cok Memnunum' ve 'Memnunum' yanitlarinin toplami %75,0'da

kalmis; kararsiz orani %15,0, olumsuz oranlar toplami ise %10,0 olarak gergeklesmistir. Bazi

etkinliklerin hafta i¢i planlanmasi ve program yogunlugunun dengelenmesi konularinda

katilimer geri bildirimlerinde dile getirilen talepler, bu boyuttaki gorece diisiik memnuniyeti

aciklamaktadir.

4.7. Soru 7: Kayit, Bilgilendirme ve Siire¢ Yonetimi

Tablo 7: Kayit, bilgilendirme ve siire¢ yonetimi hizmetlerinden ne kadar memnunsunuz?

(n=40)

Yamt Kategorisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Cok Memnunum 15 37.5 37.5
Memnunum 17 42.5 80.0
Kararsizim 5 12.5 92.5

Memnun Degilim 3 7.5 100.0

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0 100.0

Toplam 40 100.0 100.0




Idari ve organizasyonel hizmetler kapsaminda degerlendirilen bu boyutta olumlu memnuniyet
orani %80,0 (%37,5 Cok Memnunum + %42,5 Memnunum) olarak 6l¢iilmiistiir. Katilimcilarin
%12,5'1 kararsiz kalmistir; bu durum, bilgilendirme kanallarinin ¢esitlendirilmesi ve kayit

stireclerinin kolaylastirilmas1 yoniinde iyilestirme yapilabilecegine igaret etmektedir.

4.8. Soru 8: Kisisel ve Mesleki Gelisime Katki

Tablo 8: Aldigimiz egitimin Kisisel veya mesleki gelisiminize katkisindan ne kadar

memnunsunuz? (n=40)

Yamt Kategorisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)
Cok Memnunum 17 42.5 42.5
Memnunum 16 40.0 82.5
Kararsizim 5 12.5 95.0

Memnun Degilim 2 5.0 100.0

Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0 100.0

Toplam 40 100.0 100.0

Kisisel gelisime katki konusunda katilimcilarin %82,5'1 olumlu degerlendirme yapmigtir
(%42,5 Cok Memnunum + %40,0 Memnunum). Saglikli yaslanma bilgisi, dijital okuryazarlik
becerileri, el sanatlar1 araciligiyla gelisen yaratici ifade kapasitesi ve sosyal aglarin giiclenmesi,
kisisel gelisim boyutundaki olumlu algiya katki saglayan temel unsurlar olarak

degerlendirilebilir.

4.9. Soru 9: Gelecekteki Programlara Katihm Istegi

Tablo 9: Bozok Tazelenme Universitesinin gelecekte sunacagi programlara katilma

isteginiz acisindan genel memnuniyet diizeyiniz nedir? (n=40)

Yamt Kategorisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)

Cok Memnunum 20 50.0 50.0




Yamt Kategorisi Frekans (f) Yiizde (%) Kiimiilatif (%)

Memnunum 16 40.0 90.0
Kararsizim 3 7.5 97.5
Memnun Degilim 1 2.5 100.0
Hi¢ Memnun Degilim 0 0.0 100.0
Toplam 40 100.0 100.0

Programa tekrar katilim istegi, en yiiksek olumlu oran elde edilen boyuttur. Katilimcilarin
%350,01 'Cok Memnunum', %40,0'1 'Memnunum' se¢enegini isaretlemis; toplamda %90,0'l1k
bir olumlu memnuniyet oranmna ulasilmistir. Bu bulgu, Tazelenme Universitesi'nin
siirdiirtilebilir katilimer tabanini korudugunu ve programa iliskin giliclii bir sadakat algisi

olusturdugunu gdstermektedir.

5. ACIK UCLU SORU ANALIZi (10. Soru)

10. soruda katilimcilardan diisiince ve onerileri acik uglu olarak ifade etmeleri istenmistir.
Toplam 40 katilimcidan 28'i bu soruya yanit vermistir. Elde edilen yanitlar igerik analizi

yontemiyle kodlanmis ve agagidaki temalar belirlenmistir.

5.1. Tema 1: Kiiltiirel Gezi Taleplerinin Artirilmasi

Frekans Yiizde (%) Yorum

Daha fazla gezi talebi on
9 %32,1
plana ¢ikt1

Ornek Katihma Goriisleri:
« "Kiiltiirel gezilerimiz ¢ok giizeldi, ancak sayisinin artirilmasini istiyorum."
* "Yurt i¢i tarihi mekanlara geziler diizenlenmesi bizi ¢cok mutlu ederdi."

Yorum: Kiiltiirel geziler, sosyal biitiinlesme ve biligsel aktiflik agisindan son derece degerli
bulunmaktadir. Bu bulgu, sonraki donem i¢in gezi sayisinin artirilmasi gerektigine isaret

etmektedir.



5.2. Tema 2: Saghk ve Aktif Yaslanma Egitimlerine ilgi

Frekans Yiizde (%) Yorum

Saghk egitimleri giicli 1lgi
7 %25,0
gordil

Ornek Katihma Goriisleri:
» "Saglikli yaslanma dersleri ¢ok faydaliydi, daha sik verilmesini umuyorum."
* "Beslenme ve egzersiz konusundaki bilgiler giinliik hayatimi degistirdi."

Yorum: Saglik Bilimleri Fakiiltesi is birligiyle yiiriitiilen saglikli yaslanma seminerleri,
katilimcilarin  beklentilerini bliyiik Olgiide karsilamistir. Bu tema, saglik egitimlerinin

kapsaminin genisletilmesi yontinde giiclii bir motivasyon kaynagi olusturmaktadir.

5.3. Tema 3: Dijital Okuryazarhk Egitimine Talep

Frekans Yiizde (%) Yorum

Dijital beceri ihtiyaci
6 %214
vurgulandi

Ornek Katihmai Goriisleri:
« "Akill telefon kullanimi konusunda daha ayrintili ders verilmesini istiyorum."
+ "Internette giivenli aligveris nasil yapilir, bu konuda egitim almak isterim."

Yorum: Katilimcilarin dijital okuryazarliga duyduklar ilgi, s6z konusu egitimlerin daha

sistematik ve genis kapsamli bigimde planlanmasi gerektigine isaret etmektedir.

5.4. Tema 4: Sosyal Etkinlikler ve Kusaklararas1 Ogrenme

Frekans Yiizde (%) Yorum

Universite ogrencileriyle
4 %14,3
ortak etkinlik talebi




Ornek Katihma Goriisleri:
* "Geng Ogrencilerle birlikte etkinlikler yapmak ¢ok giizel olurdu."
» "Kusaklar aras1 projeler diizenlenmesini 6éneriyorum."

Yorum: Bu bulgular, Tazelenme Universitesi biinyesinde kusaklararasi diyalogu gii¢lendiren

etkinliklerin artirilmasi gerektigini gostermektedir.

5.5. Tema 5: Sanat, El Sanatlar: ve Fiziksel Aktivite

Frekans Yiizde (%) Yorum

Atolye ve egzersiz
2 %7,1
programlari degerli bulundu

» "El sanatlar1 atdlyemiz en keyifli zamanlarimdan biriydi."
* "Egzersiz programlarinin daha diizenli olmasin1 diliyorum."

Yorum: Sanat ve fiziksel aktivite programlari katilimcilar tarafindan olumlu degerlendirilmis;

bu alandaki faaliyetlerin siirdiiriilmesi ve genisletilmesi yoniinde talep belirlenmistir.

6. GENEL DEGERLENDIRME

2023-2024 Egitim Ogretim Yili Tazelenme Universitesi Memnuniyet Anketi bulgulari bir
biitiin olarak degerlendirildiginde, katilimci memnuniyetinin genel itibariyla yiiksek bir
diizeyde seyrettigi goriilmektedir. Programa tekrar katilim istegi (%90,0) ve egitmen yetkinligi
(%87,5) en yiliksek memnuniyet puanlarmin elde edildigi boyutlar olmustur. Program genel

memnuniyeti (%85,0) ve kisisel gelisime katk1 (9%82,5) da giiclii sonuglar arasinda yer almistir.

Ote yandan program siiresi ve planlamasi (%75,0) ile materyal kalitesi (%80,0) nispeten daha
diisik memnuniyet oranlariyla 6ne g¢ikmaktadir. Bu bulgular, kapsam, siire ve materyal

boyutlarinda iyilestirici onlemlerin alinmasinin gerekliligini acikca ortaya koymaktadir.

7. GUCLU YONLER

* Egitmenlerin konu hakimiyeti ve iletisim becerileri katilimcilar tarafindan ytiksek

degerlendirilmistir.

* Programa tekrar katilim istegi %90,0 gibi giiclii bir oranla kendini gostermektedir.



» Sagliklh yaslanma seminerleri, Saglik Bilimleri Fakiiltesi is birligiyle basarili bicimde
hayata geg¢irilmistir.
+ Kiiltiirel geziler ve el sanatlar1 atdlyeleri katilimcilar tarafindan yogun ilgiyle

karsilanmustir.

» Kusaklararas1 6grenme etkinlikleri sosyal uyum ve motivasyon agisindan olumlu geri

bildirim almastir.

* Acilis ve kapanis térenleri programin kurumsal niteligini pekistirmistir.

8. GELISIME ACIK YONLER

* Program siiresi ve etkinlik planlamasi yeniden diizenlenmelidir; hafta sonu

programlarina yer verilmesi degerlendirilmelidir.

+ Egitim materyallerinin gorsel ve dijital igerikler ac¢isindan zenginlestirilmesi

Onerilmektedir.

* Dijital okuryazarlik egitimlerinin daha sistematik ve kapsamli bi¢imde planlanmasi

gerekmektedir.

» Bilgilendirme ve kayit siireclerinin dijital kanallar araciligiyla kolaylastiriimasi

beklenmektedir.
+ Kiiltiirel gezi sayisinin artirilmasi katilimer tarafindan agikga talep edilmektedir.

» Kusaklararasi etkinliklerin sikliginin ve kapsaminin genisletilmesi 6nerilmektedir.

9. PUKO DONGUSU DEGERLENDIRMESI

Tazelenme Universitesi 2023-2024 dénemi, PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al)

dongiisii cercevesinde agsagidaki bicimde degerlendirilebilir:

ASAMA EYLEMLER / BULGULAR

2023-2024 donemi icin Tazelenme Universitesi programi; saglikli

yaslanma egitimleri, dijital okuryazarlik dersleri, kiiltlirel geziler, el
PLANLA (P)

sanatlar1 atdlyeleri, fiziksel aktivite caligmalar1 ve kusaklararasi 6grenme

etkinliklerini kapsayacak bigimde planlanmistir.




ASAMA

EYLEMLER / BULGULAR

UYGULA (U)

Planlanan tiim egitim ve faaliyet modiilleri donem boyunca hayata
gecirilmistir.  Saglikli  yaslanma seminerleri, dijital okuryazarlik
atolyeleri, kiiltiirel geziler, el sanatlar1 ¢aligmalari, egzersiz programlari,
sergiler ve {iiniversite Ogrencileri ile ortak kusaklararasi etkinlikler
basartyla uygulanmistir. Programin agilis ve kapanis torenleri de resmi

bir kurumsal ¢ergevede gergeklestirilmistir.

KONTROL ET (K)

Donem sonunda memnuniyet anketi uygulanmis; 40 katilimcidan elde
edilen veriler frekans ve yiizde dagilimlarn ile igerik analizi
yontemleriyle degerlendirilmistir. Genel memnuniyet diizeyi yiiksek
olmakla birlikte; program siiresi, materyal kalitesi ve dijital okuryazarlik

iceriklerinde gelistirme gereklilikleri tespit edilmistir.

ONLEM AL (O)

Anket bulgularina dayanilarak asagidaki iyilestirme kararlar1 alinmistir:
(1) Kiiltiirel gezi sayisinin bir sonraki donemde artirilmasi, (2) Dijital
okuryazarlik egitimlerinin sistematik ve genisletilmis bir program
cergevesinde sunulmasi, (3) Saglik egitimlerinin siire ve igerik agisindan
zenginlestirilmesi, (4) Program takviminin katilimci erisilebilirligini
artiracak sekilde yeniden diizenlenmesi, (5) Materyal ve kaynaklarin

gorsel-dijital i¢eriklerle giiglendirilmesi.

10. SONRAKI DONEME YONELIK iYILESTIRME KARARLARI

2023-2024 dénemi memnuniyet anketi bulgular1 ve PUKO déngiisii degerlendirmesi 1s1ginda,

2024-2025 Egitim Ogretim Yili'na yonelik asagidaki iyilestirme kararlar1 benimsenmistir:

Tyilestirme Alam

Planlanan Eylem

Dijital Okuryazarlik

Akilli telefon, internet giivenligi ve sosyal
medya modiillerini kapsayan genisletilmis

program hazirlanacaktir.




Iyilestirme Alam

Planlanan Eylem

Kiiltiirel Geziler

Donem i¢i kiiltiirel gezi sayist artirilacak;
Yozgat c¢evresi ve yakin illerde yeni

giizergahlar belirlenecektir.

Saglik Egitimleri

Saglikli yaslanma, kronik hastaliklar ve
beslenme konularinda seminer sayis1 ve siiresi

artirilacaktir.

Program Takvimi

Hafta sonu se¢enekli modiiller olusturulacak;
ulagim giicliigi yasayan katilimcilar igin

destekleyici diizenlemeler yapilacaktir.

Materyal Kalitesi

Gorsel ve dijital destekli ders materyalleri
gelistirilecek; katilimcilara basili  kaynak

kitap¢iklar sunulacaktir.

Kusaklararasi Etkinlikler

Universite lisans dgrencileriyle ortak proje ve

etkinliklerin sayis1 artirilacaktir.

Bu iyilestirme kararlari, 2024-2025 déneminin PUKO déngiisiiniin 'Planla’ asamasina

dogrudan girdi olusturacak ve Tazelenme Universitesinde kalite giivencesi kiiltiiriiniin

siirdiirtilebilirligini pekistirecektir.



