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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
SAGLIK KULTUR VE SPOR DAIRE BASKANLIGI

2023 YILI BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU (BiDR)

OZET

Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi 2023 yili Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR);
birim kalite siire¢lerindeki gelismeleri izlemek ve degerlendirmek iizere Birim Kalite
Komisyonu tarafindan hazirlanmistir. 2023 yili BIDR ile Bagkanhigimizin giiglii ve
gelismeye agik yonlerini degerlendirilmistir.

Bagkanligimiz, biinyesinde bulanan Ogrenci ve personel yemekhaneleri, spor tesisleri,
Mediko-Sosyal merkezi ve Erdogan Akdag Kongre ve Kiiltiir Merkezi ile tiim 6grenci ve
personele hizmet sunan bir birimdir.

Universitemizde ~ diizenlenen sosyal-kiiltiirel ~faaliyetler, spor faaliyetleri, ogrenci
topluluklarinca diizenlenen etkinlikler ve sosyal sorumluluk projelerinin planlanmasi ve
yiirtitiilmesinde bagkanlik olarak gorev almaktayiz.

BIRIM HAKKINDA BiLGILER
1. Tletisim Bilgileri
Saghk Kiiltiir ve Spor Daire Baskanhg
Adres: Atatirk Yolu 7.km / Erdogan Akdag Kampiisii (Dogu) / Kongre Kiiltiir
Merkezi/ 66100 YOZGAT
Tel: (0354) 24210 11
Fax: (0354) 242 10 14
E-mail: sks@bozok.edu.tr
sks@yobu.edu.tr

Birim Amiri: izzet UNLU

E-mail : izzet.unlu@bozok.edu.tr
s izzet.unlu@yobu.edu.tr
Dahili Tel: 6001

2. Tarihsel Gelisim

2547 sayili Yiiksek Ogretim Kanununun 46. ve 47. maddeleri uyarinca kurulan Saghk Kiiltiir
ve Spor Daire Bagkanligi, Yiiksekogretim Kurulu'nun yapacagi plan ve programlar uyarinca,
ogrencilerin beden ve ruh saghginin korunmasi, beslenme, c¢alisma, dinlenme ve bos
zamanlarimi degerlendirme gibi sosyal ihtiyaclarii kargilamak ve bu amacla biitge imkanlar



mailto:sks@bozok.edu.tr
mailto:sks@yobu.edu.tr
mailto:izzet.unlu@bozok.edu.tr
mailto:izzet.unlu@yobu.edu.tr

nispetinde okuma salonlari, yatakli saglik merkezleri, 6grenci kantin ve yemekhaneleri
acmak, toplanti, tiyatro ve sinema salonlari, spor salonu, kamp yerleri ve sahalar1 saglamakla
ve bunlardan 6grencilerin en iyi sekilde yararlanmalari igin gerekli Onlemleri almakla
gorevlidir.

Bu amagla; Universitemizin kuruldugu tarih olan 2006 yilinda hizmete giren Saglk Kiiltiir ve
Spor Dairesi Baskanligi; hizmet verdigi kesimin biitiinii i¢in bir saglik kurulusu, 6grencilerin
sosyal, kiltiirel, danisma ve rehberlik ile spor ihtiyaglarini karsilayan bir hizmet birimidir.
Ayn1 zamanda egitim-O6gretimin desteklenmesi amaciyla yapilan ¢alismalara katki
saglamaktadir.

Universitemizin gelisimi neticesinde biinyesine eklenen yeni birimler, 6grenci ve personel
sayisinda artigla birlikte baskanligimizin hizmet alan1 da genislemekte ve diizenlenen sosyal
kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin sayis1 artmaktadir.

2022-2023 egitim 6gretim yilinda merkez kampiis ve ilge yerleskelerde toplam 15 6grenci ve
personel yemekhanesinde yemek hizmeti sunulmustur.

Ogrenci topluluklar1 ve birimler tarafindan Erdogan Akdag Kongre ve Kiiltiir Merkezinde 58
program sorunsuz bir sekilde yiiriitilmistiir.

2022-2023 egitim Ogretim yilinda sayist 130 ulasan 6grenci topluluklarimizca 36 etkinlik ve
14 sosyal sorumluluk projesi yliriitiilmiistiir.

A. Liderlik, Yonetim ve Kalite:
A.1l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yap1

Olgunluk Diizeyi: Yonetim modelimiz ve idari yapimiz ile ilgili ¢aligsmalar planlanarak
uygulanmaktadir. Belirli araliklarla kontrol edilerek gerekli 6nlemler alinmaktadir.

1. Diizey 2. Diizey 3. Diizey 4. Diizey 5. Diizey
Planlama yok Planlama var, Uygulama var, | Planlama, Ornek
Uygulama yok | Kontrol ve Uygulama, Uygulama var.
Onlem yok Kontrol Etme
ve Onlem Alma
var
+
Aciklama:

Daire Bagkanligimiz Rektor tarafindan gorevlendirilen Rektdr Yardimcisina ve Genel
Sekretere bagli olarak caligmalarini siirdiirmektedir. Dairede yiiriitiillen baslica hizmetler
dogrultusunda gorev dagilimlar (EK-1) ve organizasyon semasi (Ek-2) hazirlanmig, Birim
Kalite Komisyonu olusturulmustur (EK-3) ve web sayfamizda yaymlanmistir.
Bagkanligimizca sunulan hizmetler ve saglanan destekler kapsaminda planlama, karar alma
ve denetleme gorevlerini yerine getirmek lizere Rektorliilk Makami Onayi ile kurulan Kiiltiir
ve Sanat Komisyonu (Ek-4) bulunmaktadir.
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A.1.2. Liderlik

Olgunluk Diizeyi: Liderlik ile ilgili ¢alismalar planlanarak uygulanmaktadir. Belirli
araliklarla kontrol edilerek gerekli dnlemler alinmaktadir.

1. Diizey 2. Diizey 3. Diizey 4. Diizey 5. Diizey
Planlama yok Planlama var, Uygulama var, | Planlama, Ornek
Uygulama yok | Kontrol ve Uygulama, Uygulama var.
Onlem yok Kontrol Etme

ve Onlem Alma
var

+

Ac¢iklama: Birimimizde kalite caligmalarinin koordine edilmesini saglayan ve Kkalite
stireclerini  sahiplenen liderlik anlayisi bulunmaktadir. Kalite siirecleri birim amiri
bagkanliginda  diizenlenen  toplantilarla  (Ek-1)  izlenmekte, paydas  goriisleri
degerlendirilmekte (Ek-2), (Ek-3) ve izlem sonuglarina gére onlem alinmaktadir. Kalite
calismalarini planlamak ve yiiriitmek tizere Birim Kalite Komisyonu olusturulmustur.

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar1

Olgunluk Diizeyi: Birimimizde I¢ Kalite Giivence Mekanizmalar1 uygulanmakta, kontrol
edilerek dnlem alinmaktadir.

1. Diizey 2. Diizey 3. Diizey 4. Diizey 5. Dluizey
Planlama yok Planlama var, Uygulama var, | Planlama, Ornek
Uygulama yok | Kontrol ve Uygulama, Uygulama var.
Onlem yok Kontrol Etme

ve Onlem Alma
var

+

Agciklama: Birimimiz tarafindan yiiriitiilen faaliyetlere iliskin is akis semalar1 (Ek-1),
faaliyetlerle personelin iliskilendirildigi organizasyon semasi baskanliimiz sayfasinda
yaymlanmigtir. Hizmet alanlarimizda bulunan dilek oneri kutular1 (EK-2), 6grenci
topluluklarindan alinan etkinlik raporlar1 (Ek-3), paydas memnuniyet anketleri (Ek-4) ve
memnuniyet yonetim sistemi (Ek-5) ile paydas goriis ve Onerileri toplanmakta,
bagkanligimiz personeli ile gerceklestirilen toplantilarda degerlendirilmekte ve Onlem
alinmaktadir. Faaliyetler kapsaminda riskler belirlenmekte, BKYS’den takip (Ek-6)
edilmekte 6nleme caligmalar1 yapilmaktadir.
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi: Birimimiz web sitesi bilgilendirme ¢aligmalarinda kullanilmaktadir.

1. Dlizey 2. Diizey 3. Diizey 4. Diizey 5. Diizey
Planlama yok Planlama var, Uygulama var, | Planlama, Ornek
Uygulama yok | Kontrol ve Uygulama, Uygulama var.
Onlem yok Kontrol Etme

ve Onlem Alma
var

+

Aciklama: Bagkanligimiz tarafindan yiriitiilen tiim hizmetlerde seffaflik ve tarafsizlik ilkesi
benimsenmektedir. Ogrenci topluluklar;, birimler ve diger kisi/kurumlarca yapilan
bagvurulara cevap verilmektedir (Ek-1). Organizasyon semasi, gorev tanimlari, siireg
semalar1, yoOnergeler, etkinlik duyurular, fiziki alan vb. bilgiler web sayfamizda
paylagilmaktadir. Satin alma iglemleri seffaflik, verimlilik, gizlilik ve hesap verilebilirlik
ilkeleri dogrultusunda yapilmaktadir ve Sayigtay denetimine tabidir. Mali tablolar ve
faaliyetlere iligkin bilgileri i¢eren faaliyet raporlart (EK -2) hazirlanarak web sayfamizda
yayimlanmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk Diizeyi: Birimimiz misyon, vizyon ve politikalar1 kontrol edilerek giincel
tutulmaktadir.

1. Diizey 2. Diizey 3. Diizey 4. Diizey 5. Diizey
Planlama yok Planlama var, Uygulama var, | Planlama, Ornek
Uygulama yok | Kontrol ve Uygulama, Uygulama var.
Onlem yok Kontrol Etme

ve Onlem Alma
var

+

Aciklama: Misyonumuz; Ogrenci ve personelimizin beden ve ruh saglklarini korumak,
topluma yararli bireyler haline getirmek amaciyla ¢agdas yontemlerle yeterli ve kaliteli
diizeyde, beslenme, barinma, saglik, kiiltiir, spor, psikolojik danisma ve rehberlik hizmeti
sunmak, sosyal ihtiyac¢larini karsilamaktir.

Vizyonumuz; Universitemizin ihtiyaclar1 ve amaglar dogrultusunda, tiim hizmet alanlarinda;
ogrenci ve ¢alisana yonelik kaynaklarint verimli kullanan, bilgi ve teknoloji ile donatilmis,
oncii bir baskanlik olmaktir.

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler

Olgunluk Diizeyi: Universitemiz stratejik plan1 dogrultusunda ¢alismalar yapilmaktadir.
Yapilan calismalar kontrol edilerek 6nlem alinmaktadir.
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1. Diizey 2. Diizey 3. Diizey 4. Diizey 5. Diizey
Planlama yok Planlama var, Uygulama var, | Planlama, Ornek
Uygulama yok | Kontrol ve Uygulama, Uygulama var.
Onlem yok Kontrol Etme

ve Onlem Alma
var

+

Aciklama: Universitemiz tarafindan hazirlanan 2022-2026 Stratejik Planinda yer alan amag
ve hedeflerden birimimizle iliskili olanlar BKYS iizerinden takip edilmektedir (EK-1).

A.2.3. Performans Y énetimi

Olgunluk Diizeyi: BKYS’de tanimlanmis performans gostergeleri dogrultusunda ¢alismalar
yapilmakta, kontrol edilerek 6nlem alinmaktadir.

1. Diizey 2. Diizey 3. Diizey 4. Diizey 5. Diizey
Planlama yok Planlama var, Uygulama var, | Planlama, Ornek
Uygulama yok | Kontrol ve Uygulama, Uygulama var.
Onlem yok Kontrol Etme

ve Onlem Alma
var

+

Aciklama: Stratejik planda da belirlenmis olan amag ve hedefler ile birim faaliyet planina

iliskin performans gostergeleri bulunmakta ve izlenmektedir (Ek-1), (EK-2).

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Olgunluk Diizeyi: Bilgi yonetim sistemleri Bilgi Islem Daire Baskanligi sorumlulugunda
olup hizmet aldigimiz sistemin kontrolii yapilip dnlem alinmaktadir.

1. Diizey 2. Diizey 3. Diizey 4. Diizey 5. Diizey
Planlama yok Planlama var, Uygulama var, | Planlama, Ornek
Uygulama yok | Kontrol ve Uygulama, Uygulama var.
Onlem yok Kontrol Etme

ve Onlem Alma
var

+

Aciklama: Baskanligimizda faaliyetlerle ilgili kayitlar elektronik ortamda tutulmaktadir.
Yaz1 islerinde EBYS, mali islerde EKAP ve KBS, tasmir islemleri BKYS {izerinden
yapilmaktadir. @bozok.edu.tr ve @yobu.edu.tr uzantili kurumsal mail adresleri de iletisim
arac1 olarak kullanilmaktadir. Personel Ozliik Isleri Otomasyonu da kullanilan bilgi
sistemleri arasinda yer almaktadir. Ogrenci topluluklarina iliskin is ve islemleri yiiriitmek ve
yiiriitiilen  hizmetin kalitesini artirmak amaciyla “Ogrenci Topluluklar1 ~ Sistemi”
olusturulmasina iligkin ¢alismalar devam etmektedir.
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A.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Belirli araliklarla kontrol edilmekte ve giincellenmektedir.

1. Dlizey 2. Diizey 3. Diizey 4. Diizey 5. Diizey
Planlama yok Planlama var, Uygulama var, | Planlama, Ornek
Uygulama yok | Kontrol ve Uygulama, Uygulama var.
Onlem yok Kontrol Etme

ve Onlem Alma
var

+
Aciklama: Bagkanligimiz faaliyet alanindaki hizmetler biinyemizde goérev yapan az sayida
personel ile yiiriitilme teknik destek gereken durumlarda diger birimlerden personel
gorevlendirilmektedir. (Ek-1) Mevcut personelin ise yatkinlik durumu ve yeterliligi goz
ontinde bulundurularak goérev dagilimlari yapilmaktadir.

Universitemizce diizenlenen hizmet igi egitimlere personelin katilimi saglanmaktadir. (Ek-2)

Bagkanligimizda 2023 yili igerisinde, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi olarak 14
personel, 4 siirekli is¢i ve 1 destek personeli gorev yapmaktadir.

A.3.3. Finansal Yonetim

Olgunluk Diizeyi: Kontrol edilmekte ve 6nlem alinmaktadir.

1. Diizey 2. Diizey 3. Diizey 4. Diizey 5. Diizey
Planlama yok Planlama var, Uygulama var, | Planlama, Ornek
Uygulama yok | Kontrol ve Uygulama, Uygulama var.
Onlem yok Kontrol Etme

ve Onlem Alma
var

+

Aciklama: Bagkanligimiza verilen baslangic 6denegine gore finansal kaynaklarin planlamasi
yapilmakta (EK-1), Ongoriilemeyen harcamalarin gerekliligi durumunda yazili gerekge
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina bildirilmekte ve 6denek talep edilmektedir (EK-2)
Finansal kaynaklarin kullanimina iliskin tablolar faaliyet raporlarinda paylasilmaktadir.

A.3.4. Siire¢c Yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Kontrol edilmekte ve 6nlem alinmaktadir.

1. Diizey 2. Diizey 3. Diizey 4. Diizey 5. Diizey
Planlama yok Planlama var, Uygulama var, | Planlama, Ornek
Uygulama yok | Kontrol ve Uygulama, Uygulama var.
Onlem yok Kontrol Etme

ve Onlem Alma
var

+
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Aciklama: Universitemizce hazirlanan ve yazili olarak birimimize gonderilen Siireg
Yonetimi El Kitab1 birimizce incelenmis, ilgili oldugumuz basliklar ayrica listelenerek
personel ile degerlendirilmistir (Ek-1). BKYS’ den takip edilmektedir.

A.4. Paydas Katilim

A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihmm

Olgunluk Diizeyi: Birimimiz i¢ ve dis paydas katilimina 6nem vermektedir. Paydaslarimizin
gorlsleri dikkate alinarak gerekli ¢calismalar yapilmaktadir.

1. Diizey 2. Diizey 3. Diizey 4. Diizey 5. Diizey
Planlama yok Planlama var, Uygulama var, | Planlama, Ornek
Uygulama yok | Kontrol ve Uygulama, Uygulama var.
Onlem yok Kontrol Etme
ve Onlem Alma
var
+

Aciklama: Bagkanligimizin i¢ paydaslar1 ve dis paydaslar1 belirlenerek sayfamizda
paylasilmistir (Ek-1). Baskanligimizca sunulan hizmetlere iliskin kalitenin artirilmasi ve
sirdiiriilmesi amaciyla elektronik ortamda cevaplanmak iizere paydaslara yonelik anket
caligmalari yapilmaktadir (Ek-2), (EK-3). Tiim paydas Dilek oneri kutular1 hizmet binalarinda
yer almakta, topluluk etkinlikleri sonrasi etkinlik diizenleyen topluluklardan alinan etkinlik
raporlar1 ile de paydas goriis ve Onerileri toplanmaktadir (Ek-4). Geri bildirimler birim
toplantilarinda incelenerek iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Olgunluk Diizeyi: Paydaslardan gelen talepler dogrultusunda sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyetler diizenlenmektedir.

1. Dizey 2. Dizey 3. Dlizey 4. Dizey 5. Diizey
Planlama yok Planlama var, Uygulama var, | Planlama, Ornek
Uygulama yok | Kontrol ve Uygulama, Uygulama var.
Onlem yok Kontrol Etme
ve Onlem Alma
var
n

Aciklama: Universitemizde ogrencilerin  sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
gerceklestirebilecekleri gesitli imkanlar bulunmaktadir. Ogrenci gelisimine yonelik sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetler icin Erdogan Akdag Kongre ve Kiiltiir Merkezinde bulunan
Bozok Salonu, Capanoglu Salonu ve 8 adet cep salon &grencilerin kullanimina
sunulmaktadir. Erdogan Akdag Kongre ve Kiiltiir Merkezi igerisinde ogrencilerin
kullanimma sunulmak iizere Genglik Spor 11 Miidiirliigii isbirligi ile Geng Ofis
kurulmustur.

Bagkanligimiz tarafindan her yil bahar senlikleri ve spor senlikleri diizenlenmektedir.
Universitemizde 131 adet dgrenci toplulugu faaliyet gostermekte olup 2023 yili igerisinde
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36 etkinlik gerceklestirilmistir. Ogrenci topluluklarinin olusturulmasi, onaylanmasi,
faaliyetleri ve faaliyet destekleri, izlenmesi, degerlendirme sistemi, Universitemiz 6grenci
topluluklar1 yonergesine gore yapilmaktadir (Ek-1). Biitce imkéanlar1 ¢ergevesinde
topluluklarin etkinlikleri Bagskanligimiz tarafindan desteklenmekte, Kiiltiir ve Sanat
Komisyonu tarafindan degerlendirilmesi yapilip, etkinlik gergeklestirilmektedir (Ek-2).
Etkinlik gerceklestikten sonra, sosyal sorumluluk projesi raporu ve topluluk etkinlik raporu
diizenlenerek etkinlige dair bilgiler raporlanmis olmaktadir (EK-3).

Bagkanligimiz biinyesinde Ogrencilerin  kullanimina yonelik tesis ve altyapilar
bulunmaktadir. Ogrencilerimize ve personele merkez ve ilgelerde toplam 15 adet
yemekhanede 6gle ve aksam yemegi hizmeti verilmektedir. 2022-2023 egitim Ogretim
yilinda Universite Yonetim kurulunun karar1 dogrultusunda fakiilte, yiiksekokul ve
enstitiilerin ilgili komisyonunca toplam 6grenci sayilarinin %2,5’i kadar 6grenciye giinlitk
bir dgiin iicretsiz yemek verilmektedir. (Ek-4) Universitemizde ¢alisma saatleri disinda ve
hafta sonlar1 da kullanilabilen mekanlar yer almakta, tiim birimlerde kantin hizmetleri ile
merkez yerleskede kafeterya ve restoran hizmeti verilmektedir.

D. Toplumsal Katki
D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi: Birimimizin dogrudan sorumluluk bulunmamakta, destek saglanmaktadir.

1. Diizey 2. Duizey 3. Diizey 4. Diizey 5. Diizey
Planlama yok Planlama var, Uygulama var, | Planlama, Ornek
Uygulama yok | Kontrol ve Uygulama, Uygulama var.
Onlem yok Kontrol Etme
ve Onlem Alma
var
+
Ac¢iklama: Bagkanligimizca toplumsal katki faaliyetlerinin organizasyonuna destek

saglanmaktadir. Ozellikle 6grenci topluluklarimizin yiiriittiigii sosyal sorumluluk projeleri ve
etkinliklerin planlanmas1 ve yiiriitilmesinde gorev almaktayiz. Ogrenci topluluklarinca
planlanan sosyal sorumluluk projeleri Kiiltiir ve Sanat Komisyonuna sunulmakta, uygun
bulunan basvurulara destek saglanmaktadir (Ek-1). Universitemiz 6grenci topluluklart
yonergesine uygun sekilde planlanan topluluk caligmalar1 kapsaminda bagkanligimizca

kurum i¢i ve kurum disi1 iletisim saglanmaktadir (EK-2),

Ek-3). Universite birimlerince

diizenlenen etkinliklere de Rektorliik Makam onayi ile destek saglamaktayiz (Ek-4).

D.1.2. Kaynaklar

Olgunluk Diizeyi: Birimimizin dogrudan sorumluluk bulunmamakta, destek saglanmaktadir.

1. Diizey 2. Diizey 3. Diizey 4. Diizey 5. Dlizey
Planlama yok Planlama var, Uygulama var, | Planlama, Ornek
Uygulama yok | Kontrol ve Uygulama, Uygulama var.
Onlem yok Kontrol Etme
ve Onlem Alma
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var

+

Aciklama: Bagkanligimiz ilgili biitge kalelerinden 6grenci topluluklarmnin ve birimlerin
toplumsal katki faaliyetlerine destek saglanmaktadir (Ek-1). Universitemizde sanatsal-sosyal
ve sportif etkinliklerle bolgenin sosyo-kiiltiirel ve spor aktivitelerinin gelisimi
saglanmaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

D.2.1. Toplumsal Katki Performansinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi: Birimimizin dogrudan sorumluluk bulunmamakta, destek saglanmaktadir.

1. Diizey 2. Duizey 3. Diizey 4. Diizey 5. Diizey
Planlama yok Planlama var, Uygulama var, | Planlama, Ornek
Uygulama yok | Kontrol ve Uygulama, Uygulama var.
Onlem yok Kontrol Etme

ve Onlem Alma
var

+

Aciklama: Ogrenci topluluklarimizca yiiriitiilen toplumun ve cevrenin ihtiyaglarma cevap
verebilen ve deger yaratan, stratejik plan hedefleri ile uyumlu toplumsal katki faaliyetlerine
ve etkinliklere destek olunmaktadir (EK-1)

SONUC VE DEGERLENDIiRME

(Bu kisimda: A. Liderlik, Yénetim ve Kalite, B. Egitim ve Ogretim, C. Arastirma ve
Gelistirme, D. Toplumsal Katki bagliklarma iliskin olgunluk diizeyleri degerlendirilerek
Gicli ve Gelismeye Acik yonler raporlanmalidir. Olgunluk diizeyi 3 ve altinda olanlar
Gelismeye Acik Yon olarak degerlendirilmelidir)

Giiclii Yonler
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Aciklama:

Birim ¢alisanlarinin 6zverili ¢aligma arzusu,

Merkezdeki yemek hizmetlerinin bir¢ok noktada veriliyor olmasi,
Tiim kantinlerde fiyat standardinin olusturulmasi,

Kongre ve Kiiltlir Merkezinin kiiltiirel faaliyetler i¢in fiziken yeterli olmasi,
Personelin birlikte uyum i¢inde ¢alismasi,

Personelin misyon ve vizyona bagliligi,

Personelin ise olan baglilig1, isini severek yapmasi,

e Web sayfalarinin siirekli giincellenmesi,

e Yenilige a¢ik bir birim olmak,

e Geng ve dinamik bir personele sahip olmak,

e Yonetim kadrosunun is gelistirmeye onem vermesi,

e Personellerin bir¢ok is ve islem gerceklestirme yeteneklerinin olmas.

Gelismeye Acik Yonler

Aciklama:

Bilgi teknolojileri hakkinda yeterli diizeyde bilgiye sahip olmak,

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler i¢in ayrilan finansal kaynagin yetersizligi,
Personel sayisindaki yetersizligin is yiikiinii arttirmasi,

Teknik personel yetersizligi,

Universite genelinde yapilan organizasyonlarda paydas birimlerle is birligi
noktasinda karsilagilan sorunlar,

Yemekhane otomasyon sistemlerinde daha giivenlikli kullanimin saglanmasi
(Kampiis kart),

Performans analizindeki eksiklerin bulunmasi ve giderilmesi i¢in faaliyet planlamasi
olmamasi,

Ilgelerin yemek hizmetlerinin merkezden veriliyor olmasi,

Mediko Sosyal Biriminde psikologun olmamasi,

Dis hekiminin verdigi hizmetlerle ilgili yeterli cihazlarin olmamasi

Spor tesislerinin fiziki alt yapilarinin iyilestirilmesi ile ilgili yeterli finansal kaynagin
olmamasi.




