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TAKDIM

Bozok Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi'ne bagh blimlerde
hazirlanan bitirme 6devlerinde, bilimsel yazim kurallarma uygun bir standardi
saflamay1 amaglayan bu kilavuzda, 6devlerle ilgili genel ilkeler kisa ve 6z bir sekilde

anlatilmistir.

Hazirlanan bu Bitirme Odevi Yazim Kilavuzunda bitirme &devlerinin nasil
hazirlanacagi, sayfa diizeninin ne sekilde yapilacagi, kaynaklardan istifade yollar1 ve

yontemleri gibi hususlar ayrintili olarak gésterilmistir.

Bitirme ©devi hazirlayacak olan §grencilerin, 6devlerle ilgili olarak bu

kilavuzda verilen bigim ve 6z ile ilgili tiim ilkelere uymalar1 zorunludur.

Bozok Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlig1



BIRINCi BOLUM
GENEL BICIM VE YAZIM PLANI

1.1. KISALTMALAR VE TANIMLAR
Bu kilavuzda kullanilan kisaltmalar asagidaki anlamlar1 ifade eder:

a) Fakiilte: Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
b) Baliim: Fakiilte’de egitim programi bulunan bslim
¢) Odev: Bitirme Odevi

1.2. SAYFA DUZENI

1.2.1. Sayfalarin Kullanilmas:
Kagitlarin sadece tek yiizii kullanilmalidir.

1.2.2. Kenar Bosluklar:

Sayfalarin sol ve tiist kenarindan 4 cm, diger kenarlardan 2,5 cm bosluk
birakilmalidir. (Bkz. Ek 1)

1.2.3. Sayfalara Numara Verilmesi

Sayfa numarasi 6devin 6n, metin ve son kisminin alt orta kismina Times New
Roman yaz tipinde 12 punto olarak yazilir. Odevin 6n kismmin sayfalar kiiciik
Romen rakamlariyla (i, ii, iii, iv, v... gibi); 6devin metin ve son kisminin sayfalari
ise, girigten baglayarak ekler kisminin sonuna kadar ( 1, 2, 3, 4, S... gibi)
numaralandirilir.

Romen rakami ile numaralandirma 6devin 6n kisminin bir pargasi olan i¢
kapaktan baslatilir, fakat sayfa numarasi goriinmez. Metin kisminda ise boliim
bagliklarinin oldugu sayfalara numara verilir fakat sayfa numarasi gériinmez. On
kisim, metin ve son kismin sayfa numaralar1 goriiniir.

1.2.4. Yaz Tipi ve Boyutu

Odevin 6n ve metin kism: Times New Roman tipinde 12 punto boyutlarinda,
iki yana yasl olarak ve normal yazi karakteri kullanilarak yazilir.

1.2.5. Yazim ve imla Kurallar

Odevlerde imla ve noktalama yoninden Turk Dil Kurumu’nun Tirkge
Sozliigiine ve Imla Kilavuzuna uyulmalidir. Ornegin; noktalama isaretlerinden ve
dipnot numarasindan 6nce bosluk birakilmaz, sonra bir bosluk birakilir.

1.2.6. Satir Aralar

Metin iginde satir aralarinda 1,5 satir araligi; dipnotlar, tablo ve sekiller ile
bloklanmis alintilarda 1 satir aralif1 bosluk birakilmalidir.




1.2.7. Paragraflar

Odev metninde satirlar “iki yana yasla” biciminde yazilmalidir. Her paragraf
yazi alam sol kenarindan 1,25 cm igeriden baslar. Bloklanmig alintilarda soldan ve
sagdan 1 cm girinti yapilmalidir. Metin igindeki paragraflar arasinda, énce 6nk ve
sonra 6nk paragraf araligi bosluk birakilmalidur.

1.2.8. Sekiller, Tablolar ve Resimler

Sekil, tablo vb. unsurlarin basliklar: 12 punto kaln, “iki yana yasli” olarak
yazilr. Sekiller, tablolar ve resimler, metinde ilk deginildigi sayfada veya bir
sonrakinde yer almalidir.

Tagma durumunda olanlar ya kiigiiltiilmeli ya da Ek’te sunulmalidir. Odev
icinde katlanmig sekil veya gizelge olmamalidir. Bir sayfadan uzun olan tablolar
Odev metni igerisinde olmak zorunda ise bir sayfa boyutunda (uygun bir yerden)
boltinmelidir. Tablonun devamu bir sonraki sayfada ayni tablo numarasi ile ve ayni
baslikla verilmeli; ancak, tablo numarasindan sonra “(devam)” ibaresi yazilmalidir.

Numaralar her béltim igin birbirinden bagimsiz olarak verilmelidir. Tablo,
resim veya sekiller numaralandirilirken ilk rakam 6devin béliimiinii ikinci rakam ise
tablonun kaginci tablo oldugunu simgeleyecek sekilde verilmelidir. (Ornegin 6devin
2. Bolimtindeki 3. Tablo igin “Tablo 2.3 seklinde yazilmalidir.) (Bkz. Ek 2)

1.2.9. Bashklar

Bolim basliklari, tek sayfada ve biitlin sdzciikler biiyiik harfle, kalin ve 14
punto boyutlarinda yazi karakterleriyle yazilir ve metin ortalamir. Birinci diizey
basliklarda biitlin s6zciikler biiyiik harfle, 12 punto ve kalin yazilir, iki yana yasli
olarak hizalanir. Ikinci ve daha alt diizeylerdeki bashiklarda biitiin sézciiklerin ilk
harfleri biiytik, digerleri kiigiik olmak iizere 12 punto ve kalin yazilir, iki yana yash
olarak hizalanir.

Biitiin bagliklar numaralandirilir ve basliklardan &nce 12nk, sonra ise 6nk
paragraf araligi bosluk birakilir.

Tablo, sekil vb. basliklar1 oncesi 12nk, sonrasi ise 6nk paragraf aralig: bosluk
birakilir ve basliklar tablo, sekil vb. den énce yazilir.



IKINCI BOLUM
BITIRME ODEVININ DUZENLENMESI

Odevler, “On Kisim”, “Metin Kismi” ve “Son Kisim” olmak iizere iic
kisimdan olusur. Odevin kisimlari, asagidaki siraya uygun olarak diizenlenir:
1. On Kisim
Dis ve i¢ kapak sayfasi,
I¢indekiler,
Tablo, sekil, resim, fotograf, grafik vb. unsurlarin listeleri.
2. Metin Kismi
Giris,
Odevin boliimleri,
Sonug.
3. Son Kisim
Kaynakga,
Ekler.

2.1. D1s ve ¢ Kapak

Dis ve i¢ kapak sirastyla Universite, Fakiilte ve Béliim blogu, Adayin Adi ve
Soyadi, Odevin Basligi, Odevin Tiirii, Odev Danismaninmn Unvam, Damsman Adi
Soyadi, Basim Yeri ve Yili boliimlerinden olusur. Sayfanin sol ve st kenarlarinda 4
cm, sag ve alt kenarlarinda ise 2,5 cm bosluk birakilir. Biitiin yazilar ortalanir.

Odev baslig1 16 punto, diger bilgiler 14 punto kalin ve ortali yazilir.

Odevin tiirii olarak Bitirme Odevi yazilir (Bkz. Ek 3).

2.2. I¢indekiler Listesi

Odev metninde yer alan biitiin bsliim basliklar1 ve Kaynakga (varsa Ekler)
sayfasi, Icindekiler Listesinde eksiksiz olarak gosterilmelidir. Igindekiler tablosunda
baslik diizeylerine gére her bir alt basliga girintili olarak yer verilir. (Bkz. Ek 4)

2.3. Tablo ve Sekiller Listesi

Odevde tablo ve sekiller varsa “Tablolar Listesi” veya “Sekiller Listesi”
bashig1 altinda sunulur. Bir tek tablo ya da sekil i¢in ayr1 bir liste yapilmaz (Bkz. Ek
5).

2.4. Giris

Giris boliimii, ayr1 bir sayfadan baslar. Bu béliim okuyucunun &devi anlayip
degerlendirebilmesini saglamak igin yeterli temel bilgileri igermeli, ¢alismanin
yapilmasinin geregini ve amacim da kisaca anlatmalidir. Odev konusunun segilis
sebebi, konunun énemi, ¢alismanin teorik ¢ergevesi giris bolimiinde ayrintili olarak
vurgulanmalidir.



2.5. Odevin Metin Boliimii ve Numaralanmasi

Ana boliimler Birinci Boliimle baglar. Her bolim ayr1 sayfadan baglar. Her
bsliim basligi, 14 punto ile Koyu ve Ortalanmus olarak “BIRINCI BOLUM” seklinde
yazilir. Onun altina ise ayni1 bigimde boltiimiin baghg1 yazilir.

Giris ve sonug hari¢ olmak tizere boliim ve alt bolimlerin numaralanmasinda,
her numaradan sonra, ilgili bolim ve alt boliimlerin bagligi yazilir. Bu konuda su
sisteme uyulur: Boliim ve alt boliimler, 1. 2. 3. vs. rakamlariyla numaralanir. Bu
diizenlemede, boliimler sirasiyla 1, 2, 3, 4 seklinde numaralanirken, alt boliimler ve
onlarin da altindakiler i¢in rakamlari

L
1.0
Lol el
12l
Tl s
122
gibi birden ¢ok haneli sekilde verilir.
2.6. Sonuc¢

Sonug boliimii ayr1 bir sayfadan baslar ve basligi 14 punto olarak ve koyu
bigimde (SONUC) yazilir. Sonugta, giriste agiklanan 6devin amacindan baslayarak
odev smirhiliklant ¢ergevesinde odevde ulasilan ¢oztim(ler), oOdevin gesitli
béliimlerinde varilan sonuglardan da yararlanilarak agiklanir.

2.7. EKler

Her ek, yeni bir sayfadan baslar ve 12 punto ve koyu bigimde Ek 1, Ek 2...
gibi numaralandirilir, baslik ortalanmis olarak yazilir.



UCUNCU BOLUM
KAYNAK GOSTERME ve KAYNAKCA HAZIRLAMA

Odevde, baska kaynaklardan yapilan alintilar, ya aynen aktarilir ya da ozu
degistirilmemek kaydiyla 6devi yapanin kendi ciimleleriyle 6zetlenerek veya
yorumlanarak verilir. Bagkalarinin bilgi birikiminden ve diisiincelerinden yararla-
nilan her ¢alismada (kitap, tez, makale, rapor, bildiri, ddev, web sayfasi, vb)
yararlanilan bilginin kaynagi, neyin nereden alindig1 agik¢a belirtilmelidir.

Bagkalarmin diislincelerini, sOylemlerini, verilerini ve yapitlarim1 kaynak
gostermeden kullanmaya intihal denir. Intihal olgulari, hukuki olmaktan cok etik
boyutuyla irdelense de disiplin sorusturmasina konu olabilir ve dersten kalmak, 6devi
reddedilmek, tiniversiteden atilmak gibi ¢ok ciddi sonuglar dogurabilir.

Alint1 yapilan kaynaga (metin, tablo, sekil vb. dahil) atifta bulunulur. Bu
konuda asagidaki ilkeler uygulanir.

Kaynaktan aynen alinan bilgiler, ¢ift tirnak iginde (“.....”) gosterilir. Odevi
hazirlayanin, kaynaktaki bilginin 6ziinti degil, bigimini degistirerek yaptigi alintilar
ise, ¢ift tirnak arasina alinmadan gosterilir. Her iki alinti tiirtinde de ilgili kaynaga
atif yapilir.

Kaynaklardan aynen yapilan alintilar, ii¢ satir1 agmayacak uzunluktaysa, ddev
metni iginde verilirler. Daha uzun alintilarda, alintinin ilk ve son satirlari ile ddev
metni arasinda en az 12nk paragraf araligi bosluk verilerek, alinti yapilan kisim italik
yazilarak alinti1 ile metnin ayirt edilmesi saglanir. Bu tiir alintilar, 10 punto
karakterde ve tek satir aralikli yazilir.

3.1. Kaynak Gosterme

Fakiiltemiz biinyesinde hazirlanan bitirme 6devlerinde Metin I¢i Kaynak
Gosterme (APA — American Psychological Association) yénteminin Yazar-Tarih-
Sayfa Numarasi usult kullanilir. Bu usulde, asagida verilen 6rneklerde de goriildiigi
lizere referans gosterme alintiy1 takiben, parantez igerisinde alint1 yapilan kaynagin
yazarinin soyadi, kaynagin yayin tarihi ve alint1 yapilan sayfa numaras: yazilarak
yapilir.

a. Tek Yazarh Eserlere Atif Yapma

Bir yazara ait esere atif yapilacaksa ve metnin biitiiniine génderme yapiliyorsa
yazarin soyad: belirtilir ve soyadini takiben parantez igerisinde sadece eserin yayin
tarihi verilir. Ornegin;

Karasar (2003) bilimsel arastirmalar1 temel arastirmalar ve uygulamali
arastirmalar olmak {izere iki baslik altinda incelemektedir.



Belirli bir sayfadan alinti yapilmis ya da ilgili fikirler belirli bir kisimdan
alinmigsa kaynak, sayfasiyla birlikte su sekilde yazilir: (Koker, 1998, s. 42).

b. Iki Yazarh Eserlere Atif Yapma

Iki yazara ait esere atif yapilacaksa ve metnin biitiiniine gonderme yapiliyorsa
yazarlarin soyadi belirtilir ve soyadini takiben parantez igerisinde sadece eserin yayin
tarihi verilir. Ornegin;

Akman ve Korkut (1993) yaptiklar: bir ¢alismada. ..

Belirli bir sayfadan alinti yapilmig ya da ilgili fikirler belirli bir kisimdan
almmugsa kaynak, sayfasiyla birlikte su sekilde yazilir:

(Deniz ve Celebi, 2001, s. 56).

¢. Yazar Sayis1 Ug ila Bes Arasinda Olan Eserlere Atif Yapma

Ug ila bes yazara ait esere atif vapilacaksa ve metnin biitiiniine gonderme
yapiliyorsa yazarlarin soyad belirtilir ve soyadini takiben parantez icerisinde sadece
eserin yayn tarihi verilir. Ornegin;

Karagahin, Asir, Teke, Akkus ve Sennur (2003) &zel sektoriin bilimle
ilgilenmesinin yeni bir tiir halkla iligkiler ¢aligmasi bigimi oldugunu &ne
stirmektedirler.

Ikinci kez atif yapma durumunda ise,

“Karagahin vd. (2003) 6zel sektoriin bilimle ilgilenmesinin yeni bir tiir halkla
iligkiler ¢alismasi bi¢imi oldugunu 6ne siirmektedirler.” seklinde gosterilir.

Belirli bir sayfadan alinti yapilmis ya da ilgili fikirler belirli bir kisimdan
alinmigsa ve yazar sayisi lig ile bes arasinda ise, ilk gdndermede tiim isimler yazilir,
daha sonra sadece ilk yazari belirtmek yeterlidir. Ornegin, kaynak ilk gectiginde
(Kejanlioglu, Adakli ve Celenk, 2004, s. 79) sonraki gegisinde (Kejanlioglu vd.,
2004, s. 85) olarak yer alir.

d. Yazar Sayis1 Alt1 ya da Daha Fazla Olan Eserlere Atif Yapma

Alti ya da daha fazla yazara ait esere atif yapilacaksa ve metnin biitiiniine
gdnderme yapiliyorsa ilk yazarin soyadi belirtilir, ardindan “ve digerleri” kisaltmasi
olarak “vd.” ve takiben parantez igerisinde sadece eserin yayin tarihi verilir. Ornegin;

Ulubay vd., (2006) ¢aligmasinda.....

Ikinci kez atif yapilmasi durumu ise aym sekilde gosterilir.

Belirli bir sayfadan alinti yapilmis ya da ilgili fikirler belirli bir kisimdan
alinmigsa ve yazar sayisi alti ya da daha fazlaysa o zaman ilk kullanimda da sadece
ilk isim ve digerleri seklinde kisaltma yapilir

(Aydogdu vd., 2005, s. 25).

e. Aym Yerde Birden Cok Esere Atif Yapma

Belli bir konuda farkli yazarlara ait birden ¢ok esere atif yapilacaksa parantez
igerisinde eserlerin yazarinin soyadi, yayn tarihi, gerekiyorsa sayfa numarasi ayri
ayn yazilarak eserlere ait bilgiler noktali virgiil ile ayrilir. Ornegin (Karasar, 2003, s.
173; Bale1, 2000, s. 336).

Odevde yapilacak atif birden ¢ok sayfaya yonelikse parantez igerisinde sayfa
araliklar1 kisa ¢izgiyle (-) ile ayrilarak gosterilir. Ornegin (Balci, 2000, s. 333-336).



Bazen belli bir eserin farkli sayfalarindan alint1 yapilabilir. Bu durumda alinti yapilan
her bir sayfa virgiil ile ayrilarak gosterilir. Ornegin, (Karasar, 2003, s. 176, 193).

f. Aym Yazarm Aym Yila Ait Birden Cok Eserine Atif Yapma

Bir yazarin ayni yila ait birden ¢ok eserine atif yapildigi durumlarda, eserler
yayin tarihlerinden sonra a, b, ... harfleri ile ayirt edilir. Ornegin, (Erdal, 2009a,
s.13), ve (Erdal, 2009b, s.45).

Ayn Soyada sahip farkli yazarlarin ayni yila ait eserleri de yukaridaki sekilde,
yayin yilindan sonra (a) ve (b) harfleri ile birbirlerinden ayrilir.

g. Tablo, Sekil ve Ozel Bir Tanima Atif Yapma

Yapilan alintilarda amag sadece esere atif yapmak degil de eserde gegen ayrintili
bilgiler ise (6rnegin eserdeki tablo, sekil ya da 6zgiin bir tanima atif yapilacaksa)
yukaridaki esaslara uymakla birlikte, eserin yayin tarihinden sonra sayfa numarasi da
belirtilir (Biiyiikoztiirk vd, 2008, s. 304).

3.2. Kaynake¢a

Odev metninde Ekler kismindan 6nce yer almasi gereken kaynakcada, atif
yapilan kaynaklarla ilgili tiim bibliyografik bilgiler aynen yansitilir. Kaynak¢a yeni
bir sayfadan baglar. Kaynak¢a basligi 12 punto, koyu bigimde ve ortalanmis olarak
yazilir. Bitirme 6devi hazirlanirken yararlanilan kaynaklar, kaynakg¢a kisminda APA
yOntemine uygun olarak alfabetik siraya gére ve 1,25 cm asili bigimde yazilir (Bkz.
Ek 6). APA yontemine uygun olarak kaynakc¢a gésterim Orneklerinden asagida
bahsedilmistir.

a)-KITAPLAR

Tek yazarh kitap

Gazel, S. (2014). Davramgsal Finans (Psikolojik Esik ve Onyargilar). Ankara:
Detay Yayincilik.

Zizek, S. (2009). Matrix: Ya da Sapkinligin Iki Yiizii. Bahadir Turan (Cev.).
Istanbul: Encore.

Cok yazarh kitap

Conkar, K., Ulusan H., Oztirk M. (2009), Genel Muhasebe, Ankara: Nobel
Yayin.

Editorlii kitap

Ozbek, M. (Ed.) (2005). Kamusal Alan. Istanbul: Hil.
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Editorlii kitapta béliim

) Kejanlioglu, B. (2005). Medya Calismalarinda Kamusal Alan Kavrami. Meral
Ozbek (Ed.), Kamusal Alan Iginde (s. 689-713). Istanbul: Hil.

Birden c¢ok baskisi olan kitap

Conkar, K., Ulusan H., Oztiirk M. (2009), Genel Muhasebe, 6. Baski, Ankara:
Nobel Yayin No: 1018.

b)-MAKALELER
Dergiden tek yazarh makale

Seker, F. (2009), Amartya Sen’in Kapasite Yaklasimi, Erciyes Universitesi IIBF
Dergisi, Say1: 32, 259-280.

Dergiden ¢ok yazarh makale

Ozdeveciqglu M., Sucan S., Akin M. (2015). Algilanan Orgiitsel Adaletin
Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi: Fiziksel Aktivitelere Katilimin Roli, Uluslararas:
Alanya 11 B.F. Dergisi, Cilt: 6, Say1:3, 137-151.

¢) ELETRONIK KAYNAKLAR

Kitabin elektronik versiyonu

Timur, N. (2006). Banka ve Sigorta Pazarlamasi, T.C. Anadolu Universitesi
Yayin No: 1701. http://books.google.com/books

Elektronik adresten yararlanilan kaynakta, kaynagin erisilebilecegi URL
verilir.

http://www.sabah.com.tr/ekonomi/2015/11/10/defacto-ciroyu-9-yilda-9-katina-
cikaracak

Elektronik makaleler: Varsa digitaj object identifier (DOI) numarasi
belirtilmelidir.

Dogan I, (2015). Propaganda Araci Olarak Internet: Kayseri Ili Merkez Segmeni
Uzerine Bir Alan Arastirmasi. Giimiishane Universitesi lletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi doi: dx.doi.org/10.19145/guifd.21253

Elektronik gazete makaleleri

Cetin, O. (2010, 21 Ocak). Televizyon aliskanhiklarimiz IPTV ile degisecek.
www.hurriyet.com.tr
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Elektronik dergiden makale

Aktiirk, A., Kilig R, (2015). Isletme Yoneticilerinin I¢ Kontrol Yanilgilari:
Antalya Gida Uretim Sektoriinde Bir Arastirma. Yasar Universitesi Dergisi, Cilt: 10,
Say1:39. (varsa doi numarasi, yoksa URL verilir.)

URL 6rnegi: http://dergipark.ulakbim.gov.tr/jyasar/article/view/5000105573
Kaynaga ait sayfanin adresi (URL) ya da varsa sadece doi numarasi yeterlidir.

d)-DIGER KAYNAKLAR
Cok ciltli calismalar

Moran, B. (1995). Tiirk romanina elestirel bir bakis (3 cilt). Istanbul: Iletisim.
Metin Iginde: (Moran, 1995, s. 15)

Gozden Gegirilmis ya da Genisletilmis Baskilar

Alpay, N. (2004). Tiirkge Sorunlar1 Kilavuzu (Gozden gegirilmis ikinci baski).
Istanbul: Metis.
Metin Iginde: (Alpay, 2004, s. 85)

Yazari belli olmayan gazete ve dergi yazilari i¢in

Karar se¢imi etkilemez. (2003, 24 Ocak). Radikal, 6.
Metin I¢indeyse: (Karar Se¢imi Etkilemez, 2003)

Yazari belli olan gazete ve dergi yazilari i¢in
Ttirker, Y. (2003, 2 Subat). Godot’nun 50 yili. Radikal. 3.

Basilmamus tezler, posterler, bildiriler:

Eren E. (2012). KOBI TFRS Setinin Muhasebe Meslek Mensuplar: Tarafindan
Uygulanabilirligi Uzerine Bir Arastirma. (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi).
Dumlupinar Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Ansiklopediler
Ailenizin Tip Ansiklopedisi (2008). (1. Baski)
Metin Igindeyse: (Ailenizin Tip Ansiklopedisi, 2008, s. 789)

Goriisme

N. Ozyer ile kisisel iletisim, 23 Haziran 2003.
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Ek 1: Sayfa Diizeni
Kagit Ebad1 A4 (21x29.7)

Sol Kenar
Boslugu

4cm

+—>

Ust Kenar Boslugu 4 cm I

METIN METIN METIN METIN METIN METIN METIN
METIN METIN METIN METIN METIN METIN METIN METIN
METIN METIN METIN METIN METIN METIN METIN METIN
METIN METIN METIN METIN METIN METIN METIN METIN
METIN METIN METIN METIN METIN METIN METIN METIN
METIN METIN METIN METIN METIN METIN METIN METIN
METIN METIN METIN METIN METIN METIN METIN METIN
METIN

Alt Kenar Boslugu 2,5 em

Sag
Kenar
Boslugu

2,5cm




L3

Ek 2: Sekiller, Tablolar ve Resimler

Sekil 1.1: Ekonominin Dongiisel Akimi

FAKTOR GOFMELFRETCRETFAIZLIANT

CRETIM FAKTOMEERLIEMER SERALAYE  TOPH k) \l/

HANE HALKI TESEBBUSLER

SIAL WL HEEMEE xATEN

HARCAMALAK

Kaynak: Argun, 2004, s.56
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Ek 3: I¢ ve Dis Kapak
T.C.
BOZOK UNIVERSITESI
IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
[sletme Boliim{

Yedi satir bosluk (1satir aralig ile)

v

Arda SIKLAROGLU

A

Y edi satir bosluk (1satir aralig ile)

BASEL-II’NIN KOBI KREDILERI
UZERINDEKI ETKILERI

A

Yedi satir bosluk (1satir aralig ile)

Bt O,
1

Yedi satir bogluk (1satir araligi ile)

Danigsman:
Dog. Dr. Hikmet ULUSAN

A

Yedi satir bosluk (1satir araligi ile)

A\ 4

Yozgat — 2016
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Ek 4: I¢indekiler

ICINDEKILER
TABLOLAR TITEIL cuarncinminsinsaiidamninaemibsbai
SERILE BRI TS o rmmsusmmmm e s  aas
GIRIS ceeiiieiinniinniennnsnnnensnnesnsssnssssesasssassssssssasssnsessssssassssasssnsssssssssnssssasssansse

BIRINCI BOLUM
HIZMET PAZARLAMASI

1.1. PAZARLAMA KAVRAMI ... eeveieceeteeneeneeeeeeceesecssessessessnnes
1.1.1, Pazarlarganm EGEIISITIL 5t e e T e T R T T
1.1.1.1. Uretim Agirliklt ASama........cc.ccoevvevieveeecieeieeieceeceenenes
1.1:1.2Z; Batig ABITHKI ASBIE. o ononrmoonimonmsmmis s
1.2. HIiZMET PAZARLAMASI KAVRAMI ....ceovereeeeerenensesensnsnsnee
1.2.1. Hizmetler ve Hizmetlere Iliskin Kavramlar ...........cccccocovvvvvinnnee.
1.2.1.1. HIZMEtIN TaNIMIceetriinnneeeeeee et e e e e
1:2:41-2 Thear: Hizitetlehinsmammammnmaanm s e mes s s sy
1.:2:2. MAZEE Pazat] aTiaST sees ssssss oo coswsves i £ o6 5o 08 5 06555 4 5305556 s
1.2.2.1. Hizmet Pazarlamasinin Kavrami ............ccvveeeeeeeeeeennnnnn..
1.2.2.2. Hizmetlerin OZellIKIETT ...eevvveeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereseeees
1.2.2.2..1. Elle Tutdlmazlikcosesaammemsinmmnimmvisims

IKINCI BOLUM

PAZARLAMADA SERVIS YAKLASIMI
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