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	YOZGAT BOZOK ÜNİVERSİTESİ 

 İÇ TETKİK SORU LİSTESİ
	Doküman Kodu
	KYT-LST-008

	
	
	Yürürlük Tarihi
	08.08.2018

	
	
	Baskı Tarihi/No
	-



	TETKİK YAPILAN BİRİM/KİŞİ ADI:

	AÇILIŞ TOPLANTISINA KATILANIN
	KAPANIŞ TOPLANTISINA KATILANIN

	ADI SOYADI
	İMZASI
	ADI SOYADI
	İMZASI

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	SORU

NO
	ÜST YÖNETİM
	Uygun
	Uygun Değil
	Kısmen
	Açıklama

	1
	Kurumun vizyon, misyon, değerleri ve kalite politikası mevcut ve biliniyor mu?
	
	
	
	

	2
	Stratejik plan hazırlanmış mı?
	
	
	
	

	3
	Stratejik plan izleniyor mu?
	
	
	
	

	4
	Kurumun farklılaşma stratejisi belirlenmiş mi?
	
	
	
	

	5
	Kurumun eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, fiziki altyapı ve topluma hizmet hedefleri belirlenmiş ve izleniyor mu?
	
	
	
	

	6
	Kurumun kalite güvence politikaları (eğitim-öğretim (uzaktan eğitimi de kapsayan), araştırma-geliştirme, toplumsal katkı, uluslararasılaşma, insan kaynakları, bilgi yönetimi, kamuoyunu bilgilendirme) mevcut mu?
	
	
	
	

	7
	Politika belgelerinde bütüncül ilişkiyi gösteren ifadeler ve uygulama örnekleri (Eğitim programlarında araştırma vurgusu, araştırma süreçlerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan eğitim vurgusu) mevcut mu?
	
	
	
	

	8
	Politika belgelerinin izlendiğine ve değerlendirildiğine ilişkin mekanizmalar var mı?
	
	
	
	

	9
	Paydaşlar belirlenmiş mi?
	
	
	
	

	10
	Paydaş beklentileri biliniyor mu?
	
	
	
	

	11
	Politika belgelerinin paydaş katılımıyla hazırlandığını kanıtlayan belgeler mevcut mu?
	
	
	
	

	12
	Üst yönetim KYS etkinliğini sürdürebilmek adına liderlik ve taahhüt göstermekte midir?
	
	
	
	

	13
	Organizasyon Şeması güncel mi?
	
	
	
	

	14
	Tüm akademik ve idari birimlerde süreçler tasarlanmış mı?
	
	
	
	

	15
	Kurumsal görev, yetki ve sorumluluklar belirlenmiş mi?
	
	
	
	

	16
	Atama ve yükseltmede yetkinlikler göz önüne alınıyor mu?
	
	
	
	

	17
	Öğrenci memnuniyeti ölçülüyor mu?
	
	
	
	

	18
	Çalışan (akademik ve idari) memnuniyeti ölçülüyor mu?
	
	
	
	

	19
	Geri bildirim mekanizmaları (Öneri sistemi vb.) aktif olarak kullanılıyor mu?
	
	
	
	

	20
	İç Tetkik planlaması yapılıyor mu?
	
	
	
	

	21
	Yönetimin Gözden Geçirme (YGG) toplantısı yapılıyor mu?
	
	
	
	

	22
	Kurumsal fırsatlar ve riskler takip ediliyor mu?
	
	
	
	

	23
	Üniversite kalite komisyonu faaliyetleri izleniyor mu? 
	
	
	
	

	24
	Kaynaklar (insan kaynakları, fiziksel kaynaklar, ekonomik kaynaklar vb.) etkin kullanılıyor mu?
	
	
	
	

	25
	Arşiv ve depo hizmetleri yönetmeliklere, talimatnamelere uygun takip ediliyor mu?
	
	
	
	


	TETKİK YAPILAN BİRİM/KİŞİ ADI:

	TOPLANTIYA KATILANLARIN
	TOPLANTIYA KATILANLARIN

	ADI SOYADI
	İMZASI
	ADI SOYADI
	İMZASI

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	AKADEMİK BİRİMLER
	Uygun
	Uygun Değil
	Kısmen
	Açıklama

	1
	Kurumun vizyon, misyon, değerleri ve kalite politikası biliniyor mu?
	
	
	
	

	2
	Organizasyon Şeması güncel mi?
	
	
	
	

	3
	Birimde süreçler (İş akışları) tasarlanmış mı?
	
	
	
	

	4
	Birim kalite komisyonu güncel mi?
	
	
	
	

	5
	Biriminizin paydaşları belirlenmiş mi?
	
	
	
	

	6
	Paydaş beklentileri biliniyor mu?
	
	
	
	

	7
	Öğrenci memnuniyeti ölçülüyor ve BKYS’ye yükleniyor mu?
	
	
	
	

	8
	Çalışan (akademik ve idari) memnuniyeti ölçülüyor  ve  BKYS’ye yükleniyor mu?
	
	
	
	

	9
	Kurumun stratejik planında bulunan hedefleriyle ilişkilendirdiği birim hedefleri belirlenmiş ve takibi yapılıyor mu?
	
	
	
	

	10
	Kurumun  süreç performans parametreleri belirlenip aylık takibi yapılıyor mu? 
	
	
	
	

	11
	Kurumun yıllık birim faaliyet planı yapılarak kanıtları yüklenmiş mi üniversitemiz iç kontrol eylem planı maddelerle ilişkilendirilmiş mi?
	
	
	
	

	12
	Faaliyetlerle ilgili ortaya çıkan riskler belirlenmiş mi? 
	
	
	
	

	13
	Risklerin bertaraf edilmesi ile ilgili çalışmalar yapılıyor mu?
	
	
	
	

	14
	Düzeltici faaliyetler var mı?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	15
	Düzeltici faaliyetler izleniyor mu?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	16
	Üniversitenin girişimcilik odaklı farklılaşma stratejisi kapsamında birimde yapılan çalışmalar nelerdir?
	
	
	
	

	17
	Program akreditasyon çalışmaları yapılıyor mu?
	
	
	
	

	18
	Program ve ders bilgi paketleri hazırlanmış, duyurulmuş mu?
	
	
	
	

	19
	Öğrenme çıktıları izleniyor mu? İzleme yöntemleri nelerdir.
	
	
	
	

	20
	Öğrenci kulüp faaliyetleri takip ediliyor mu?
	
	
	
	

	21
	Bakım onarım planları hazırlanıyor mu?
	
	
	
	

	22
	Altyapı ile ilgili herhangi bir planlama var mı?
	
	
	
	

	23
	İç iletişim metotları biliniyor mu?
	
	
	
	

	24
	Satın alma prosesi takip ediliyor mu?
	
	
	
	

	25
	Onaylı tedarikçi listesi güncel ve  BKYS’ye yüklemesi yapılmış mı?*
	
	
	
	

	26
	Onaylı tedarikçiler değerlendirilerek kriterler ölçülmüş mü?*
	
	
	
	

	27
	Arşiv ve depo hizmetleri yönetmeliklere, talimatnamelere uygun takip ediliyor mu?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	28
	Arşiv ve depo yangına, haşarata, neme, suya karşı önlemler alınarak korunuyor mu?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	29
	Yıllık eğitim planı hazırlanıyor mu?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	30
	Eğitim ihtiyaçları nasıl tespit ediliyor?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	31
	Eğitim ve etkinlikler değerlendiriliyor mu?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	32
	Engelli öğrencilere yönelik planlamalar mevcut mu?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	33
	Temizlik talimatı uygulanıyor mu?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	34
	Memnuniyet Yönetim Sistemi etkin bir şekilde kullanılmakta mı?
	
	
	
	


*İhtiyaç varsa
	TETKİK YAPILAN BİRİM/KİŞİ ADI:

	TOPLANTIYA KATILANLARIN
	TOPLANTIYA KATILANLARIN


	ADI SOYADI
	İMZASI
	ADI SOYADI
	İMZASI

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	İDARİ BİRİMLER
	Uygun
	Uygun Değil
	Kısmen
	Açıklama

	1
	Kurumun vizyon, misyon, değerleri ve kalite politikası biliniyor mu?
	
	
	
	

	2
	Organizasyon Şeması güncel mi?
	
	
	
	

	3
	Birimde süreçler (İş akışları) tasarlanmış mı?
	
	
	
	

	4
	Biriminizin paydaşları belirlenmiş mi?
	
	
	
	

	5
	Paydaş beklentileri biliniyor mu?
	
	
	
	

	6
	Kurumun stratejik planında bulunan hedefleriyle ilişkilendirdiği birim hedefleri belirlenmiş ve takibi yapılıyor mu?
	
	
	
	

	7
	Kurumun yıllık birim faaliyet planı yapılarak kanıtları yüklenmiş mi üniversitemiz iç kontrol eylem planı maddelerle ilişkilendirilmiş mi?
	
	
	
	

	8
	Faaliyetlerle ilgili ortaya çıkan riskler belirlenmiş mi? 
	
	
	
	

	9
	Risklerin bertaraf edilmesi ile ilgili çalışmalar yapılıyor mu?
	
	
	
	

	10
	Düzeltici faaliyetler var mı?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	11
	Düzeltici faaliyetler izleniyor mu?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	12
	Bakım onarım planları hazırlanıyor mu?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	13
	İç iletişim metotları biliniyor mu?
	
	
	
	

	14
	Satın alma prosesi takip ediliyor mu?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	15
	Onaylı tedarikçi listesi güncel mi?*
	
	
	
	

	16
	Onaylı tedarikçiler değerlendirilerek kriterler ölçülmüş mü?*
	
	
	
	

	17
	Arşiv ve depo hizmetleri yönetmeliklere, talimatnamelere uygun takip ediliyor mu?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	18
	Arşiv ve depo yangına, haşarata, neme, suya karşı önlemler alınarak korunuyor mu?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	19
	Yıllık eğitim planı hazırlanıyor mu?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	20
	Eğitim ihtiyaçları nasıl tespit ediliyor?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	21
	Eğitim ve etkinlikler değerlendiriliyor mu?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	22
	Engelli müşterilere/öğrencilere yönelik planlama mevcut mu?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	23
	Temizlik talimatı uygulanıyor mu? 

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	24
	Memnuniyet Yönetim Sistemi etkin bir şekilde kullanılmakta mı?
	
	
	
	


*İhtiyaç varsa
	TETKİK YAPILAN BİRİM/KİŞİ ADI:

	TOPLANTIYA KATILANLARIN
	TOPLANTIYA KATILANLARIN

	ADI SOYADI
	İMZASI
	ADI SOYADI
	İMZASI

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	PROJE KOORDİNASYON UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ
	Uygun
	Uygun Değil
	Kısmen
	Açıklama

	1
	Kurumun vizyon, misyon, değerleri ve kalite politikası biliniyor mu?
	
	
	
	

	2
	Organizasyon Şeması güncel mi?
	
	
	
	

	3
	Birimde süreçler (İş akışları) tasarlanmış mı?
	
	
	
	

	4
	Biriminizin paydaşları belirlenmiş mi?
	
	
	
	

	5
	Paydaş beklentileri biliniyor mu?
	
	
	
	

	6
	Kurumun stratejik planında bulunan hedefleriyle ilişkilendirdiği birim hedefleri belirlenmiş ve takibi yapılıyor mu?
	
	
	
	

	7
	Kurumun yıllık birim faaliyet planı yapılarak kanıtları yüklenmiş mi üniversitemiz iç kontrol eylem planı maddelerle ilişkilendirilmiş mi?
	
	
	
	

	8
	Faaliyetlerle ilgili ortaya çıkan riskler belirlenmiş mi? 
	
	
	
	

	9
	Risklerin bertaraf edilmesi ile ilgili çalışmalar yapılıyor mu?
	
	
	
	

	10
	Düzeltici faaliyetler var mı?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	11
	Düzeltici faaliyetler izleniyor mu?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	12
	İç iletişim metotları biliniyor mu?
	
	
	
	

	13
	Arşiv ve depo hizmetleri yönetmeliklere, talimatnamelere uygun takip ediliyor mu?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	14
	Arşiv ve depo yangına, haşarata, neme, suya karşı önlemler alınarak korunuyor mu?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	15
	Tasarım planı hazırlanmış mı?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	16
	Tasarım gözden geçirme, doğrulama ve geçerli kılma kayıtları tutuluyor mu?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	17
	Tasarımdaki değişiklik kontrolleri için kayıtlar tutuluyor mu?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	18
	BAP izleme listeleri tutuluyor mu?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	19
	Temizlik talimatı uygulanıyor mu? Günlük temizlik izleme formu kullanılıyor mu?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	


	TETKİK YAPILAN BİRİM/KİŞİ ADI:

	TOPLANTIYA KATILANLARIN
	TOPLANTIYA KATILANLARIN

	ADI SOYADI
	İMZASI
	ADI SOYADI
	İMZASI

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZLERİ
	Uygun
	Uygun Değil
	Kısmen
	Açıklama

	1
	Kurumun vizyon, misyon, değerleri ve kalite politikası biliniyor mu?
	
	
	
	

	2
	Organizasyon Şeması güncel mi?
	
	
	
	

	3
	Birimde süreçler (İş akışları) tasarlanmış mı?
	
	
	
	

	4
	Biriminizin paydaşları belirlenmiş mi?
	
	
	
	

	5
	Paydaş beklentileri biliniyor mu?
	
	
	
	

	6
	Kurumun stratejik planında bulunan hedefleriyle ilişkilendirdiği birim hedefleri belirlenmiş ve takibi yapılıyor mu?
	
	
	
	

	7
	Kurumun yıllık birim faaliyet planı yapılarak kanıtları yüklenmiş mi üniversitemiz iç kontrol eylem planı maddelerle ilişkilendirilmiş mi?
	
	
	
	

	8
	Faaliyetlerle ilgili ortaya çıkan riskler belirlenmiş mi? 
	
	
	
	

	9
	Risklerin bertaraf edilmesi ile ilgili çalışmalar yapılıyor mu?
	
	
	
	

	10
	Düzeltici faaliyetler var mı?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	11
	Düzeltici faaliyetler izleniyor mu?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	12
	İç iletişim metotları biliniyor mu?
	
	
	
	

	13
	Arşiv ve depo hizmetleri yönetmeliklere, talimatnamelere uygun takip ediliyor mu? 

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	14
	Arşiv ve depo yangına, haşarata, neme, suya karşı önlemler alınarak korunuyor mu?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	15
	Yıllık eğitim planı hazırlanıyor mu?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	16
	Eğiticilerin eğitimine yönelik çalışmalar var mı?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	17
	Eğitim ihtiyaçları nasıl tespit ediliyor?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	18
	Eğitim ve etkinlikler değerlendiriliyor mu?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	19
	Temizlik talimatı uygulanıyor mu? Günlük temizlik izleme formu kullanılıyor mu?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	


	TETKİK YAPILAN BİRİM/KİŞİ ADI:

	TOPLANTIYA KATILANLARIN
	TOPLANTIYA KATILANLARIN

	ADI SOYADI
	İMZASI
	ADI SOYADI
	İMZASI

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	HUKUK MÜŞAVİRLİĞİ
	Uygun
	Uygun Değil
	Kısmen
	Açıklama

	1
	Kurumun vizyon, misyon, değerleri ve kalite politikası biliniyor mu?
	
	
	
	

	2
	Organizasyon Şeması güncel mi?
	
	
	
	

	3
	Birimde süreçler (İş akışları) tasarlanmış mı?
	
	
	
	

	4
	Biriminizin paydaşları belirlenmiş mi?
	
	
	
	

	5
	Paydaş beklentileri biliniyor mu?
	
	
	
	

	6
	Kurumun stratejik planında bulunan hedefleriyle ilişkilendirdiği birim hedefleri belirlenmiş ve takibi yapılıyor mu?
	
	
	
	

	7
	Kurumun yıllık birim faaliyet planı yapılarak kanıtları yüklenmiş mi üniversitemiz iç kontrol eylem planı maddelerle ilişkilendirilmiş mi?
	
	
	
	

	8
	Faaliyetlerle ilgili ortaya çıkan riskler belirlenmiş mi? 
	
	
	
	

	9
	Risklerin bertaraf edilmesi ile ilgili çalışmalar yapılıyor mu?
	
	
	
	

	10
	Düzeltici faaliyetler var mı?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	11
	Düzeltici faaliyetler izleniyor mu?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	12
	İç iletişim metotları biliniyor mu?
	
	
	
	

	13
	Arşiv ve depo hizmetleri yönetmeliklere, talimatnamelere uygun takip ediliyor mu?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	14
	Arşiv ve depo yangına, haşarata, neme, suya karşı önlemler alınarak korunuyor mu?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	15
	Temizlik talimatı uygulanıyor mu? Günlük temizlik izleme formu kullanılıyor mu?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	


	TETKİK YAPILAN BİRİM/KİŞİ ADI:

	TOPLANTIYA KATILANLARIN
	TOPLANTIYA KATILANLARIN

	ADI SOYADI
	İMZASI
	ADI SOYADI
	İMZASI

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	ARŞİV ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜ
	Uygun
	Uygun Değil
	Kısmen
	Açıklama

	1
	Kurumun vizyon, misyon, değerleri ve kalite politikası biliniyor mu?
	
	
	
	

	2
	Organizasyon Şeması güncel mi?
	
	
	
	

	3
	Birimde süreçler (İş akışları) tasarlanmış mı?
	
	
	
	

	4
	Biriminizin paydaşları belirlenmiş mi?
	
	
	
	

	5
	Paydaş beklentileri biliniyor mu?
	
	
	
	

	6
	Kurumun stratejik planında bulunan hedefleriyle ilişkilendirdiği birim hedefleri belirlenmiş ve takibi yapılıyor mu?
	
	
	
	

	7
	Kurumun yıllık birim faaliyet planı yapılarak kanıtları yüklenmiş mi üniversitemiz iç kontrol eylem planı maddelerle ilişkilendirilmiş mi?
	
	
	
	

	8
	Faaliyetlerle ilgili ortaya çıkan riskler belirlenmiş mi? 
	
	
	
	

	9
	Risklerin bertaraf edilmesi ile ilgili çalışmalar yapılıyor mu?
	
	
	
	

	10
	Arşiv planlaması mevcut mu?
	
	
	
	

	11
	Arşiv yönergesi, prosedürü hazırlanmış mı?
	
	
	
	

	12
	Arşive gelen ve arşivden çıkan evrakların kayıtları düzenli bir şekilde tutuluyor mu?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	13
	Müdürlüğe ait kayıtlar nasıl ve nerede muhafaza edilmektedir? Ne kadar süre ile muhafaza edilmektedir?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	14
	Arşivde acil çıkışlar nerelerdir? Yangın söndürücülere erişim kolay mı, kontrolleri düzenli olarak yapılıyor mu? Acil durumlarda nasıl hareket edileceği biliniyor mu?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	15
	Düzeltici faaliyetler var mı?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	16
	Düzeltici faaliyetler izleniyor mu?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	17
	İç iletişim metotları biliniyor mu?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	18
	Arşiv ve depo hizmetleri yönetmeliklere, talimatnamelere uygun takip ediliyor mu?
(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	19
	Arşiv ve depo yangına, haşarata, neme, suya karşı önlemler alınarak korunuyor mu?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	

	20
	Temizlik talimatı uygulanıyor mu? Günlük temizlik izleme formu kullanılıyor mu?

(2. Tetkikte değerlendirilecektir.)
	
	
	
	


	Baş Tetkikçi Adı Soyadı                                      
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