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AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARINA iLISKiN RAPOR

Bu rapor, Yozgat Bozok Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii akademik
personelinin memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla uygulanan anketin sonucglarini analiz etmektedir.
Anket 34 sorudan olusmakta ve 5'li Likert 6lg¢egi (1: Kesinlikle Katilmiyorum-5: Kesinlikle Katiliyorum)
kullanilmaktadir. Toplam 10 akademik personelden gecerli yanit alinmistir. Anketin genelinde ortalama
memnuniyet puam 4,02 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, akademik personelin ortalamanin oldukga iistiinde
bir diizeyde memnuniyet bildirdigini gostermektedir. Bunun yaninda altyap1 ve teknoloji gibi konularinda
birazda iyilestirme ihtiyact bulunmaktadir. Genel memnuniyet dagilimi oranlar incelendiginde su oranlar
dikkat ¢cekmektedir:
e Cok Yiiksek Memnuniyet (4,5-5,0): %25

e Yiiksek Memnuniyet (4,0-4,49): %40
e Orta Dlizey Memnuniyet (3,5-3,99): %25
e Diisitk Memnuniyet (3,0-3,49): %10

Tablo 1°de genel olarak saglik yonetimi boliimii akademik personelin biitiin maddelere ve boyutlara vermis
olduklar1 ortalama puan analizleri yer almaktadir. Buna gore en yiliksek bes maddenin S20: Derslerin
giincelligi ve web erisimi (4,7), S21: Ders yiikii dagiliminda yetkinlik (4,6), S1: Kararlarin ivedilikle
bildirilmesi (4,5), S5: Akademik-idari personel is birligi (4,5) ve S23: Egitim-6gretim faaliyetlerinin seviyesi
(4,5) oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalamaya sahip maddeler ise, S27: Glivenlik tedbirleri (3,4), S28:
Bilgisayar, yazic1 temini (3,5), S8: Idari ve teknik kadro sayis1 (3,6), S29: Internet hizmetleri (3,7) ve S15:
Geri bildirim ve takdir (3,8)’dir. Diger taraftan boyutlar bazinda Tablo incelendiginde boéliim yonetimi ve
egitim-6gretim boyutlarinda 4 puanin iizerinde, fakiilte yonetimi ve altyapi-olanaklar boyutu ise 4 puanin
altindadir. Genel olarak akademik personelin memnuniyet yiizdesinin %80,4 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Tammlayici istatistik Tablosu (n=10)

Soru No Soru Kisa Icerigi Yiizde Ortalama S;z:(lll?:t Minimum Maksimum
N omvini 83 4,15 0,72 2,0 5,0
S1 Kararlarin bildirilmesi 90 4.5 0,53 4 5
S2 Diisiinceleri ifade 6zgiirligii 84 4,2 0,92 2 5
S3 Kararlardan haberdar edilme 86 43 0,67 3 5
S4 Gorev dagiliminda adalet 82 4,1 1,10 2 5
S5 Akademik-idari ig birligi 90 4,5 0,53 4 5
S6 Personel iletisimi 76 3,8 1,14 2 5
S7 Akademik kadro sayis1 86 43 0,82 3 5
S8 _ Idari-teknik kadro say1s1 72 3,6 1,35 1 5
FAKULTE

YONETIMI 78,4 3,92 0,81 1,0 5,0
S9 Karar alma siiregleri 82 4,1 0,88 3 5
S10 Odiil-ceza dagilimi 82 4.1 0,74 3 5
S11 Gorev dagilimi 82 4,1 0,88 3 5
S12 Nazik ve saygili davranig 78 3,9 0,99 2 5
S13 Kararlardan haberdar edilme 76 3,8 1,32 1 5
S14 Goriiglere deger verilmesi 78 3,9 1,29 1 5
S15 Geri bildirim ve takdir 76 3,8 1,32 1 5
S16 Yoneticilerin gérev performansi 80 4,0 0,82 3 5
S17 Yoneticilerle galisma memnuniyeti 86 43 0,82 3 5
S18 Idari personelle ¢alisma 84 4,2 1,03 1 5
EGITIM-

OGRETIM 87,6 4,38 0,45 3,0 5,0
S19 Mekansal destekler 86 43 0,95 2 5
S20 Ders igeriklerinin giincelligi 94 4,7 0,48 4 5

S21 Ders yiikii dagilimi 92 4,6 0,52 4 5

S22 Akademik ¢alisma tesviki 82 4,1 0,74 3 5

S23 Egitim-0gretim seviyesi 90 4,5 0,53 4 5

ALT YAPI ve

OLANAKLAR 77 3,85 0,85 1,0 5,0

S24 Fiziki ortam ve donanim 86 43 0,82 3 5

S25 Temizlik hizmetleri 88 4.4 0,70 3 5

S26 Ofis diizeni 88 4.4 0,52 4 5

S27 Giivenlik tedbirleri 68 3.4 1,35 1 5

S28 Bilgisayar, yazici temini 70 3,5 1,18 2 5

S29 Internet hizmetleri 74 3,7 1,16 2 5

S30 Bilgi-islem hizmetleri 76 3,8 1,03 2 5

S31 Kiitiiphane hizmetleri 80 4,0 0,47 3 5

S32 Bakim-onarim hizmetleri 82 4.1 0,57 3 5

S33 Yemekhane mekani 78 39 0,57 3 5

S34 Yemekhane kalitesi 76 3,8 0,63 3 5
(T;gl;&M 804 | 4,02 0,68 1,0 5.0
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Genel Degerlendirme
Saglik Yonetimi Boliimii akademik personeli genel olarak yiiksek memnuniyet diizeyine sahiptir. Ozellikle
egitim-ogretim faaliyetleri ve boliim yonetimi konularinda olumlu goriisler bildirilmistir. Hem bolim

yonetimi hem de fakiilte yonetimine yonelik su onerilerde bulunulabilir:

Iyilestirme Onerileri

v Giivenlik tedbirlerinin gézden gegirilmesi ve iyilestirilmesi
v" Teknoloji altyapisinin giiglendirilmesi (bilgisayar, yazici, toner ve internet)
v’ Idari ve teknik personel ihtiyacinin degerlendirilmesi

Orta Vadeli Gelistirme Onerileri:

v' Yoneticilerin geri bildirim ve takdir mekanizmalarinin giiglendirilmesi
v" Personel arasi iletisimin iyilestirilmesi
v' Akademik ¢alismalari tesvik edici mekanizmalarin gelistirilmesi

Katilimer Onerisinin Degerlendirilmesi:

v Arastirma gorevlisi ihtiyacinin iist yonetimle paylasilmasi
v' Sarf malzemesi temin siireglerinin kolaylastirilmasi

Boliim akademik personelinin memnuniyet diizeylerinin degerlendirilmesi amaciyla fakiilte toplanti
salonunda yiiz yiize degerlendirme toplantist gerceklestirilmistir. Akademik personele memnuniyet anketi
uygulanmistir. Yapilan degerlendirmelerde personelin memnuniyetlerinin olduk¢a iyi diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Hem bolim hem de fakiilte yonetimi acisindan gelistirilmesi ve gézden gegcirilmesi gereken
konular olarak su maddeler 6ne ¢ikarilmistir:

v" Teknoloji ve altyapi yatirimlarina 6ncelik

v’ Tletisim ve geri bildirim kiiltiiriinii giiclendirme
v" Mevcut egitim kalitesini siirdiiriilebilir kilma
v' Giivenlik alt yapisinin iyilestirilmesi
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