\  YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI YOZGAT MESLEK YUKSEKOKULU
YONETIM VE ORGANIZASYON BOLUMU iSLETME YONETIMi PROGRAMI
2021-2022 DERS OGRETIM PLANI

. Dersin T+U+L . Egitim
Dersin Adi Yariyil Tiirii (2/S)  (Saat/Hafta) Kredi AKTS Dili

Dersin
Kodu

DERS BILGILERI

Kalitenin tanimi, siniflandirilmasi, kalitenin amaci, kaliteyi
olusturan ve etkileyen faktorler, kalitenin boyutlari, taringesi,
kalite onculeri, toplam kalite yonetimi(TKY) ilkeleri ve TKY
problem ¢6zme teknikleri

Dersin Katalog Tanimi (igerigi)

Kalite felsefesinin is hayatina ve ¢alisana yansimalarinin olusturdugu
farkliligin anlatiimasi ve olusturulmasi amaclanmaktadir

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Amaci

Ogretim Yéntemi ( )Orglin  (X) Uzaktan
Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari | Ogr.Gor.Dr. Murat ALTINDAS

Dersin On Kosulu Ders(ler)i
Kaynaklar Toplam Kalite Yénetimi, ismail Efil
1. Kalitenin anlamini, amacini bilir
. 2. Kalitenin boyutlarini bilir
Dersin Ogrenim Ciktilar 3. Kalite éncdlerini tanir
4,
5.

TKY ilkelerini bilir
TKY’de kullanilan problem ¢dézme tekniklerini bilir

DERS IGERIGI
1.Hafta Kalitenin tanimi ve siniflandiriimasi
2.Hafta Kalitenin amaci ve sagladigi faydalar
3.Hafta Kaliteyi olusturan ve etkileyen faktorler
4.Hafta Kalitenin boyutlari + Kisa Sinav 1
5.Hafta Kalitenin tarihgesi + Kisa Sinav 2
6.Hafta Kalite Onciileri
7 Hafta Kalite Onclileri (devam) + Kisa Sinav 3
8.Hafta TKY Asamalari
9.Hafta Toplam Kalite Yénetimi ilkeleri + Kisa Sinav 4
10.Hafta Toplam Kalite Yénetimi ilkeleri(devami)
11.Hafta TKY Problem ¢ozme teknikleri
12 Hafta TKY Problem ¢dézme teknikleri(devami)
13.Hafta TKY Problem ¢dézme teknikleri(devami)
14 Hafta Kalite Cemberleri
15. Hafta Final Sinavi
Dénem igi Galigma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Ara Sinav
Odev
Uygulama
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Forum 1 %20
Kisa sinav 4 %80
Doénemigi Caligmalarin Yariyil Basariya Orani (%) 5 %40
Finalin Basariya Orani (%) 1 %60
Toplam 6 %100
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sures(:aat)ftallk Toplam is Yiikii
Teori 14 2 28
Uygulama
Okuma 7 2 14
Internet Taramasi, Kiitiiphane
Calismasi ! 2 14
Materyal Tasarlama, Uygulama -
Rapor Hazirlama -
Sunu Hazirlama
Sunum
Kisa Sinav ve Kisa Sinava Hazirhk 4 2 8
Final Sinavi ve Final Sinavina 1 5 5
Hazirhik
Diger
Toplam s Yiikii 69
Toplam ig Yiikii / 25 (s) 69/25
Dersim AKTS Kredisi 2,76=3
No Program Ogrenme Giktilan 1 2 3 4 5
1 Ogrenci kendini gelistirir X
2 Yoénetim becerisine sahip olur X
3 isletme kurulusunu dgrenir X
4 Pazarlama ve satis yetenegi gelisir X
5 Temel ekonomi ilke ve kavramlarina hakim olur X
6 Muhasebe birosu agma yetkinligine ulasir X
7 Halkla iligkiler konusunda kendini gelistirir. X
8 Mali ve ekonomik piyasalari tanir X
9 Meslegi ile ilgili mevzuati takip etmenin 6nemini karayabilme X
10 isletme-banka iliskileri konusunda bilgilendiriime X
11 Alani ile ilgili kon_ularda, bireysel ve grup olarak arastirma ve uygulama
konularinda deneyim kazanma
12 Bagimsiz davranabilme ve insiyatif alma
13 Mesleki ve etik sorumluluk bilincine sahip olma X
14 Meslegiq sqrunlarlnl .anlaylp yqrumlayarak, fikirlerini s6zlU ve / veya yazili, X
aclk ve 6z bir sekilde ifade edebilme
15 Ulusal ve uluslararasi ¢gagdas sorunlari izleyebilme X
16 Muhasebe blirosu agma yetkinligine ulasir X

Not: 1-En disik 5- En yliksek
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