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BIiRINCIi DONEM ( 1. Sinif Birinci Donem )

Dersin Kodu Dersin Adi T U K ECTS

ING101 ingilizce — 1 (Yabanci Dil 1) 2 0 2 2

ingiliz diline bir baslangic ders. Ders okuma, yazma, konusma ve dinleme yetenekleri gelistirmeye ve ingilizcenin
temel gramer kurallarini 6gretmeye calisir. To be; am, is, are. Plurals, What is/are, To be; questions and
negatives Possessive adj. Possessive s. Present Simple: Positive, questions and negatives. A/an, some, any, have
got. Verbs + ing. There is/are. Adverbs of frequency Prepositions of place. Present Continuons Tense. Can for
ability. Questions with How+ Adjective. Expressions of quantity. Linking Word; because, so, but, although.
Revision.

TDL101 | Tirk Dili - 1 | 2 [ o ]2 | 2

Dil nedir? Dilin sosyal bir kurum olarak millet hayatindaki yeri ve 6nemi; dil kiltiir miinasebeti, Tark Dili’nin
diinya dilleri arasindaki yeri, Turk Dili’nin gelismesi ve tarihi devreleri, Turk Dili’nin bugiinki durumu ve yayilma
alanlari. Tiirkce’ de sesler ve siniflandirilmasi. Tiirkge’nin ses &dzellikleri ve ses bilgisi ile ilgili kurallar. imla
kurallari ve uygulamasi. Noktalama isaretleri ve uygulamasi. Ciimlenin unsurlari, cimlenin tahlili ve uygulamasi.
Edebiyat ve dislince diinyasi ile ilgili eserlerin okunup incelenmesi ve teorik uygulamalari.

AIT101 Atatiirk ilkeleri Ve inkilap Tarihi - 1 | 2 [ o] 2 [ 2

Osmanh Devleti'nin gerilemesi ve yikilis sebepleri. XVIIl. VE XIX. Yizyillarda Osmanli Devleti'nde islahat
hareketleri, Osmanl Devleti’'nin son déneminde siyasi ve askeri olaylar, |. Diinya Savasi, Osmanli Devleti’'nin
Savasa Girisi; savastigl cepheler ve Mondros Mitarekesi, Tlirk Milleti’nin tepkisi, milli cemiyetler, milli olmayan
ve zararh cemiyetler, Milli Micadele’nin baslamasi, hazirlik safhasi ve dénemi, Mustafa Kemal Pasa’nin
Anadolu’ya gegisi, Erzurum ve Sivas Kongreleri, Misak-1 Milli ve Mebusan Meclisi, TBMM’nin acilisi, ¢alismalari
ve yapisl, i¢ isyanlar ve Milli Cepheler, 1920 yilinda itilaf devletlerinin Turkiye tzerindeki yeni projeleri, Sakarya
Savasi’na kadar 1921 yili askeri ve siyasi olaylari, Sakarya Meydan Muharebesi ve sonuglari, Bliylik Taarruz ve
Sonuglari, Lozan Baris Antlasmasi ve Onemi.

CMH101 | Temel Hukuk | 3 [ o | 3 | 4

Hukukun temel kavramlari. Hukuk sistemi, Hakkin tanimi ve tirleri, Hakkin yonetimi. Kisilik kavrami, Tiizel
kisilik. Aile hukuku, Esya hukuku, Borglar hukuku. Sézlesmeler, Cesitli hiikimler, Hak arama siireci.

CMH109 | Genelisletme | 3 J o[ 3 | 4

isletmecilige giris, Isletmenin tanimi, is fikri gelistirme siireci, Yatirim, Yapilabilirlik ¢alismalarini yiiriitmek,
isletme-cevre iliskileri, Talep tahminleme, isletmenin kurulus yeri, Hukuksal yapilara gore isletmeler, Kapasite,
Yénetim ve Strateji, Yonetici ve Lider, isletmenin Misyonu, Vizyonu, ilkeleri, isletmenin Amaclari ve Hedefleri,
isletme Biiy(ikliik Olgiileri, isletmenin Kurulus Calismalari, isletmenin Fonksiyonlari.

CMH111 | Genel iletisim | 3 | o] 3 [ 4

iletisim kavramy, iletisimin &zellikleri, iletisimin temel unsurlari, iletisim siireci, iletisim siirecinin isleyisi, iletisim
sekilleri (McQuail Siniflandirmasi), Sozlu iletisim, Yazil iletisim, Sozsuz iletisim, Bigimsel iletisim, Bigimsel
olmayan iletisim.

CMH113 | Orgitsel Davrani | 2 [ o ]2 | 3

Orgiitsel davranisin tanimi, alani ve tarihgesi, Yonetsel ve Orgiitsel Psikolojinin temelini olusturan ydnetim ve
orgit kuramlari. Klasik Yonetim ve Orgiit Yaklasimi. Davranissal (Neo-Klasik) Yénetim ve Orgiit yaklasimi.
Modern Yénetim ve Orgiit Yaklasimi. Modern Sonrasi Yonetim ve Orgiit Yaklasimi. Orgiit icerisinde birey.
Algilama, Atfetme Siirecleri ve Orgiitsel Davranisa Etkileri. Degerler, Tutumalar ve Orgiitsel Davranisa etkileri.
Kisilik, Beceri ve Yetenekler ve bunlarin Orgiitsel Davranisa etkileri. Duygular ve Duygusal Zeka ile Orgiitsel
Davranisa etkileri. Ogrenme ve Ogrenmenin Orgiitsel Davranisa etkisi. Yaraticilik ve Yaraticiigin Orgiitsel
Davranisa etkisi.

CMH115 Genel Ekonomi | 3 J o[3 ] 4

Temel kavramlar, Firsat maliyetleri, Analiz yontemleri, Ekonomik hedefler, Arz ve talep, Piyasa, Milli gelir, Para,
Enflasyon ve etkileri, Odemeler bilancosu.




CMH117 | Ofis Programlari | 2 | 1 [ 3 ] s

Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Access). internetin altyapisi ve kullanimi. Web sayfasi, Web
sayfasi hazirlama. Yayin ve gilincelleme. Sanal yayinlar. Sunum cihazlari ve yazilimlari tanimak. Sunum
hazirlamak, Sunum yapmak, Veri giris ortami, donanimi ve yazihmi belirlemek. Veri tirleri ve veri isleme
islemleri yapmak. Veriye hizli erisimi saglamak, raporlamak ve depolamak. Veri glvenligini saplamak. Web
sayfasi islemeleri yapmak. Web sayfasi yapmak. Web sayfalarini yayinlamak ve giincellemek.

iKINCi DONEM ( 1. Sinif ikinci Dénem )

Dersin Kodu Dersin Adi T U K ECTS

ING102 ingilizce — 2 (Yabanci Dil I1) 2 0 2 2

Alfabe kullanimi ve anlama. Tekil — Cogul isim ve cumleler. The singular and plural nouns and sentences.
Imperatives — have got — has got. Prepositions. Present tenses ( S. Present- Present Continuons — Future tenses
( Goingto’ — Will). There + be — Pronouns(personalpronouns — AdjectivePr. — Possessive Pr.) — Possessive (s).

TDL102 | Tark Dili - 2 | 2 J o2 2

Bildirim. Dil ve dilin 6zellikleri. Dil — dustince iliskisi. Ana dili. Baglam, dil ve s6z, sembol —imaj. Kaltir (Dil-Kaltar
iliskisi, kaltlr cesitleri), Medeniyet. Dilekge yazimi, Yerylizindeki diller ve Tiirkge’nin diinya dilleri arasindaki yeri
(Dillerin dogusu, Dilin Turleri, Dillerin siniflandiriimasi). Tark dilinin tarihi dénemleri ve gelismesi. Tirk dilinin
bugtinkii durumu ve yayilma alanlari. Dil bilgisi ve bélimleri (Ses bilgisi, sekil bilgisi).Tiirkiye Turkgesine yabanci
dillerden gegen 6geler. Yazim kurallari ve uygulanmasi. Noktalama isaretleri ve kullanimiyla ilgili uygulamalar.

AIT102 Atatiirk ilkeleri Ve inkilap Tarihi - 2 | 2 [ o ]2 | 2

Turk inkilap tarihi ve Atatiirkciiliik dersini okumanin amaci ve inkilap kavrami, Osmanli Devleti’'nin yikilisi ve
Tirk inkilabini hazirlayan sebeplere toplu bakis, Osmanli Devleti'nin parcalanmasi. Mondoros ateskes
Antlasmasi. isgaller karsisinda memleketin durumu ve Mustafa Kemal Pasa’nin tepkisi. Mustafa Kemal Pasa’nin
Samsun’a cikisi, Kongreler yoluyla teskilatlanma. Kuvayi Milliye ve Misak-1 Milli. T.B.M.M.’nin agilmasi ve Buyuk
Taarruz. Egitim ve kiltir alaninda Milli Miicadele. Sosyal ve iktisadi alanda Milli Miicadele ve Mudanya’dan
Lozan’a.

CMH102 Kurumsal iletigim | 3 | o] 3 [ 4

Kurum, kurumsal kimlik ve kurumsal iletisim. Kurumsal iletisimin siniflandiriimasi. Kurumsal iletisim tasarimi.
Kurumsal kaltir. Kurumsal imaj. Stratejik yonetim ve planlama. Kurumsal iletisimde halkla iliskiler. Kurumsal
reklamcilik, sponsorluk. Biitlinlesik pazarlama iletisimi. Kurumsal iletisim ve marka. Kurumsal iletisimde
toplumsal sorumluluk.

CMH110 Pazarlama ilkeleri | 3 J o[ 3 | 4

Pazarlamanin tanimi. Pazarlama karmasi kavrami. Pazarlama yonetimi kavrami. Pazarlamanin ¢evre kosullari.
Pazar tirleri. Pazar Bolimleme. Tiiketicilerin satin alma davranislari. Hedef pazar se¢imi. Mamul kavrami. Mal
karmasi kavrami. Yeni mal kavrami. Mamul yasam siireci kavrami. Yeni mal pazara sirildikten sonra alinacak
kararlar. Maln turli nitelikleri. Dagitim kanallari kavrami. Araci pazarlama isletmeleri. Dagitim kanallari
cesitleri. Dagitim kanallarinda yapilan eylemler. Toptancilik-Perakendecilik. Dagitim kanalinin se¢imi. Fiyatin
onemi. Fiyatlama yontemleri. Fiyat politikalari. Fiyatlama stlireci. Satis ¢abalari kavrami. Satis ¢abalarinin tirleri.
iletisim kurami ve Pazarlama.

CMH108 Protokol ve Sosyal Davranig Kurallari | 2 | 0 | 2 | 3

Protokol kavraminin tanimi, anlami, tarihgesi ve protokol mevzuati. Terbiye, nezaket, gorgi ve zarafet kurallari.
Protokol listeleri. Toplumsal yasami diizenleyen kurallar. Halka agik ve kapali ortamlarda uygulanan protokol. is
yasami diizenleyen kurallar. is yasamini diizenleyen kurallarin is tatminine ve galisma basarisina etkisi. Kurum
ve kuruluslarda protokol. Yazili ve sozli iletisimde protokol. Araglarda protokol ve dis goriinim protokoli.
Goreve baslama ve ayrilma protokoli. Agilis, torenler ve konusmalarda protokol kurallari, bayrak protokolii.
Toplanti protokolii. Davet ve ziyaret protokolii. Yonetici sekreter iliskisinde protokol.

CMH112 Klavye Teknikleri | 2 [ 2 ]3] 5

Kelime islem programi islemleri, Kelime islemci belgede metni bicimlendirmek, Klavye tuslarinin fonksiyonlari,
Oturus ve durusu ayarlama, Harf tuslarini kullanma, Noktalama isaretleri ve sayi tuslari, Metin yazma, Hiz
uygulamalari, Yabanci dilde yazi yazmak, El yazisi ve dizeltilmis yazilar, Farkli bilgisayar yazilimlarini kullanmak,
Farkli yazilimlar ile ¢calismak.




CMHS102 is ve Sosyal Giivenlik Hukuku | 2 [ o ]2 | 3

is soézlesmesi diizenlemek. is sézlesmesinden dogan borglari yerine getirmek. is iliskisini sonlandirmak.
Sendikayla ilgili islemleri yuritmek. 4/1-a belgeleri diizenlemek. 4/1-b belgeleri diizenlemek. 4/1-c belgeleri
dizenlemek.

CMHS104 Toplanti Yonetimi ve Sunu Teknikleri | 2 | 0 | 2 | 3

Toplanti kavrami. Toplantinin 6nemi. Toplanti gesitleri. Toplanti katilimcilari. Toplanti oturma diizeni. Toplanti
gundemi hazirlama toplanti tutanagi hazirlama. Toplanti yonetim teknikleri. Sunum hazirlama ve planlama
yontemleri. YOntem saptama. Gorsel-isitsel malzemenin se¢imi. Hazirlanan sunumun etkilesimle
islevsellesmesi. Ozetleme ve geri besleme teknikleri. izleticiler yéniinden sunum degerlendirmesi. Sunumlarda
yapilmasi ve yapilmamasi gerekenler.

CMHS106 | calisma Psikolojisi | 2 [ o ]2 | 3

Calisma psikolojisinin kapsam ve gelisimi, Calisma psikolojisi ile iliskili kavramlar, Motivasyon ve motivasyon
saglayici ydntemler, is tatmini ve tatminsizligi, Yabancilasma, Yabancilasma tiirleri, is stresi, is tiikkenmisligi, Etkili
iletisim ve insan iliskilerini gelistirme, Ergonomik calisma, Yorgunluk ve is kazalarina etkisi, Orgiitlerde stres, is
monotonlugu.

CMHS108 Tiiketici Haklari ve Tiiketici Davranislari | 2 [ o] 2 [ 3

Tiketici davranislarina giris, tiiketici davranisi pazarlama iliskisi, tiketici davranis modelleri, Tiiketici davranisini
bigimlendiren bireysel farkliliklar, Tiketici yasam tarzlari ve pazar bdllimlendirme, Tiketici davranigini
bicimlendiren psikolojik stirecler ve durumsal etkiler, Tlketici davranisini bigimlendiren sosyo-kiltirel etkenler,
Tiketici karar verme ve satin alma davraniglari, Tuketicilerin satin alma ve satin alma sonrasi davranislari,
Tiketiciler nasil distnurler? Tuketicilerin bilissel yapilari, Tiketici davranislari arastirmalari, Yeni tiiketici
egilimleri, Tiketim toplumu ve tiketim kaltirG tartismalari.

UCUNCU DONEM ( 2. Sinif Birinci Dénem )

Dersin Kodu Dersin Adi T U K ECTS

CMH201 Etkili ve Glizel Konusma 2 0 2 3

Konusma kavrami; dil — diisiince ve konusma iliskisi. iletisimde sézlii ve yazili anlatimin yeri. Konusmanin temel
ogeleri: Ses, olusumu ve konusma organlari. Sesin niteligi. Diksiyon. Ton ve tonlama. Vurgulama ve durak.
Beden dili. Séyleyis kurallari ve kusurlari. S6zlii anlatim bozukluklari. Odev sunumlari.

CMH203 | Cagri Merkezi Yonetimi-| | 3 [ 1] a4 ] s

Cagri Merkezi Kavrami ve Gelisimi, Cagri Merkezi Terimleri, Cagri Merkezi Hizmetleri, Cagri Hizmetinde sektorel
Gelismeler baslica oyunlar. Cagri Merkezlerinde Planlama, Cagri Merkezlerinde insan Kaynaklari Yonetimi, Cagri
Merkezlerinde Stireg¢ Yonetimi, Cagri Merkezlerinde Ekip Yonetimi.

CMH211 Biiro Yénetimi | 2 J o] 2] 3

Yonetsel Faaliyetler ile ilgili temel kavramlar, Bliro yonetimi, Bliro yonetiminde planlama, Biiro yonetiminde
orgutleme, Biiro yonetiminde yoneltme, Biiro yonetiminde kontrol, Birolarda zaman yonetimi, Birolarda stres
ydnetimi. Biiroyu ergonomik sekilde diizenlemek, is plani yapmak, Randevu ve konuk kabul programi yapmak.

CMH209 | Zaman Yénetimi | 2 [ o] 2] 3

Zaman kavrami ve 6nemi. Zaman gesitleri. Zaman tuzaklari. Planlama ve is plani hazirlama. Yetki devri ve
onemi. Zamani etkili bir sekilde yonetmek i¢in kullanilacak yéntemler. Zaman yénetimi i¢in 6neriler.

CMH213 |Mes|ekiYa2|§ma|ar | 2 | 1 | 3 | 3

Yazisma ve Ozellikleri. Yazismalarda dilbilgisi ve imla kurallari. Yazi yazma siireci. Resmi yazilar ve tirleri. Is
yazilari ve tiirleri. Ozel yazi tiirleri. Gelen-Giden evrak islemleri.

CMH215 | Endiistriye Dayal Oretim (Staj) | o J] o[ o] 4

Ogrencinin ilgili sektdrlerde yapacagl pratik ve uygulamal egitimdir. Toplam 30 is giiniinii kapsamaktadir.
Ogrencilerin, is yerlerindeki egitim, uygulama ve stajlari, Yiiksekdgretim Kurulunun belirledigi esas ve usuller
cercevesinde yapilir. Mesleki konularda egitim ve uygulama yaptirilarak is tecriibesi kazanimi amaglanmaktadir.
isyerinden gelen degerlendirme formlari incelenerek, staj egitim, uygulama ve galisma komisyonu tarafindan
degerlendirme yaplilir.

CMHS201 Miisteri iliskileri Yonetimi | 2 J o] 2] 3

Miisteri iliskileri ydnetimine (MiY)giris. iliskisel pazarlama yaklasimi. Mdisteri kavrami ve miisteri istek ve
ihtiyaclarl. Mdsteri iliskilerinin ekonomik yénii. MiY” in bilesenleri. iliski tuirleri ve misteri iliskileri olusturma
yollari. Musteri kazanma ve tutma. Miusteri sikayetleri yonetimi. Musteri bilgisi ve musteri piramidi analizi.
Misteri deger ydnetimi. MIY &lcim yaklasimlari. MiY teknoloji ve sistemlerinin degerlendirilmesi. MiY
basarisizlik nedenleri. MiY” e getirilen elestiriler ve MiY” in gelecegi.




CMHS203 Arastirma Yéntem ve Teknikleri | 2 | 0 | 2 | 3

Arastirma konularini se¢gme. Kaynak arastirmasi yapma. Arastirma sonuglarini degerlendirme. Arastirma
sonuclarini rapor héaline dénistiirme. Sunuma hazirlanma. Sunum. Ozetleme ve geri besleme teknikleri.
izleyiciler yéniinden sunumun degerlendirmesi. Sunumlarda yapilmasi/ yapilmamasi gerekenler. Ogrenci
gruplari tarafindan hazirlanan arastirma raporlarinin sunumu ve degerlendirilmesi.

CMHS205 Pazarlama iletisim Teknikleri | 2 | 0 | 2 | 3

Pazarlama iletigsimi. Butlinlesik pazarlama iletisimi. Pazarlama karmasi unsurlarinin iletisim yoni. Pazarlama
iletisimi etkinliklerinin planlanmasi ve organizasyonu. Pazarlama iletisimi unsurlarinin degerlendirilmesi.
Pazarlama iletisimi bitgesinin belirlenmesi. Pazarlama iletisimi etkinliklerinin érgltlenmesi. Pazarlama iletisimi
ve etik.

CMHS207 | insan Kaynaklari | 2 J o] 2] 3

insan Kaynaklarini Planlamak. is Analizi Yapilmasini Saglamak. isgéren Adayi Bulmak. isgéreni Segmek. ise
Alistirma(Oryantasyon) Egitimi Vermek. Motivasyon. isgdren Performansini Degerleme. isgdrenin Egitilmesini
Saglamak. Kariyer Planlamasi Yapmak. is Degerleme. Ucretlendirmek.

CMHS209 | Girisimcilik | 2 J o] 2] 3

Girisimcilik ve kuglik isletmelerin yonetimi ile ilgili temel kavram ve konularin tanitiimasi. girisimciligin
kavramsal cergevesi, yaklasimlarn, fonksiyonlar, siireci, girisimcilik kultiird, girisimciligin rolu, girisimcinin
ozellikleri ve girisimciligin yerel ve uluslar arasi baglami ve girisimcilik ahlaki.

DORDUNCU DONEM ( 2. Sinif ikinci Dénem )

Dersin Kodu Dersin Adi T U K ECTS

CMH202 Kriz ve Stres Yonetimi 2 0 2 2

Kriz ile ilgili kavramlar. Krizin kapsami ve o6zellikleri. Krizin boyutlari ve temel etmenleri. Kriz sireci. Krizin
sonuglari. Kriz yonetimi kavrami ve kapsami. Kriz yonetimi slreci ve kriz yonetimi yaklasimlari. Krizi nleme,
¢6zme veya faydaya donistirmede kullanilabilecek yontemler. Stres ile ilgili kavramlar ve kapsami. Stresin
belirtileri ve temel asamalari. Strese neden olan faktorler. Stresin yol agtigi sonuglar. Stres yonetimi ve kontrolu.

CMHS206 iletisim ve ikna | 3] o] 3] 3

Tutum, ikna ve ikna edici iletisim. Propaganda, ikna ve sosyal yasam. iknaya karsi koyma. ikna edici konusma.
ikna edici konusmanin diizenlenmesi ve planinin olusturulmasi. ikna edici konusmanin destekleyicisi olarak
sbzsiiz iletisim. ikna amagli mesajda etki I: Mekan ve Zaman. ikna amagh mesajda etki Il: Renk ve sézciik segimi.
ikna amagh mesajda etki Ill: Statii ve karizmatik kisilik.

CMH208 | Cagri Merkezi Yonetimi-Il | 3 [ 1 ]4 ] s

Cagri merkezi teknolojileri. Cagri merkezlerinde teknoloji yonetimi. Cagri merkezlerinde kalite yonetimi. Cagri
merkezlerinde bilgi yonetimi ve karar alma. Cagri merkezlerinde insan kaynaklari yonetimi.

CMH216 |Cagr| Merkezi Olgme ve Degerlendirme | 3 | 0 | 3 | 4

Cagri merkezi temel bilesenleri ve performans yonetimi. Cagri merkezi yonetiminde etkinlik ve etkililik
matrisleri. Maliyet 6l¢limlemesi. Gelir 6lgimlemesi. Hizmet sunumu 6lgiimleri. Kalite élglimleri.

CMH212 | Sektér Uygulamalari | 1 | 3] 3 [ 4

Mesleki etik ile ilgili uygulamalar. Sekreterlik ve yoénetici asistanli§i uygulamalar. Sekreterlik ve yodnetici
asistanhgl uygulamalar. Teknolojik cihazlarla ilgili uygulamalar. Biro bilgisayar programlari uygulamalari.
Bilgisayar muhasebe yazilimlari uygulamalari. Kamu ve 6zel kesim iligkileri ile ilgili uygulamalar. Toplanti ve
organizasyon uygulamalari. Mesleki yabanci dil uygulamalari.

CMH214 Satis Teknikleri | 3 | | 4

Kisisel satis kavrami. Kisisel satisin gelisimi. Kisisel satisin 6zellikleri. Satis ¢abalarina goére kisisel satis. Kisisel
satisin Ustinlikleri ve sakincalari. Satis sireci potansiyel alicilarin belirlenmesi. Yaklasimi belirleme. Yaklasimi
belirleme, satis konusmasi ve beden dili. Musteri itirazlari. Satis slirecinin tamamlanmasi. Satis sonrasi musteri
takibi. Ek hizmetler, Bakim — onarim hizmetleri.

CMHS240 Dosyalama ve Arsivleme | 2 | 0 | 2 | 3

Gelen belgeler. Giden belgeler. Dosyalama. Dosyalama sistemleri. Dosyalama sisteminin kurulmasi. Dosyalama
sureci. Belge degisim sireci. Elektronik belgelerle islem yapma. Elektronik belgeyi koruyucu oOnlemler.
Dijitallestirme. Elektronik belgeyi glincelleme, saklama ve imha. Sektér tanimlari ve siniflandirmasi. Arsiv tanimi
ve gesitleri. Kayit sistemi. Arsivden belge yada dosyayi 6diing verme sistemleri.




CMHS242 Meslek Etigi | 2 [ o ]2 | 3

Etik ve ahlak kavramlarini incelemek. Etik ve ahlak kavramlarini incelemek. Etik sistemlerini incelemek. Etik
sistemlerini incelemek Ahlakin olusumunda rol oynayan faktorleri incelemek. Ahlakin olusumunda rol oynayan
faktorleri incelemek. Meslek etigini incelemek. Meslek etigini incelemek. Meslek etigini incelemek. Mesleki
yozlasma ve meslek hayatinda etik disi davranislarin sonuglarini incelemek. Sosyal sorumluluk kavramini
incelemek.

CMHS244 Halkla iligkiler | 2 [ o] 2 [ 3

Halkla iligkilerin kavramsal cercevesi ve tarihsel gelisimi. Halkla iliskilere yakin kavramlar. Halkla iligkilerde
izlenen amaglar ve temel ilkeler. isletmelerde halkla iliskiler biriminin érgiitlenmesi. Halkla iliskiler biriminin
genel organizasyon igindeki yeri. Halkla iliskiler biriminin kendi icerisindeki érgiitlenmesi. isletmelerde halkla
iliskiler bolimunin faaliyetleri. Halkla iliskilerde yonetim sireci. Halkla iliskiler yonetiminde hedef kitle.
Medyayla iliskiler. Halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilan iletisim araglari. Halkla iliskilerde imaj ve imaj
yonetimi. Kriz yonetiminde halkla iliskiler. Halkla iliskilerde sosyal sorumluluk anlayisi. Halkla iliskiler ve
sponsorluk. Halkla iliskiler ve lobicilik. Halkla iliskiler ve sosyal medya. Halkla iliskiler ve kurumsal kiltdr.




