YOZGAT BOZOK UNIVERSITESi SEFAATLI MESLEK YUKSEKOKULU
BURO HiZMETLERIi VE SEKRETERLIK BOLUMU
CAGRI MERKEZi HiZMETLERiI PROGRAMI DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKT Egitim Dili
Kodu Tiird (Z/S) (Saat/Hafta) S
CMR704 Calisma Psikoloijisi 3 S 3 3 4 Tarkce
DERS BILGILERI
Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Calisma, Meslek Kavramlari Ve lliskileri, Yénetim Dusiincesinin

Gelisimi, Calisma Hayati Ve Calisan insan, Calisma Hayatina iliskin
inanclar, Degerler Ve Tutumlar, Ogrenme, Bilissel, Adaptasyon,
Adalet Kuramlari Ve Calisma Hayatinda insan.

Dersin Amaci Calisma hayatinin her boyutuna psikolojik agidan bakabilmelerini
saglamak, karsilasilabilecek sorunlara yaklasim tarzlarini, ¢6zim
yontemlerini ve tekniklerini ve ilgili davranis kaliplarini yetkinlik olarak
olusturmak ve gelistirmektir.

Dersin Seviyesi On Lisans
Dersin Ogretim Dili Tiirkge
Ogretim Yontemi (X) Orglin ( ) Uzaktan ( ) Karma/Hibrit

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari  Ogr. Gér. Kiibra SAGLAM GORKEN

Dersin On Kosulu Ders(ler)i -
Dersin Ogrenme Ciktilar

=

Calisma hayati sorunlarini tespit edebilmek.
2. Yonetici ve diger calisan davranislarini inang, deger ve
tutumlarini degerlendirebilmek.

3. Bireysel ve galisma hayati stresini yonetmeyi aciklayabilmek.
4. Motivasyon araclarini etkin uygulayabilmek.
5. Catisma ¢ozum yontemlerini aktarabilmek.
DERS ICERIGI
Teori Uygulama/Lab

Hafta
oratuvar

Calisma Kavrami, Calismanin Tarihsel Déntsumleri ve Psikoloji Bilimi, Diger Bilim
1 Dallari ile Olan iliskisi, Kapsami ve Tarihgesi

2 Calisma Psikolojisi Biliminin Ortaya Cikisinda Etkili Olan Kuramsal Arka Plan
3 Calisma Yasami ve is Analizi

4 is Cevresinin Psikolojik Sonuglari

5 Calisma Psikolojisinde Algilama, Kultir ve Kisilik

6 Personel Secimi ve Performans Degerlendirmenin Psikolojik Boyutu

7 Personel Sec¢imi ve Performans Degerlendirmenin Psikolojik Boyutu

8 Calisma Yasaminda Motivasyon ve Ise Yénelik Tutumlar

9 Mobbing, Kusak Catismalari ve Tikenmiglik Sendromu

10 is Yasam Dengesi, Calisma Yasaminda Pozitif Psikoloji ve Duygusal Emek

11 Personel Egitimi ve Gelistirme

-
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12 Emeklilik ve igsizlik Psikolojisi
13 is ve Meslek Seciminde Etkili Olan Psikolojik ve Sosyolojik Faktdrler
14 Ornek Olay ve Genel Tekrar

15 Final

Dersin Ogrenme Kaynaklari

1. Prof. Dr. Askin KESER, Dog. Dr. Burcu Kimbul GULER, “Calisma Psikolojisi” , Umuttepe Yayinlari
2. "Galigma Psikolojisi” Istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim Fakultesi Yayini
3. “Calisma Psikolojisi”’Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakultesi Yayinlari Yayini

DEGERLENDIRME OLCUTLERI
Donem ici Galisma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev 1 %20
Uygulama - -

%20
%60
%40

%60
Toplam %2100

Forum/ Tartisma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz)
Doénemigi Calismalarin Yariyil Basariya Orani (%)

= O1WwE

Finalin Basariya Orani (%)

DERS iS YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Siire (Haftalik Toplam Is Yiikii
Saat)

Teori 14 3 42

Uygulama -
Forum/ Tartigma Uygulamasi 1 1 1

Okuma 4 R -

internet Taramasi, Kiitiiphane
Caligsmasi
Materyal Tasarlama, Uygulama ¢ - -

Rapor Hazirlama 1 5 5
Sunu Hazirlama - - -
Sunum

Final Sinavi

S
=

Final Sinavina Hazirlik 14 14
Diger (Belirtiniz: ... ............... )

Toplam is Yiikii 74
Toplam is Yiikii / 25 (s) 74/25
Dersin AKTS Kredisi 2,9=3

Not: Dersin is yuk( tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Ciktilari 1 2 3 4 5

1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel dizeyde bilgilere sahiptir. X

[
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11

12

13

14
15

16

17

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar.

Turkce s6zIU ve yazil etkin iletisim kurar.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme,
yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina
iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Ekip Gyesi olarak sorumluluk almaya yatkindir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari mevcut kosullarda en iyi
sekilde yerine getirir.

Ogrenmenin ve sorgulamanin yagsam boyu oldugu bilincine sahiptir.
Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
dlzeyindeki dusuncelerini, istek ve 6nerilerini ilgililere yazil ve s6zlu
olarak aktarir.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak gagr
merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar
Kullanma Lisansi Temel Dizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte
bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiltlrel degerler
ile gcevre koruma, is sagligi ve givenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Klresellesen diinya ve piyasa kosullarinda degisime ve gelisime
agiktir.

Orgiit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.
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