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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI PROJE
KOORDINASYON UYGULAMA VE
ARASTIRMA MERKEZI 2026 YILI DIS
PAYDAS ANKETI

Degerli paydasimiz merkezimizin isleyis stireclerini iyilestirmek ve sizlerle olan etkilesimi daha verimli hale
getirmek adina diizenledigimiz 10 soruluk ankete katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Vereceginiz cevaplar:

1- Hi¢ memnun degilim

2- Memnun degilim

3- Kararsizim

4- Memnunum

5- Cok memnunum, seklinde oylayabilirsiniz

E-posta *

resitkazici@gmail.com

1. Merkezimizin genel hizmet kalitesinden memnun musunuz? *

2. s siireclerimizin seffafligindan memnun musunuz? *
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3. llan siirelerinin yeterliliginden memnun musunuz? *

4. Satin alim1 tamamlanan Urtiniin ddeme siirecinden memnun musunuz? *

5. Merkezimizle mail/telefon vb. yollarla kolay iletisime ge¢ebiliyor musunuz? *

6.  Personelimizin iletisim becerisinden (iislup, tutum, sorunlara ¢éziimcii yaklagimi, geri bildirim ~ *

hiz1 vb) memnun musunuz?
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7. Personelimizin isleyis ve mevzuat hakkinda bilgi birikimi yeterlili§inden memnun musunuz? *

8.  Hizmetlerimizde karsilastiginiz sorunlar ¢oziiliirken yeterince bilgilendiriliyor musunuz? *

9.  Taleplerinize verilen yanit siiresi beklentilerinizi kargiliyor mu? *

10. Goriis ve Oneriniz var m1?

BAP biriminizin, firmalar icin sirdirilebilir bir tedarik ve is birligi ortami yliksek memnuniyet derecesinde
yuritmektedir. Ayni hassasiyetin devamini diliyorum.

Bu form Bozok Universitesi alaninda olusturuldu.
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