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2025 -2026 EGITiM VE OGRETIM YILI BAHAR DONEMi WEB SIiTESi VE SOSYAL
MEDYA HESAPLARINDAN MEMNUNIYET ANKET SONUCLARINA ILISKIN RAPOR

Tablo 1. Web Sitesi ve Sosyal Medya Hesaplarindan Memnuniyet Anket Sonuclar: (n=147)

Demografik Bilgiler N %o
S Kadin 111 75,5
1. Cinsiyetiniz: Frkek 36 245
1. Smuf 34 23,1
2. Simif 18 12,2
2. Smifiniz: 3 Sf )% 19.1
4. Siuf 67 45,6
o Ara sira 81 55,1
3. Web sitesini kullanim sikliginiz? Nadiren %6 17.7
Sik sik 40 27,2
Web Sitesi ile Tlgili ifadeler Ort. S.S. %
4- Web sitesine kolay erisiyorum. 3,81 0,84 76,20
5- Aradigim bilgilere hizli ulagryorum. 3,71 0,87 74,20
6- Site tasarimi kullanici dostudur. 3,59 0,83 71,80
7- Bilgiler giinceldir. 3,79 0,75 75,80
8- Genel olarak memnunum. 3,80 0,73 76,00
Sosyal Medya Hesaplar ile flgili ifadeler N %
Evet 111 75,5
9. Boliim Instagram hesabini takip ediyor musunuz? Hayir 36 245
Her giin 10 6,8
Haftada birkag kez 51 34,7
10. Boliim Instagram hesabini ne siklikla ziyaret ediyorsunuz? Ayda birkag kez » 150
Nadiren 44 29,9
Hig 20 13,6
Cok faydal1 9 6,1
11. Paylasilan igerikleri ne kadar faydali buluyorsunuz? Faydali 43 327
Orta 79 53,7
Faydasiz 8 54
Hig faydali degil 3 2,1
Evet 60 40,8
12. Hesap, boliim hakkinda sizi yeterince bilgilendiriyor mu? Kismen s 10.2
Hayir 72 49,0
Cok memnunum 17 11,6
Memnunum 70 47,6
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L. Kararsizim 50 34,0
13. Genel olarak boliim Instagram hesabindan memnuniyetiniz:
Memnun degilim 7 48
Hi¢ memnun 3 2,0
degilim

ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

1. Demografik Bilgileri

Ankete 111 (%75,5) kadin, 36(%24,5) erkek olmak {iizere toplam 147 &grenci katilim gostermistir.
Tablo 1 incelendiginde kadin ogrencilerin agirlikta oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin  biiyiik
cogunlugu (%45,6) 4. sinif 6grencilerden olugmaktadir.

2. Web Sitesi ile Ilgili Ifadelere Verilen Yamtlarin Degerlendirilmesi

“Web sitesini kullamim sikliginiz?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 1°de incelendiginde 81 6grencinin
“ara sira” yanitim1 verdigi ve katilimeilarin %55,1’le ¢ogunlugunu olusturduklar goriilmektedir. 40
ogrenci “sik sik” 26 dgrencinin “nadiren” yanitini verdigi tespit edilmistir.

Web sitesine yonelik memnuniyeti 6l¢meye yonelik ifadelere verilen yanitlar;
¢ En yiiksek memnuniyet: Web sitesine kolay erisiyorum. (3,81 ort. | %76,20).
¢ En diisiik memnuniyet: Site tasarimi kullanict dostudur. (3,59 ort. | %71,80).

¢ Genel olarak Web sitesinden memnuniyet ortalamanin iizerinde gergeklesmistir.

3. Sosyal Medya Hesaplan ile Ilgili ifadelere Verilen Yamtlarin Degerlendirilmesi

“Boliim Instagram hesabim takip ediyor musunuz?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 1°de
incelendiginde 111 6grencinin “evet” yanitin1 verdigi ve o6grencilerin biiylik ¢ogunlugunu (%75,5)
olusturdugu goriilmektedir. 36 6grencinin ise “hayir” yanitin1 verdigi tespit edilmistir.

“Boliim Instagram hesabim ne siklikla ziyaret ediyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 1°de
incelendiginde “Haftada birka¢ kez” yanitin1 verenlerin ¢ogunlukta (%34,7) oldugu, onu “nadiren”
(%29.,9) ve “ayda birka¢ kez” (%15) yanitlarinin takip ettigi goriilmektedir. “Her Giin” kullananlarin
%6,8 ve “Hi¢” kullanmayanlarin %13,6’lik kismi olusturdugu tespit edilmistir.

“Paylasilan icerikleri ne kadar faydali buluyorsunuz?” sorusuna verilen yanitlar Tablo 1°de
incelendiginde 79 O6grencinin “orta” yanitim verdigi ve katilimcilarin %53,7’sinin  ¢ogunlugunu
olusturduklarnt goriilmektedir. 48 6grencinin (%32,7) “faydal’” yanitim verdigi tespit edilmistir. 9
ogrenci ¢cok faydali bulurken 11 6grenci faydasiz olarak degerlendirmistir.

Hesap, béliim hakkinda sizi yeterince bilgilendiriyor mu? sorusuna verilen yanitlar Tablo 1’de
incelendiginde 72 &grencinin “hayir” yanitim verdigi ve dgrencilerin biiyilk ¢ogunlugunu (%49,0)
olusturdugu goriilmektedir. 60 6grencinin ise “evet” yanitin1 verdigi tespit edilmistir. 15 dgrencinin de
“kismen” yanitin1 verdigi belirlenmistir.

“Genel olarak boliim Instagram hesabindan memnuniyetiniz:” sorusuna verilen yanitlar Tablo 1’de
incelendiginde “memnunum” yanitin1 verenlerin ¢ogunlukta (%47,6) oldugu ve Ogrencilerin biiyiik
¢ogunlugunun memnun oldugu, onu “kararsizim (%34,0) ve “cok memnunum” (%11,6) yanitlariin
takip ettigi goriilmektedir. “Memnun degilim” ve “hi¢c memnun degilim” yanitlarinin ¢ok diisiik oldugu
tespit edilmistir.
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4. Acik Uclu Sorulara Verilen Yanitlar

“Hesapta gormek istediginiz icerikler nelerdir?” sorusuna égrenciler genel olarak;

Sagliga dair bilgiler, boliimle alakali daha ¢ok igerik, haber belgesel saglik yonetimini ilgilendiren
duyurular, daha aktif, giincel ve yeni paylasimlar, dgrenciler igin yapilan etkinlikler hakkinda daha
erken bilgilendirme, smav tarihlerinin yaymlanmasi, tiniversite ile ilgili biitiin konular, sertifika
alinmasina yonelik igerikler, aylik yapilacak olan programlari toplu olarak gormek, etkinliklerin
artirilmasi, kariyer bilgilendirmeleri, sektérden konuklarin davet edilmesi, is imkanlar1 ve KPSS ile
ilgili bilgilendirme, boliimle ilgili giincel yazilar ve daha aktif kullanilmasi gibi cevaplar vermislerdir.

“Web sitesi ve Instagram hakkinda goriis ve onerilerinizi liitfen belirtiniz.” Sorusuna 6grenciler;
Bilgilendirmenin yeterli oldugunu ve memnun olduklarini, yapilan programlar seminerler vb.
durumlarda videolu sekilde anlaticinin konusmalar1 paylasilmasi, etkinliklerin arttirilmasi gibi cevaplar
vermiglerdir. Genel olarak memnuniyetlerini bildiren cevaplar vermislerdir.

GENEL DEGERLENDIRME

Ogrencilerin Web sitesinden genel olarak memnun olduklar1 (%76), biiyiik cogunlugunun (%75,5)
boliimiin sosyal medya hesabini takip ettikleri, orta seviyede paylagimlar1 faydali bulduklari, hesabin
bilgilendirme noktasinda yeterli olmadigi, genel olarak memnun olduklart (%47,6) yoOniinde
degerlendirmelerinin oldugu tespit edilmistir.

Iyilestirme Onerileri

Boliimde 6grencilere web sayfasinin ve sosyal medya hesaplarinin tanitilmasi
Etkinliklerin 6grencilere daha erkek duyurulmasi igin ¢aligmalarin yapilmasi
Saglik yonetimi ile alakali daha fazla icerik paylagimina gayret gosterilmesi
Sektorden daha fazla uzman ¢agirilmasi igin girisimlerde bulunulmasi
Hesaplarda video igeriklerinin artirilmasi

ANANENRN
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