YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI iKTiSADIi VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
SAGLIK YONETIiMIi BOLUMU DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yariyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim Dili
Kodu Tiirii (Z/S) = (Saat/Hafta)
SYYL Saglik ve Hastane Yonetimi 1 z 3+0+0 0 5 Tiirkce
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DERS BiLGILERI

Dersin Katalog Tanim (I¢cerigi) Bu ders Kapsaminda Islenebilecek Konular: Saghk Kavrami ve Saghg
Etkileyen Faktorler, Saglik Hizmetlerinin Temel Ozellikleri, Saglik Sistemi,
Hastanelerin Tarihi Gelisimi, Hastane Tanimlar1 ve Ozellikleri, Hastane
Yonetiminde Temel Kavramlar, Saglik Kurumlarmin Yapisal Tasarimi,
Tiirkiye’de Hastaneler ve Hastane Rollerinin Belirlenmesi, Tiirkiye’de Saglik
Hizmetlerinin Orgiitlenmesi, Saghk Kurumlarinda Kurulus Yeri Secimi,
Poliklinik ve Klinik Hizmetleri Yo6netimi, Klinik Destek Hizmetleri Y onetimi,
Hastane Destek Hizmetleri Yonetimi, Uluslararas1 Saglik Kuruluslari. Saglik
Kurumlarinin Temel Unsurlari, Saglik Kurumlari ve Degisen Cevresi, Hastane
Yonetim Kurulu ve Kamu Hastane Birlikleri, Sehir Hastaneleri, Hastane
Yonetimi, Yoneticisi ve Tiirkiye’deki Uygulama, Saglik Kurumlarinda Karar
Verme ve Problem Coézme Siireci, Saglik Kurumlarinda Ekip Caligmasi ve
Catisma Yonetimi, Saghik Kurumlari Yonetiminde Cagdas Teoriler: Temel
Yetenek, Dis Kaynaklardan Yararlanma ve Ornek Edinme Saglik Kurumlari.

Dersin Amaci i
Ogrencilerin bu dersin sonunda saglik kavramini, saglik sistemini, saglik
sisteminin drgiitlenmesini, tasarimin1 ve Tirkiye’deki saglik orgiitlenmesini
O0grenmesi ve saglik kurumlart yonetimi ile ilgili temel kavram ve teorileri
aciklayarak saglik kurumlarini ve degisen cevresini anlayabilmelerini
saglamak amaglanmaktadir.

Dersin Seviyesi Lisanstistii
Dersin Ogretim Dili Tiirkce
Ogretim Yontemi ( ) Orgiin ( x) Uzaktan ( ) Karma/Hibrit

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlar:

Dersin On Kosulu Ders(ler)i

Dersin Ogrenme Ciktilar

Ars. Gor. Dr. Durmus GOKKAYA
Yok

Bu dersin 6grenme c¢iktilar1 arasinda; Saglik kavrami, saghigi etkileyen

faktorler, saglik sistemi, saglik hizmetlerinin 6zellikleri ve Tiirkiye’de saglik
hizmetlerinin gelisimini ve orgiitlenmesi yer almaktadir.

DERS iCERIiGi
Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar

. Giris: Hastane Y&netimiyle Ilgili Temel

Kavramlar
2 Hastane Yoneticiliginin Tiirkiye’deki ve

Diinyadaki Gelisim Siireci
3 Hastanelerde Orgiitsel Yapilanma,

Organizasyon Semasi ve Kurullar/Komiteler
4 Kamu Hastane Birlikleri
5 Hastane Bilgi Sistemleri
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6 Hasta Tatmini (Hasta Iliskileri Y®6netimi)

7 Hastanelerde Verimlilik ve Performans
Y Onetimi

8 Saglik Hizmetlerinin Finansmani

9 Hastane imaj1 ve algisi

10 Hemsire-Hasta iletisimi

11 Hastanede denetim

12 Hastanelerde Ucretlendirme Y &ntemleri

13 Hastanelerde Kalite ve Akreditasyon

14 Hastanelerin Diger Organizasyonlardan
Ayrilan Yonleri

15 Final Smav1

Dersin Ogrenme Kaynaklar
1. Saglik isletmeleri Yonetimi ( Prof. Dr. Dilaver Tenglilimoglu, Dog. Dr. Mahmut Akbolat, Yrd. Dog. Dr. Oguz Isik)
2. Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi (Prof. Sahin Kavuncubagsi ve Dog. Dr. Selami Yildirim)
3. Saglik Yonetimi Yazilari1 (Prof. Dr. Osman Hayran).
4. Wolper, L.F. (ed.), (2011), Health care administration: managing organized delivery systems (5th ed.), Sudbury,
Mass.: Jones & Bartlett Publishers.
5. Buchbinder, S.B., Shanks, N.H., (2007), Introduction to health care management, Sudbury, Mass : Jones & Bartlett
Publishers
6. Swayne, L.E., Duncan, W.J., Ginter, P.M., (2011), Strategic management of health care organizations (6th ed.), San
Francisco, CA : Jossey-Bass

DEGERLENDIRME OLCUTLERIi

Dénem l¢i Calisma Etkinlikleri Sayis1 Katkasi
Odev 4 100
Uygulama -

Forum/ Tartisma Uygulamasi -
Kisa sinav (Quiz)

Donemic¢i Calismalarin Yariyil Basariya Oram (%) %40

Finalin Basariya Oram (%) %60

Toplam %100
DERS iS YUKU TABLOSU

Etkinlik Toplam Hafta Sayis1 Siire (Haftahk Toplam Is Yiikii

Saat)

Teori 14 3 42

Uygulama

Forum/ Tartisma Uygulamasi 14 1 14

Okuma 14 1 14

Internet Taramasi, Kiitiiphane 14 2 28

Calismasi

Materyal Tasarlama, Uygulama

Rapor Hazirlama 1 14 14

Sunu Hazirlama 1

Sunum 1

Final Sinawv1 1 1
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Final Sinavina Hazirhk 1 10 10

Diger (Belirtiniz: ... ......c..c.o... ) 1 14 14
Toplam Is Yiikii 144
Toplam s Yiikii / 25 (s) 144/25=5,76
Dersin AKTS Kredisi 6

PROGRAM OGRENME CIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Ciktilari 1 2 3 4 5

1 Saglik yonetimi alani ile ilgili kuramsal ve uygulama bilgilerine sahip olma X
ve uygulama.

2 Saglik kuruluslarinin idari, mali, hukuki, teknik ve tibbi isleyisini anlama, X
analiz etme ve yonlendirebilme bilgi ve becerisi kazanma.

3 Saglik yonetiminde bilgi sistemlerini yonetme bilgi ve becerisine sahip olma X
ve etkili bir sekilde kullanma.

4 Ulusal ve uluslararasi diizeyde saglik sisteminin temel bilesenlerini, saglik X

planlamasini ve politikalarini kavrama, saglik sektoriinii ekonomik ve mali
boyutlariyla analiz edebilme.

5 Saglik yonetiminde kantitatif ve kalitatif analizler yapabilme bilgi ve X
becerisine sahip olma ve uygulama.
6 Saglik yonetimi siirecinde ortaya ¢ikan sorunlarda elestirel ve yenilikgi X

diisiinme, karar verme ve problem ¢6zmede bilimsel yontem ve teknikleri
kullanma yetenegine sahip olma.

7 Saglik yonetimi alaninda yasanan degisimleri takip etme ve iilke saglik X
sistemine 6zgii ¢cozlimler iiretme becerisine sahip olma.

8 Etkili iletisim kurabilme ve ekip ¢aligmasi yiiriitebilme becerisine sahip olma. X

9 Saglik yonetimi alaninin hukuki, toplumsal ve etik sorumluluklarinin X
bilincinde olma, hukuki diizenlemeler ile etik ilkelerine uygun davranmak.

10 Saglik yonetimi alanina iliskin mesleki terminoloji ve yabanci dil bilgisine X
sahip olma.

11 Mesleki bilgi ve becerilerini siirekli gelistirmeye, yenilige ve yagsam boyu X

o0grenmeye acik olma.

Bos: Katki yoktur 1:En diisiik diizey 5: En yiiksek diizey
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