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Ahlak ve Etik

« Insanlik var oldugu ilk andan itibaren iyilik ve dogruluk arayisinda olmustur.

« ‘Kaotik’ gagimizda gunumuz insani, bu arayista bircok durum karsisinda
ikilemlerle karsi karsiya kalmaktadir.

* Gunumuzde de devam eden bu arayisin kavramsallagmasi
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Ahlak ve Etik

Ahlak

Arapca «seciye, tabiat» anlamina gelen «hulk» kelimesinin goguludur.

Toplumun  belirli  bir doneminde insanin iyi veya kotu olarak
vasiflandiriilmasina yol acan manevi nitelikleri, huylari ve bunlarin etkisiyle
ortaya konan iradeli davraniglar butunu; bunlarla ilgili ilim dahdir.

Ahlak, insanlarin gerek birbirlerine gerekse topluma karsi yukumlultklerini

belirleyen insan davraniglari ile bir arada yasama kural ve standartlar
batunaddr.
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Ahlak ve Etik

Etik

* Yunanca ‘ethos’ kelimesinden tlreyen etik, ahlaki davranis konusunda sistemli
olarak disunmektir.

» Etik, pratik alanda ortaya ¢ikan ahlakin kuramsal boyutudur.

* Neyin, nasil yapilmasi gerektigini, hangi davranigin iyi oldugunu, neyin hayata
anlam kazandirdigini gosteren, iyi-kotu,dogru-yanlis acisindan
degerlendirmede kilavuz alinan evrensel degerler, ilke ve kurallar butanudur.

* Naslil ki pusula gidilecek yeri tarif etmez ancak gidilecek yerin yonint belirtirse

etik de kigiye belirli bir eylem ya da davranisi degil dogru oldugu kabul edilen
davranigi gosterir.
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» ig ahlaki ve is etigi nin birbirinin yerine veya alternatif olarak
kullanimi s6z konusudur.

« Is ahlaki, uygulamali ahlakin bir alt alani olup, ahlak
felsefesinin uygulama alanina yonelik tarafinda yer alir.

« Is ahlaki (business ethics) alani; galisma ahlaki (work ethics),
meslek ahlaki (profesyonel ethics) ve igletme/orglitsel ahlak
(organizational ethics) olmak Uzere Ug¢ bolumden olugmaktadir.



Is ahlakinin tarihsel gelisimi

s etigi ve is ahlaki kavramlarinin gelisimi, toplumsal, politik, ekonomik ve
yonetim alanlarindaki degisim ve gelisimler ile paralellik gostermistir.

Ozellikle 1980’li yillarda, ekonominin uluslararasilasmasi ve piyasa
ekonomisindeki gelismelerle birlikte yeni kamu igletmeciligi anlayisinin hakim
olmasi, mevcut hizmet ve verimlilik anlayiglarinin sorgulanmasina neden
olmustur.

YONETISIM
verimlilik, seffaflik, hesap verebilirlik, sorumluluk, hukuka baglilik

paydas memnuniyeti
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Is ahlakinin tarihsel gelisimi

« Bu donemde otoritenin hiyerarsik sistemi reddedilmekte, kisisel gelisime
vurgu yapilimakta, ¢caliganlarin katilimi ve birlikteligi on plana ¢ikmaktadir

« caligsanlar parasal oduller ve ucret artislarindan ziyade kisisel geligimi,
ilerleme saglayabilecekleri islerle motive olabilecegi kabul edilmistir.

- Ozgiirliik, 6zerklik ve bireyselcilik anlayislarinin yiksek diizeyde oldugu bu
yap! icerisindeki olumsuzluklarin en alt duzeye indirilebilmesi igin, is degerlerinin
yeniden bicimlendirilmesi gerekmistir.
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Is ahlakinin tarihsel gelisimi

Kuresellesme, rekabeti uluslarustu bir platforma tasimistir.

Orglt yapilarinin diizenlenmesinde uluslararasi etik vizyonun ve ilkelerin
glcundn hissedilmektedir.

Orgutlerin uluslararasi iligkilerini gelistirmelerinde, uluslararasi birliklere
katilimlarinda destek kazanmalarinda is ahlaki ilkeleri belirleyici bir rol
oynamaktadir.

Orgutlerin yurittukleri sosyal sorumluluk etkinlikleri, kiiresel piyasada
isletmelerin sosyal sorumluluk konusundaki duyarhliklarinin ve biling
duzeylerinin gostergesi olarak ortaya konmaktadir

Bu gelismeler dogrultusunda 2000’li yillarda is ahlaki, tim orgutler icin hayata
gecirilmesi gereken bir ¢calisma alani haline gelmistir.
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Is ahlaki kurallari ve kapsami

« Toplumsal yasam belirli duzeyde benimsenen ortak deger, inan¢ ve kurallar
olugturmay! gerektirir.

* Deger, inang ve kural da cogu zaman i¢ ice gecmis, birbirine bagli bicimde
bulunur.

 Etkin bir toplulugun olugsmasinda deger, inang ve kurallarin birbirini belirli
olculerde teyit etmesi beklenir. Cunku kurallar, yerlesik inang ve degerlere

aykiri olusursa hayatta kalmalari zorlagir hem grup hem de bireyler i¢in daha
maliyetli hale gelirler.
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Is ahlaki kurallari ve kapsami

« Kurallar; kimleri kapsadiklarina, uyulmama halinde ne tur yaptirbm
uygulanacagina ve bu yaptirinmin kim tarafindan uygulanacagina bagl olarak
farkhlasir.

« "Hukuk, ahlak, din, gorgu, is ahlaki” kurallari, farkli baglayicilik duzeylerinde
ve farkli yaptirimlarla birey davranislarina cerceve cizer.

 Birden ¢ok kural kimesinin bulundugu ve kurallarin bir sekilde kesistigi
durumlarda karma alan ve ozgun alan olmak tzere en az iki alan bulunur.
Karma alan, diger kural kumeleriyle paylasilan, 6zgun alan da sadece kendisinin
dlzenledigi alani ifade eder.
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Otobanda hiz siinni asmak

Sigortasu i;(i calistirmak -
| RUsvet almak

Menfaati icin yalan soylemek
| Hirsizhk yapmak

Gosterig
|Argo Konugmak

[ Zekat vermemek
Alkollu icki igmek

Domuz eti yemek

rinde ¢calisanlardan borg para almak " : | Yatak giysileriyle sokakta dolagmak

ir oldugu Igyerinde aile yakinlarini yonetici | Bly(klerin yaninda ayak ayak UstOne atmak

—_——

arak terfi ettirmek ‘ / | Herkes oturmadan yemeje baslamak
pabilecegi halde fazia sorumiuluk almamak '

n Igleni blimiyor gibi davranmak

Sekil 1: Kural Kiimelerinin Karma ve Ozgiin Alanlar1 ~ Demir, 2020



Is ahlaki kurallari ve kapsami

- Is ahlaki, genel olarak herhangi bir is alaninda neyin dogru, neyin yanls
oldugunu bilmek ve dogru ve uygun olani yapmak anlamina gelmektedir.

« Bu tanimin bagindaki “ig yerinde”, “ig alaninda” nitelemesi, is ortamlarinda
neyin dogru/uygun neyin yanlis oldugu konusundaki anlayislarin genel olarak
dogru veya yanligtan farklilagabilecegini ima etmektedir.

* bu nedenle is ahlaki ise ozgu denebilecek boyutlari da olan ilke ve kurallar
kUmesidir.
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Durustlik,
esitlik
adaletli olmak

tarafsizlik

. [ )
sorumluluk sahibi olmak

hosgorullu olmak
ise ve kuruma baglilik
tutumlu olmak

herkesin hakkina ve
Kisisel ozgurlugune
saygili olmak

ayrimcilik yapmamak

adam kayirmamak

risvet vermemek ya da

almamak

calisanlara yildirma

politikalari uygulamamak e

gorevlerini ihmal
etmemek

baskalarinin emegini
kendine mal etmemek

bencillik etmemek

yolsuzluk yapmamak

YoBu

Kararlilble ==

~
OSdgaryi...

Is ahlaki kurallari ve kapsami

dalkavukluk yapmamak

kotu sO0z ve muamelede
bulunmamak

hakaret ve kufur
etmemek

bedensel ve cinsel
tacizde bulunmamak

gorev ve yetkileri kotlye
kullanmamak




* ilkelerin buyuk kismi sadece bir
isle ilgili degil butin insan
iligkilerinde de uyulmasi
beklenen ilkelerdir

Bunlara ayKkiri tutum ve
davraniglarin tespiti halinde
cogunlukla hukuk ve ahlak da
faillerin karsisinda durur. Boylece is
ahlakinin bir kisminin hukuk ve
ahlakin da kapsaminda oldugu ve
bu yonuyle arkasinda hukuk ve
ahlakin yaptirrmlarinin  bulundugu
bir alandir.
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Is ahlaki ayrimlari

- Kamu - Ozel sektdr ayirimi

« Kullandiklari kaynaklar, onlari kullanma yontemi bakimindan kamu sektoriinde
yapilan islerde gerekli olan bazi is ahlaki kurallari, 0zel sektorde gerekmeyebilir.

« Ozel sektorde is ahlakina gayet uygun olan bazi tutum ve davranislar, kamu
adina yapilirken etik digi olabilir.

« Ornegin; ihale iligkisi olan birileriyle ihale 6éncesi veya sonrasi hediyelesmek,
birlikte yemek yemek |
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Is ahlaki ayrimlari

Pozisyon farkliklari
» YoOnetici veya calisan ayirimina gore is ahlakinin farklilagsmasi mumkundur

« Kamu sektorunde bir amir i¢in is ahlaki bakimindan sorun olusturmayan bazi
tutum ve davraniglar, memur bakimindan sorun olusturabilir. Bunun tersi de
mumkunddr.

« Ornegin; memleketinden getirdigi findik veya kuru uzumu mesai arkadaslarina
parayla satmak
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Is ahlaki ayrimlari

Is farklihg:

« Is ahlaki agirlikli olarak isle ilgili oldugu icin isin farklilasmasi is ahlakinda da
farklihklara yol agabilir.

« farkli galigma alanlarinda veya ayni alanin farkli alt disiplinlerindeki is ahlaki
kurallari birbirinden farkliliklar hatta zaman zaman zitliklar bile gosterebilir.

 Ornegin; akademik etik sorunlar baglaminda tek yazarhllik felsefe alaninda
normal ve ovulurken, tip alaninda sorgulanabilir

Elestirell disunme baglaminda akademi ve askeriye farki
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Is Ahlakina Nigin Ihtiyac Vardir?

« Ahlak ve hukuk duzenlemeleri disinda is ahlaki olarak ayri bir duzenleme
alaninin olugsmasinin gerekgeleri neler olabilir?

Takdir .
yetkj S 1 Ahlakl

ikilemler

Yonu
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Takdir yetkisi

» Calisanlar sadece tanimlanan isleri yerine getiren birer basit icraci degil ayni
zamanda yoneticilik ve uzmanlik duzeylerine gore farklilasan, genis yetkiler
kullanan birer karar verici konumundadirlar.

« Takdir yetkisi is kapsaminda olan ve diger kurallarca sekillendiriimemis alanlarda
calisanlarin tercihleridir.
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Neden calisanlara takdir yetkisi taninmalidir?

W

Islem ve ikna maliyetlilerinin azaltilmasi
Is giiciiniin daha etkili kullaniimasini
Olumlu orgutsel tutum ve davraniglar

Isleyisin dinamik yapisi
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Neden calisanlara takdir yetkisi taninir/taninmalidir?

1.

islem ve ikna maliyetlilerinin azaltiimasi

ls uygulamasiyla ilgili ayrintili hukuk kurallari olusturmanin ve onlari isletmenin
maliyetli bir surectir.

Ornegin; her bir calisanin giiniin hangi saatinde hangi isi, hangi sirede ve hangi
islem asamalari ile yapacagini belirlemek icin yapilmasi gereken ayrintili tespit
ve bu tespitlere gore alinmasi gereken tedbirler igin yogun gayret ve mali
harcama gerektirir.

calisana bu konularda takdir yetkisi taninmasiyla olasi ihmal, is kaybi veya
yanlig tercih veya iglem sonucu olugacak maliyetler, duzenleme igin gerekili
maliyetlerden daha az ise bu konuda hukuki bir dizenleme yapmak yerine takdir
yetkisi tanimak daha makul karsilanmaktadir.
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Neden calisanlara takdir yetkisi taninmalidir?

is surecleri belirlenip ayrintili gorev ve sorumluluk tanimlari yapilsa da calisana
isin yapimi sirasinda onceliklendirme, duruma uygun araglari uygun zamanda
kullanma gibi konularda takdir yetkisi maliyetleri dusUrecektir.
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Neden calisanlara takdir yetkisi taninmalidir?

2. Is gliciiniin daha etkili kullanilmasini saglar

» Takdir yetkisi, ¢calisanlarin bireysel farkli yeteneklerinin tretim ve kamusal
yarara donusturulmesinde kullanilan en onemli araclarin basinda gelir.

« Islerin hepsinde neyin, nasil ve ne zaman yapilacaginin kati kurallar ve
surelerle belirlenmesi 0zellikle yoneticilerin ve uzmanlarin vizyon ve
becerilerini ige yansitmalarini adeta imkansiz hale getirir.

* “Eniyi” ve “en verimli” olani gogu zaman onceden bilmek pek mumkun
olmadigi icin takdir yetkisinin nasil kullanildigi ancak islem sonunda anlasilir
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Neden calisanlara takdir yetkisi taninmalidir?

« Calisanlara takdir yetkisi taninmadan alanlarinda yenilik, verimlilik artigi1 veya
guncelleme yapmalari beklenemez.

* Bu nedenle calisanlara ne kadar genis takdir yetkisi taninir ise o kadar uygun
¢Ozum veya uretim artisi yahut kamu yarari olusturma beklentisi var demektir.

» Bu nedenle basta yoneticiler olmak Uzere ¢alisanlara uzmanlik duzeylerine ve
i$ surecindeki konumlarina gore en uygun takdir yetkisi vermeyi saglayan
bir insan kaynaklari sistemi kurmak onemli bir sistemsel bagari gostergesidir
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Neden calisanlara takdir yetkisi taninmalidir?

3. Olumlu orgutsel tutum ve davranislar gelistiriimesini saglar

Takdir yetkisi, calisanlarda orgutsel baghlik gelistirir ve onlara yaptiklari ig
nedeniyle elde edecekleri gelir beklentileri yaninda ilave ¢alisma motivasyonu
da saglar.

Takdir yetkisi, ig tanimi dar yapilmis uygulayicilarin bile alinan kararlari
uygulamada isteklerini artirmaktadir.

Tamamen mekanik ve bir robot gibi yapacagi her seyin belirlendigi bir calisma
ortaminda Kisiler, igslerine daha hizli yabancilasir ve kendilerine verilen igleri
yapmaktan mutlu olmamaya baslarlar.

Bu nedenle calisanlara dar alanlarda da olsa kismen takdir yetkisi verilmesi,
onlarin ige baglhliklarini ve is motivasyonlarini dolayisiyla da ig verimliligini
arttirir. Bu hem igveren hem de calisan agisindan olumlu sonuglar dogurur.
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Neden calisanlara takdir yetkisi taninmalidir?

4. Surecin dinamik olmasini saglar

takdir yetkisi, ise dair kurallarin seyrinin belirlenmesine ve kural degisiminin
asamali olmasina imkan saglar.

Takdir yetkisi kapsaminda yapilan tercihler, zamanla ya olumlanarak teamdul
haline gelir ya da olumsuzlanarak onlari engellemek igin bir hukuk kuralinin
konmasina yol acar.

Hizli bicimde her seyi kanunla duzenlemek birgok islevsiz kanun biriktirmeyle
sonuclanabilir.

Kanun koymak, surdurmek hatta yururlUkten kaldirmak da maliyetli bir surectir.
Bu yUzden konumuna bagli olarak calisanlara taninan takdir yetkileri, degisimin
asamali bicimde ve daha dusuk bedeller odenerek seyretmesini saglar.
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Ahlaki ikilemler

« |s ortamindaki bircok konu ve iliskide neyin “en uygun” oldugu her zaman yeterince
net degildir. Bu ayirt edilemezlik ise ikilemlere neden olabilir.

Ahlaki ikilime neden olabilecek kosullar nelerdir?
« Is alaninda “uygun mu”, “uygun degil mi” sorularina “evet” ve “hayir” yerine “duruma

gore” veya “sartlara bagh” cevabinin daha uygun oldugu pek ¢cok durumla
karsilasilabilir.

Ornegin, hangi durumda ve hangi buiylklikteki bir hediye riisvet sayilabilir?

» Sirket ajandasi, marka kol saati, Uzerinde isim yazili siradan bir Cin mali kalem, yore
urand bir meyve, tatli, kilim, turgu, bir gecelik otel Ucreti, ziyaret sirasinda verilen
oglen yemegi, talep uzerine begenilen bir sivil toplum orgutiine duzenli bagis
yapilmasi, onerilen fakir bir 6grenciye 6grenim bursu verilmesi, cocugunun okudugu
mahalledeki devlet okulunun boyasinin yapiimasi...
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Ahlaki ikilime
neden olabilecek
kosullar nelerdir?

« [kilemler karar vericilerin
degerlendirmeleri ile onlarin karar
verici olmasini saglayanlarin
degerlendirmelerinin
farklilagsmasinda ortaya c¢ikarabilir.

« Kendisini daire baskani yapan genel
mudurin degerlendirmesi ile kendi
degerlendirmesi cgelistiginde ne
yapmal?

« kendi degerlendirmesinde israr
ederek sonuclarina katlanmali mi
yoksa kendisine glivenen ve o
makama gelmesini saglayan genel
mudurin degerlendirmelerini
benimser bir pozisyon mu almali?

shutterstock.con. -~
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Ahlaki ikilime neden olabilecek kosullar nelerdir?

* Baz kararlar, toplumun genelinin yararina olmasina karsin yoneticilerin yakin
iligki ve ig birligi icinde olduklarinin aleyhine olabilir. Bu durum karar
vericileri ciddi bir ikilemle karsi karsiya birakir.

» Genel kamunun yararini gozettiklerinde gorevde kalmalari zorlasabilir, kiguk
azinhgin lehine karar verdiklerinde de dogru davranmama nedeniyle vicdani
zorluk igine girebilirler.

YoBu
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Ahlaki ikilime neden olabilecek kosullar nelerdir?

« Kurumlarinin ¢ikari ile genel kamu ¢ikari arasinda da kalabilirler.

« oOrnegin kurumun imajini olumsuz etkileyecek bilgilerin kamuoyuna sunulup
sunulmamasidir.

« “Kol kirilir yen iginde kalir” mi denmeli yoksa olup biten oldugu gibi aktariimali
m1? Kamuoyunu dogru bilgilendirirseniz kurumunuzun guvenilirlik imaji zarar
gorecek, bilgilendirmezseniz gercedi saklamis olacaksiniz.
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Ahlaki ikilime neden olabilecek kosullar nelerdir?

« Kamusal ¢alisma hayatinda uygun olan karar ve tercihler, kisa ve uzun donem
arasinda farkli hatta zaman zaman birbirine zit yonde olusabilir. Kisa donemde
uygun sonug veren bazi tercihler, uzun donem igin uygun olmadiginda tercihin
hangi yonde olusacagi ciddi bir ikilem yaratir.

» Kisa donemde populizm yaparak konumunu korumak yahut guclendirmek veya
kisa donemde acli recete nedeniyle secimi/gorevi kaybetme riski olsa da uzun
donemde toplumsal refahin artmasina katkida bulunmak. Hangisi?

D

 Bu ve benzeri durumlarda ¢alisanlar, ikilemde kaldiklarinda is ahlaki
kurallari onlara rehberlik eder ve uygun kararlar vermelerine yardimci olur.
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Is Ahlakinin Islevleri

Isin tiirii (kamu-6zel), kisinin is surecindeki konumu (yodnetici-calisan), isin niteligi
(uzmanlik derinligi) is ahlakinda farkliliklara neden olmaktadir. Bununla beraber genel
olarak is ahlakinin iglevleri siralanabilir

YoBu
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Is Ahlakinin Islevleri

1. I ahlaki, islerin ytirtitiilmesinin islem maliyetlerini diigdiriir.

* is ortamindaki iligkilerin nasil yurutilmesi gerektigi konusunda bir anlayig birligi
olusturulmasi, bu ortak anlayis cercevesinde calisanlarin kendilerine taninan
takdir yetkilerini en uygun sekilde kullanarak islerin olabilecek en iyi sekilde
yapilmasi temin edilmeye caligilir.

* Her konuyu en ayrintisina kadar hukuki metinlere yansitmadan ve surecleri
kirtasiyecilige bogmadan islerin yurttulmesini temin eder.
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Is Ahlakinin Islevleri

« [s ahlaki, denetim ve gbzetim maliyetlerini azaltir.

» Her tarlu kuralin oldugu yerde ona uyulup uyulmadigini denetleme ihtiyaci da
vardir. Kurala uymayanlarin gozetim ve denetimi icin ilave duzenlemeler
yapilmasi gerekir

« Is ahlaki ilkelerinin benimsenmesiyle calisanlarin, is yerlerinin amaclarina uygun
davranmalarinda olusturdugu elverigli ortam nedeniyle hiyerarsik denetim
ihtiyaci azalir ve kamuoyu denetimi ile akran denetimi one cikar.

« Is ortaminda neyin nasil yapildig§i konusunda akranlar birbirini daha iyi ve kolay
goOzlerler. Bu yuzden galisma ortamlarinda amaca uygun olmayan tutum ve
davraniglarin azaltiimasinda akran gozetimi ust makamlarca yapilan hiyerarsik
denetime gore daha etkili olur ve daha fazla onleyici sonuclar dogurur.
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Is Ahlakinin Islevleri

[s ahlaki, ayni isi yapan insanlar arasinda karsilikli beklentileri diizene soKar,
glven olusturur ve kolayca dayanismayi saglar.

« |s ortaminda is ahlakina uygun tutum ve davranislarin tesvik ve takdir edilmesi,
aykiri tutum ve davraniglarin da kinanmasi tum paydaslarda is sureclerine,
uranlere ve igle ilgili taahhttlere kargi guven olusur.

 Bireylerin birbirine olan gtvenini artiran her sey, sosyal sermayeyi guc¢lendirir.

« sosyal sermaye ise guven, dayanisma, durustlik ve birlikte calisma arzusunu
ifade eder. Etkin ve verimli bir Gretim ortami igin bu kritik bir degerdedir.
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[s ahlaki, asil-vekil iliskisinde etkinlik saglar.

« Is diinyasinda birgok kisi, baskalari adina is gordir.

- Is ahlaki, kendisine devredilen yetki ile is gdrenleri daha sorumlu,
baskalarina is yaptiranlarin da kendilerini daha guvende hissetmelerine
katkida bulunur.

« Kendisine ig verilen kisi, tim yeteneklerini en uygun bigimde kullanip
kullanmadigini en iyi kendisi bilir.

« Surekli galisani gozetleyen bir sistem kurmak yerine ig ahlakina sahip
olmasini temin etmek, igini titizlikle yapmasini saglamada daha kolay bir ¢6zim
yolu sunar.
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Is Ahlakinin Islevleri

[s ahlaki, uzmanligin, uzman olmayanlar tizerindeki kétiiye kullanim alanini
daraltir.

« Gunumuzde uzmanlasma giderek yayginlasmakta derinlesmektedir.
« Uzmanlik ayni zamanda uzman olmayanlar igin bir risk de olusturmaktadir.

» Bir konuda uzman olan kisinin ¢alistigi iste uzmanhgini “en uygun” bicimde
kullanip kullanmadigini, baskalarinin bilmesi cogu zaman imkansizdir.

« Bu yuzden ig ahlaki, ¢aliganlarin, sonuclari baskalarina mal olacak
faaliyetlerde yeteneklerini en iyi bicimde kullanmalarini tegvik eder ve bu
yonuyle is gucunu etkinlestirir. Uzmanhgin kitleler aleyhine kullanilmamasi
icin is ahlaki onemli bir islev yuklenir.
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Is Ahlakinin Islevleri

[s ahlaki, is ve islemlerde daha cok éngériilebilirlik saglar.

* is ahlaki kurallari, hem calisanlar hem de Uretilen mal ve hizmetlere musteri
veya muhatap olanlar bakimindan iglerin nasil yurutulecegdi, ne zaman
sonuclandirilabilecegi konularindaki belirsizliklerin giderilmesine katki saglar,
mal ve hizmet kalitesi konusunda bilgi verir

 Bu da yoneticiler basta olmak Uzere her kademedeki calisanlarin kendilerine
taninan takdir vyetkilerini ne yonde kullanabilecekleri konusunda
ongorulebilirlik getirir. Bu yolla is ahlaki kurallari, takdir yetkilerinin keyfi
kullaniminin da onuine geger.
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Is Ahlakinin Islevleri

[s ahlaki, is ortamindaki sorumluluk dagilimini etkinlestirir.

« Islerin yerine getirilmesinde kimin sorumlulugunun nerede baslayip nerede
bittiginin belirlenmesi her zaman ¢ok kolay deqildir.

- |s ahlaki kurallari, calisanlar ortak hedeflere ydnlendirmede ve her bir
calisanin bu hedeflere ulasmada sorumluluk ustlenmelerini saglamada
kolaylik saglar.

« s ahlaki ile glcli oldugunda “benim sorumlulugumda degil” veya “aksaklik
olursa hesabini bana sormazlar” dusuncesiyle karsilagsiimaz.
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Is Ahlakinin Islevleri

[s ahlaki, calisanlarin motivasyonunu ve is tatminini artirir.

« Is ahlaki kurallari, ¢alisanlarin neyi nigin yaptiklari konusunda bilingli
davranmalarina, yaptiklari iglere yabancilagmamalarina, ayni igi yapan Kisiler
arasinda dayanigma olugmasina ve calisanlarin iglerini daha ictenlikle
benimsemelerine, isteyerek ve severek yapmalarina katkida bulunur.

- Is ahlaki kurallari, bireylerin iglerini kolay benimsemelerini saglar. islerini
benimseyerek yapanlar, islerini severler, isini sevenlerin ig tatmini yuksek olur,
is tatmini yUksek olan bireylerin de verimliligi artar.
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Is Ahlakinin Islevleri

[s ahlaki, eksik bilgi, yanlis anlasiima veya hatali talimatlardan kaynaklanan
hatalari minimize eder.

« Birisin iyi yapilmasina katkisi olmayan, olmadigi dusunulen ve bu yonuyle ig
ahlakina uygun olmayan talimatlarin yeniden sorgulanmasini saglar.
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Tiirkiye’de Is Ahlaki

Is ahlaki konusunda vyapilan calismalar 6zellikle 2000 yili sonrasinda
yogunlagsmaktadir.

Kamu sektoranun is ahlaki konusunda calismalarini yogunlastirmasinin
temelinde AB, BM ve OECD gibi uluslararasi kuruluglar yolsuzlugun
azaltiimasi ve seffafigin artirilmasi gibi alanlarda Turkiye Uzerinde baski
unsuru olarak bulunmaktadirlar.

Turkiye'nin uzun suredir devam ettigi Avrupa Birligine uyelik sureci kamu
sektorunun daha seffaf ve denetlenebilir olmasi zorunlulugunu getirmistir.
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Tiirkiye’de Is Ahlaki Uygulamalari

Kamu yonetimde
Bu donemde yururlige giren kanunlardan bazilari:

« “Yolsuzluga Karsi Ozel Hukuk Soézlesmesinin Onaylanmasinin  Uygun
Bulunduguna Dair Kanun”,

* “Uluslararasi Ticari ig_le_mlerde Yabanci Kamu Gorevlilerine Verilen RU§vetin
Onlenmesi Sozlesmesinin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun”,

« “Avrupa Birligi MUktesebatinin Ustlenilmesine II|§k|n Turklye Ulusal Programinin
Uygulanmasi, Koordinasyonu ve Izlenmesine Dair Karar”,

* “Yolsuzluga Kargi Birlesmis Milletler Sozlesmesi”,

* “Yolsuzluga Kargi Ceza Hukuku Sozlesmesinin Onaylanmasinin  Uygun
Bulunduguna Dair Kanun”.

Kamuda ahlakla ilgili konulari takip etmek ve bir ¢erceve olusturmak Uzere 2005
yilinda Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmustur.

 Kamu Etik Kurulu 2007 yilinda Yolsuzlugun Onlenmesi igin Etik Projesi
« 2010-2011 Kamu Yébnetiminde Etik Kdltdrin Gelistirilmesi Projesi

YoBu
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Tiirkiye’de Is Ahlaki

« Sivil Toplum Kurulusglari

- is ahlaki ilkeleri ilk olarak TUSIAD’in 1990’larin basinda cevrilmis ve 1995
yilinda tuzugune eklemitir.

« kamu yonetimi ile ilgili gorug ve oOnerilerini igeren raporu yayimlamistir

- 1992 yilinda Turkiye Geng Is Adamlari Dernegi (TUGIAD) tarafindan is Ahlaki
ve Tlrkiye'de Is Ahlakina Ybnelik Tutumlar raporu yayimlanmistir.

« Ozel olarak calisma alani is ahlaki olan dernekler 2000’li yillarin basinda
kurulmustur. Bunlardan ilki Turkiye Etik Degerler Merkezi Vakfi (TEDMER)
2001 digeri ise lktisadi Girigsim ve Is ahlaki Dernegi (IGIAD)2003 olmusgtur.

« 2006 Toplumsal Etik Dernegi

» Aktif Vatandaslik Projesi

« Meslekte Etik Davranislari Tegvik Oduli
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T'L'lrklye de Is Ahlaki

Ozel Sektor

« piyasa da “etik kod”a sahip olma egilimi oldugu icin firmalar “etik kod” talep
etmektedirler.

« Sirketler oncelikli olarak girketlerin degerlerini ve ilkelerini yansitan metinler
olusturma yoluna gitmislerdir.

« Kagit Uzerinde sadece yazili olarak baslayan bu ahlak kodlari zamanla firma
calisanlari tarafindan benimsenebilmekte ve ylzeysel olan kodlar yavas yavas
uygulamaya konulabilmektedir.

« Sirketlerin is ahlaki ile alakali olarak diger bir yaklasim ve uygulamalari da
sosyal sorumluluklar olusturmaktadir. Sosyal sorumluluk yaklasimina gore
0zel sektor kazancini toplumdan elde ettigi icin topluma karsi sorumluluk sahibi
olmasi gerekmektedir.

« cevre duyarhligi, cocuk isci calistirmama, cinsel ayrimcilik ve cinsel taciz ...

YoBu
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=Tirkiye’de Is Ahlaki

« 2014 yilinda YUKSEKOGRETiIM KURUMLARI ETiK DAVRANIS ILKELERI

 Temel degerler ve ilkeler
» Akademik ozgurlik ve ozerklik
« Akademik durustluk
« Sorumluluk ve hesap verebilirlik
« Temel hak ve 6zgurlUklerin korunmasi
« Bagkalarina saygi
» Akademik liyakat

YoBu
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2006

Yuksekogretim kurumlari etik davranis ilkeleri

Ogretim elemanlarinin meslektaslarina, kendi disiplinlerine, Universiteye ve
topluma karsi sahip olduklari yakumltltkleri

Bilimsel arastirma, arastirma sonuglarinin yayimlanmasi ve bilimsel
degerlendirme sureclerinde etik

Ogretim Elemanlarinin Egitim ve Ogretim Surecindeki Sorumluluklari
Ogretim Elemanlarinin Ogrencilere Karsi YukumlulUkleri
Ogretim Elemanlarinin Hizmet Sunumuna lligkin Etik Deger ve Ilkeler

Yuksekogretim kurumlari yoneticilerinin de uymakla yukumlu oldugu etik
deger ve ilkeler
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»ANA SAYFA
»PERSONEL LISTESI
»ORGANIZASYON
SEMASI
»GOREVLERIMIZ
»BILGI EDINME
HAKKI
»MISYON-VIZYON
»DISIPLIN
SORUSTURMA
REHBERI

>MEVZUAT

ETIK ILKELER
Degerlerimiz

Durustlik ilkesine sahip olmak
Ifade 6zgurlugu

Adaletli olmak

Sorumluluk bilincine sahip olmak
Yeni fikirlere acik olmak

Isbirligine 6nem vermek

Takim bilinci ve katihmalig desteklemek
Saygili ve hosgoruli almak

Etik degerlere bagh olmak

Idealist olmak

Veriye ve bilgiye dayal karar almak
Ongori sahibi olmak
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Is ahlakinin
kurumsallasmasi
ve gelistirilmesi
icin oneriler

« 21.yy orgutlerin modern dinya kosullarinda ayakta
kalabilmeleri, dontsimu iyi analiz etmeleriyle ve paydas
beklentilerini en Ust dizeyde karsilamalariyla ilgilidir.

« Is ahlaki, belirledigi standartlarla calisma sisteminin amaclar ve
beklentiler dogrultusunda gitmesini saglar.

* Bu noktada ig ahlakinin 6ncelikle is verimini artirma ve
calisanlarin kurumsal degerlere gore hareket etmelerini
saglama acisindan onemlidir



Is

2006

ahlakinin kurumsallasmasi ve gelistirilmesi 1¢in
Oneriler

Is ahlaki ilkelerini belirleyen érgiitlerde,

surekli bir geligsim ve verimlilikte gozle gorulur bir iyilesme olmasi,

degerlerin paydaslara yansimasi ve bunun sonucunda ‘tercih edilen’
statusunun kazanilmasi

sosyal sorumlulukla birleserek orgutlere arti deger kazandirmasi ve olumlu bir
Imaj ¢izmesi beklenmektedir.
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2006

[s ahlakinin kurumsallasmasi ve gelistirilmesi i¢in
oneriler

ls ahlaki konusunda yazili kodlar olusturulmalidir,

Ust ydnetim, is ahlakini 6rgitiin vizyonunun 6nemli bir pargasi olarak kabul
etmeli

is ahlakinin tesis edilmesi konusunda kararli ve inang¢h davranmali

calisanlarina ornek olacak sekilde davranis ve eylemlerde bulunmali
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[s ahlakinin kurumsallasmasi ve gelistirilmesi icin
oneriler

Bilingli bir orgut kultura olusturulmaili

orgut icerisinde is ahlakina yonelik davranis ve eylemler takdir gormeli ve
odullendirilmeli

Orglit icinde is ahldkina 6nem verildigi acik olarak hissedilmelidir
Mevcut iggorenler hizmet igi egitim kapsaminda desteklenmeli
Ise yeni baslayanlar igin is ahlakina vurgu yapan oryantasyon saglanmal

Acik bir iletisim benimsenerek yasanabilecek ahlaki ikilemler rahatlikla ifade
edilebilmeli ve ¢ozulebilmeli
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