YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
EGITIM FAKULTESI KALIiTE KOMISYON TOPLANTISI

Toplant1 Tarihi ve Toplant1 | 28.12.2022

Baslayis —Bitis Saatleri: 13.00-14.30

Toplant1 No: 11

Toplant1 Yeri: Egitim Fakiiltesi Toplant1 Salonu

Toplanti1 Giindemi: 1- Ogrenci Memnuniyet Anketinin degerlendirilmesi

2- dari Personel Memnuniyet anketinin degerlendirilmesi

3- Akademik Personel Memnuniyet Anketinin degerlendirilmesi
4- D1s Paydas Beklenti Anketinin degerlendirilmesi

5- Hedef, hedef eylem planlari ve risk eylem planlarinin

degerlendirilmesi

Kararlar: Fakiiltemiz Kalite Komisyonu, Dekan yardimcist Dog. Dr. Haci
COBAN bagkanliginda 28.12.2022 tarihinde saat 13:00’de Egitim
Fakiiltesi Toplant1 Salonunda yeterli cogunluk saglanarak yukarida
belirtilen giindem maddelerini goriismek iizere toplanmistir.
Toplant1 sonucunda asagida belirtilen kararlar alinmistir:

Karar No 1: Fakiiltemiz tarafindan daha onceki yillarda
hazirlanan “Ogrenci Memnuniyet Anketi” gerekli diizenlemeler
yapilarak uygulanmistir. Bu kapsamda anket degerlendirmesi
asagida verilmistir

Yoneticiler tarafindan Ogrencilerin  yaptigt ¢alismalarin  ve
basarilarin  takdir ediliyor olmasi, Ogrencilerin gelistirdigi
arastirma, toplumsal katki ve sosyal sorumluluk projelerini
destekleniyor olmasi, yoneticilerin kolay ulasilabilir olmasi,
Ogrenim goriilen programin amaglar1 ve ders 6grenme ¢iktilar ile
ilgili yeterince bilgilendirme yapiliyor olmasi, se¢meli derslerin
mesleki/bireysel gelisime sagladigi katki, ders kayit siirecinin
verimli bir sekilde yonetilmesi ve oryantasyon egitimlerinin
yeterliligi konularinda 6grenci memnuniyetinin yiiksek oldugu
goriilmiistiir.

Yoneticiler tarafindan 6grenci sorunlarini 6nemsenmesi, 0grenme
kaynaklarimin (sunumlar, kitaplar, e-uygulamalar vb.) yeterliligi,
ogrencilere yonelik bilgilendirme, duyurular vb. uygulamalarin
zamaninda ve etkili yapiliyor olmasi hususlarinda 6grencilerin
memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Ogrenci sikayetleri yonetim tarafindan dikkate almiyor olmast,
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Ogrencilere ait bilgilerin (kayit, not, muafiyet, intibak vb.)
otomasyona zamaninda ve dogru bir sekilde islenmesi,
mesleki/bireysel gelisimi destekleyecek egitim ve etkinlikler
sunulmasi agisindan dgrencilerin memnuniyet diizeylerinin diisiik
oldugu belirlenmistir.

Ancak fakiiltemizde oOgrenci sikayetleri ve/veya Onerileri igin
mubhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin
calistig denetlenmektedir. Ogrencilerin karar alma
mekanizmalarina katilimi fakiiltemiz ile ilgili goriis, talep ya da
sikayetlerini danigsman 6gretim elemanlarina bildirilmesi seklinde
gergeklesmektedir. Ayrica sorun yasayan oOgrenciler ilk olarak
danigmanlartyla iletisime ge¢cmektedir. Yapilan bu anketin yani
sira BOYSIS araciligiyla 6grencinin kayitli bulundugu derse iliskin
goriiglerinin alindig1 bir goriis anketi bulunmakta ve her ders icin
ayr1 ayr1 goriis alinmaktadir.

Karar No 2: Fakiiltemiz tarafindan daha onceki yillarda
hazirlanan  “Idari Personel Memnuniyet Anketi” gerekli
diizenlemeler yapilarak uygulanmigtir. Bu kapsamda anket
degerlendirmesi asagida verilmistir.

Kurum binasinin ve ofislerin fiziksel yapist ve yeterliligi,
gorevlerin ve islerin tanimli, siireglerin belirli olmasi, kurum igi
calisanlar arasinda uyum ve 1is birliginin yasaniyor olmasi,
personele kendini gelistirme konusunda firsatlarin saglanmasi,
yapilan isin takdir edilmesi konularinda memnuniyet diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica idari personelin yaptiklar isi
onemli bulduklari, isleri konusunda kendilerini yeterli bulduklar
goriilmiigtiir. Idari personelin  2021-2022 yillar1 arasindaki
memnuniyet diizeyleri karsilastirildiginda genel olarak yukarida
ifade edilen konularda memnuniyetin bir onceki yila gore artis
gosterdigi belirlenmistir.

Birimde goriis ve elestirilerin acik¢a ifade edilebilmesi, is yiikiiniin
uygunlugu, biitiin personelin 6zverili ve etkin ¢alismasi, ortaya
cikan sorunlarla kolayca bas edilebilmesi, isini sevme ve mesai
saatini dolduracak kadar tanimli bir ise sahip olma ile ilgili
maddelerde personelin diisiik diizeyde memnuniyete sahip
olduklar1 goriilmiistiir. Idari personelin bu konularda her ne kadar
memnuniyet diizeyinin diisiik oldugu goriilse de 2021-2022 yil
anket sonuclar1 karsilastirildiginda bu diizeyin 2022 yilinda
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yiikselis gdsterdigi goriilmiistiir. Ornegin “Yapacak ¢ok isim var”
ifadesine personelin verdigi cevaplar 4.29 iken bu oran 2022°de
4.00’dir. Yani personel is yiikiiniin onceki yila gore azaldigim
ifade etmistir.

Karar No 3: Fakiiltemiz tarafindan daha onceki yillarda
hazirlanan ‘“Akademik Personel Memnuniyet Anketi” gerekli
diizenlemeler yapilarak uygulanmistir.  Bu kapsamda anket
degerlendirmesi asagida verilmistir.

Yoneticilere ulasabilme kolayligindan, oda basina diisen personel
sayisinin uygun olmasindan, kurum i¢i haberlesme araclarinin
yeterliliginden (e-posta, duyurular,...), {niversitemizin web
sayfasinin yeterliliginden, fakiiltemiz 6gretim elemanlar1 ve idari
personel arasindaki iletisimden, fakiiltemizin bir mensubu
olmaktan, fakiiltemiz 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler arasindaki
iletisimden, yoneticilerin basarilar1 takdir etmesinden, fakiiltemizin
web sayfasinin yeterliliginden, {iiniversitemizin bir mensubu
olmaktan olduk¢a memnun olduklar1 belirlenmistir. 2021-2022
anket sonuclar1 ile karsilastirildiginda 2021 yilinda Fakiiltemizin
bir mensubu olmaktan memnuniyet diizeyi 4,06 iken bu diizey
2022 yilinda 3,97°dir. Fakiiltemiz 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler
arasindaki iletisimden memnuniyet diizeyi 2021 yilinda 3,912
oraninda iken 2022 yilinda bu oran 3,909’dur. Fakiiltemizin web
sayfasinin yeterliliginden memnuniyet diizeyi ise 2021 yilinda 4,00
iken 2022 yilinda 3,85 olarak belirlenmistir.

Is ve gorev tanimlarinin agik olmasindan, yoneticilerin sorunlara
yapict yaklagimindan, fakiiltemiz 6gretim elemanlar1 arasindaki
iletisim ve is birliginden, liniversitemizin yenilik¢i ¢abalarindan,
internet hizmetlerinden, giivenlik tedbirlerinin yeterliliginden
(vangin, deprem, giivenlik hizmetleri,...), tniversitemizdeki
akademik atama ve yiikseltme Olglitlerinden, yoneticilerin
akademik personel tarafindan iletilen sikayetler1 dikkate
almasindan, iniversitemizdeki idari gorevlere
secilme/atama/gorevlendirme  Olgiitlerinden, {iniversitemizdeki
fikirleri ¢gekinmeden ortaya koyabilme imkanindan, kiiltiir ve sanat
etkinliklerinden orta seviyede memnundur. 2021-2022 yillart
arasindaki memnuniyet diizeyleri karsilastirildiginda akademik
personelin 1§ ve gorev tanimlarinin acik olmasindan internet
hizmetlerinden, 6gretim elemanlar1 arasindaki iletisim ve is
birliginden, giivenlik tedbirlerinin yeterliliginden,
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iniversitemizdeki idari gorevlere se¢ilme/atama/gorevlendirme
Olciitlerinden ve Kkiiltiir ve sanat etkinliklerinden memnuniyet
diizeyinde artis oldugu goriilmiistiir. Bu artisin yani sira akademik
personelin, yoneticilerin  sorunlara yapict  yaklasimindan,
iniversitemizin  yenilik¢i  ¢abalarindan,  iiniversitemizdeki
akademik atama ve yiikseltme Ol¢iitlerinden, yoOneticilerin
akademik personel tarafindan iletilen sikayetleri dikkate
almasindan, {niversitemizdeki fikirleri ¢ekinmeden ortaya
koyabilme imkanindan memnuniyet diizeylerinde bir azalma
oldugu belirlenmistir.

Akademik personelin iiniversitemizin  Tirkiye'deki  diger
iiniversiteler icindeki konumundan, iiniversitemizin disiplinler
arast ve cok disiplinli ¢alismay1 tesvik etmesinden, firsatlarin
adaletli olmasindan, calistigim ortamin temizliginden, ¢alistigim
ortamin iklimlendirme sisteminin uygun olmasindan, lisans
programlarimizdaki 6grenci sayisindan, bilgisayar, yazici, fotokopi
vb. arag-gere¢ temininden, iiniversitemizde 6gretim etkinliklerine
ayrilan zamanin/ders yiikiinlin uygunlugundan, {iniversitemizde
egitim elemanlarinca yapilan islerde, yetki ve sorumluluklarin
dengeli olmasindan, lisans programlarimiza kabul edilen
ogrencilerin niteliginden, boliimdeki akademik kadro sayisinin
yeterli olmasindan, tiniversitemizde arastirma ve yayin yapmaya
tesvik edici mekanizmalarin yeterliliginden, tniversitemizde
aragtirma ve yaymn yapmaya ayrilabilen zamanin yeterliliginden
memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. 2021-2022
yillart arasindaki memnuniyet diizeyleri karsilastirildiginda
akademik personelin memnuniyet diizeyinde azalma goriilen
konularin tiniversitemizin Tiirkiye'deki diger liniversiteler i¢indeki
konumu, Universitemizin disiplinler arast ve c¢ok disiplinli
caligmayr  tesvik  etmesi,  Firsatlarin  adaletli  olmasi,
Universitemizde egitim elemanlarinca yapilan islerde, yetki ve
sorumluluklarin dengeli olmasi, Lisans programlarimiza kabul
edilen 6grencilerin niteligi, Universitemizde dgretim etkinliklerine
ayrilan zamanin/ders yiikiiniin uygunlugu oldugu belirlenmistir.
Memnuniyet diizeyinin artis gosterdigi konular ise c¢alisma
ortaminin temizligi, calistigim ortaminin iklimlendirme sisteminin
uygun olmasi, lisans programlarimizdaki 6grenci sayisi, bilgisayar,
yazici, fotokopi vb. arag-gerec¢ temini, boliimdeki akademik kadro

sayisinin yeterli olmasi, iiniversitemizde arastirma ve yayin
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yapmaya tesvik edici mekanizmalarin yeterliligi, tiniversitemizde
arastirma ve yayin yapmaya ayrilabilen zamanin yeterliligi
konular1 olmustur.

Karar No 4: Fakiltemizin dis paydaslarinin beklenti ve
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla “Dis Paydas
Memnuniyet  Anketi”  gerekli  diizenlemeler  yapilarak
uygulanmigtir. Uygulama sonucunda fakiiltemize yonelik dis
paydas analiz sonuglar1 ve yorumu asagida verilmistir.

Uygulama Ogretmenleri  Yozgat Bozok Universitesi ile
Ogretmenlik Uygulamas1 kapsaminda is birligi iginde olmaktan
ilgili 6gretim {iyeleri ile kolayca iletisim kurabilmeleri konusunda
memnun olduklar1 belirlenmistir. Ayrica 6gretmenlerin, aday
ogretmenlerin derse iliskin sorumluluklarin1 yerine getirmelerinden
ve Ogrencilerle kurduklar1 iletisimden, alan bilgisine ve alan
egitimi bilgi ve becerisine sahip olmalar1 agisindan memnun
olduklar1 goriilmiistiir. Sonu¢ olarak uygulama O6gretmenlerinin,
Yozgat Bozok Universitesi ile Ogretmenlik Uygulamasi
kapsaminda is birligi i¢inde olmakla ilgili olarak memnuniyet
diizeylerinin ~ yliksek  oldugu  gorilmistir.  Uygulama
ogretmenlerinin  2021-2022  yillart  arasindaki  Ogretmenlik
Uygulamasia iligkin memnuniyet diizeyleri karsilastirildiginda
anket maddelerinin tlimiinde memnuniyetin bir 6nceki yila gore
belirgin bir artis gosterdigi belirlenmistir.

Karar No 5: 2022 yilina ait hedef, hedef eylem planlari ve risk
eylem planlar1 degerlendirilerek ilgili kanitlar esliginde sonug
raporlar1 hazirlanmistir.
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