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Pazarlama tanimi ve pazarlama ile ilgili kavramlar, pazarlama sistemi,
stratejik planlama ve pazarlama slreci, pazar boélimlemesi, hedef
pazar, pazar konumlandirmasi ve pazarlama bilesimi, pazarlamanin
mikro c¢evresi, pazarlamanin makro c¢evresi, Urin kavrami ve Urin
siniflandirmalari, Grin yasam egrisi ve yeni Urin gelistirme sureci
marka, ambalaj, etiket, kalite, garanti fiyat ve fiyatlandirma yontemleri,
fiyat farklilastirma, psikolojik fiyatlandirma stratejileri, dagitim kanali ve
kanal Qyelerinin iglevleri, dolayli ve dolaysiz dagitim ve dagitim
kanalinda batinlesme stratejileri, toptancilik, perakendecilik ve fiziksel
dagitim, iletisim sdreci ve reklam, satis Ozendirici araglar, satis
yonetimi ve kisisel satis.

Pazarlama ilkeleri dersi kapsaminda pazarlamanin ne oldugu, gelisimi,
pazar kavrami, tiketici ve endustriyel alici davraniglari, musterilerle
iliskilerin gelistiriimesi, pazarlamada c¢evresel unsurlarin 6nemi,
rekabet Ustinligu olusturma, pazarlamada stratejik araclar,
pazarlamada bilgi ve arastirmanin 6nemi, internet gibi gelisen
kanallarda pazarlamanin gelisimi ve pazarlamada surdurilebilirlik
konulari Uzerinde durulacaktir. Pazarlamanin kapsami ve ilkeleri,
pazarlama anlayisi, pazarlamanin gelisim sureci ve asamalari,
pazarlama ydnetimi gibi uygulamalarin kavranmasi, pazari ve

tuketicileri anlamak ve musteri odakli pazarlama karmasi ve
pazarlama stratejileri gelistirebilmek.
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1. Pazarlamanin temelini teskil eden kavram ve olgulari agiklar.

2. Tuketici davraniglarini yorumlar ve pazarlama programlarinin
sekillendiriimesinde kullanir.

3. Pazarlama planlamasini, tarlerini ve surecini agiklar.

4. Temel pazarlama bilesenlerinin pazarlama sureci igindeki
yerleri ve etkilesimlerini analiz eder.

5. Birigletmenin pazarlama faaliyetlerini analiz eder.

6. Pazarlama baglaminda is dinyasinda yasanmakta olan
olaylari ve degisimleri elestirel ve rasyonel bir bakis agisiyla
degerlendirir.
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1. Mucuk, isme_t “Pazarlama iIkeI_c_ari”, Tirkmen Kitabevi.
“Pazarlama llkeleri”, Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Fakultesi Yayini.

2.

Teori

Pazarlamanin tanimi, kapsami ve énemi
Pazarlamaya girig, pazarlamanin geligimi, temel
kavramlarin acgiklanmasi, pazarlama anlayisinin
(yaklasimlarinin) gelisimi.

Pazar ve pazarlama cevresi. Pazar kavrami ve
tuketici ve endustriyel pazarin  Ozellikleri.
Pazarlama ve g¢evre arasindaki iligkiler. Makro ve
mikro cevresel faktorlerin analizi.

TUketici davranislari. TUketici karar verme streci.
Tuketici davraniglarini etkileyen i¢sel (psikolojik)
ve digsal (sosyo-kdlturel) faktorler.

Pazarlama bilgi sistemi. Pazarlama arastirmasi ve
pazarlama arastirma sureci.

Pazarlama bilgi sistemi. Pazarlama arastirmasi ve
pazarlama arastirma sireci.

Pazar bolimlendirme, konumlandirma ve hedef
pazarin segimi.

Pazar bélimlendirme, konumlandirma ve hedef
pazarin secimi.

Uriin ve Urin yénetimi: Urlin kavrami, Grin tarleri
ve pazarlamada drun stratejileri.

Uriin ve Uriin yénetimi: Urlin kavrami, Griin tarleri
ve pazarlamada urun stratejileri.

Uriin ve Grin yonetimi: Urlin karmasi, yeni Grin
kavrami ve Urin yasam egrisi. Marka ve
markalama stratejileri. Ambalajlama.
Fiyatlandirma: fiyat kararlarinin onemi.
Fiyatlamay1 etkileyen faktorler. Fiyatlamanin
amaglari. Fiyatlama politikalari ve fiyatlama
yontemleri.

Dagitim: Dagitim kararlari. Temel dagitim
kanallari. Dagitim kanallarinin yonetimi.
Toptancilik ve perakendecilik.

Tutundurma: Tutundurma kararlari ve stratejileri.
Reklam, Halkla iligkiler, Kisisel satis ve Satis
Tutundurma

Genel degerlendirme, Tekrar

Uygulama/Laboratuvar

Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari

3. Oztirk, Aziz, “Pazarlama ilkeleri’, Gazi Kitabevi.
DEGERLENDIRME (")LQUTLERi

Donem ici Calisma Etkinlikleri

Odev

Uygulama

Forum/ Tartigma Uygulamasi
Kisa sinav (Quiz)
Doénemigi Caligmalarin Yariyil Bagariya Orani (%)

Finalin Basariya Orani (%)

Toplam

Sayisi

AP WW
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Etkinlik

Teori

Uygulama
Forum/ Tartigma Uygulamasi

Kisa Sinav (Quiz)
Kisa Sinav (Quiz) Hazirlik
Okuma

internet Taramasi, Kiitiiphane
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama

Rapor Hazirlama
Sunu Hazirlama
Sunum

Final Sinavi

Final Sinavina Hazirlik

Diger (Belirtiniz: ... ...............

Toplam is Yiikii
Toplam is Yiikii / 25 (s)
Dersin AKTS Kredisi

Toplam Hafta Sayisi

15

14

e

Siire (Haftalik
Saat)

Not: Dersin is ylkil tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.

PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Ciktilar

A w N P

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.
Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip ¢ikar.

Tarkce s6zlu ve yazili etkin iletisim kurar.
Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme,

yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
5 Karar, uygulama ve davraniglarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina
iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Ekip Uyesi olarak sorumluluk almaya yatkindir.

7 Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari mevcut kosullarda en iyi

sekilde yerine getirir.

Ogrenmenin ve sorgulamanin yasam boyu oldugu bilincine sahiptir.

Ogrenme gereksinimlerine yonelik programlara katilima agik olur.

10 Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.
11 Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler

dizeyindeki digtncelerini, istek ve dnerilerini ilgililere yazili ve sézll

olarak aktarir.

12 Avrupa Dil Portfoyi A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak ¢agri

merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.

13 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar
Kullanma Lisansi Temel Dizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte
bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

14 Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

15 Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel degerler
ile cevre koruma, is sagligi ve guvenligi konularinda yeterli bilince

sahiptir.

16 Kiresellesen diinya ve piyasa kosullarinda degisime ve gelisime
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aciktir.

17 Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.
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