YOZGAT BOZOK UNiVERSITESi

PROJE KOORDINASYON UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZ]

2023 YILI TEDARIKGILER YIL SONU ANKETi (AGIK UCLU SORU)

1. Merkezimiz satin alma sureglerinden memnun musunuz? q’ok remnununm) -

2. Personelimizin iletisim becerisinden (Uslup, tutum, sorunlara cozUmci yaklasimy, geri
bildirim hizi vb) memnun musunuz? Gole Nemnunu )

3. Personelimizin isleyis ve mevzuat hakkinda bilgi birikimi yeterliliginden memnun

musunuz? memnu Ny
4. llan siirelerinin yeterliliginden memnun musunuz?  sAemrnu nun .

5. Goriis ve dneriler: \{ale.tr) Alaluo ve- I?ooﬂ-ef‘h;?- ff:m 7 J
Edewn,

Not: Anketimiz devam etmektedir.
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Merkezimiz satin alma sureglerinden memnun musunuz?
v" Evet, satin alma siireclerinden memnunum. Merkezin etkin ve diizenli bir
sekilde satin alma islemlerini yonetmesi olumlu bir deneyim yasamama neden
oldu. Isbirligi ve iletisim konusundaki profesyonellik de takdire deger.

Personelimizin iletisim becerisinden (Uslup, tutum, sorunlara ¢6ztimcu yaklagimi, geri
bildirim hizi vb) memnun musunuz?
v’ Evet, personelin iletisim becerilerinden oldukca memnunum. iletisimde
kullanilan Uslup, tutum ve sorunlara ¢ézimci yaklasim oldukga etkileyici.
Ayrica, geri bildirim hizi da bekledigimden hizli ve etkili. Personelin
profesyonelligi ve musteri odakl yaklagimi memnuniyetimi artiriyor.

Personelimizin isleyis ve mevzuat hakkinda bilgi birikimi yeterliliginden memnun
musunuz?

v" Evet, personelin isleyis ve mevzuat konularindaki bilgi birikimi beni oldukca
memnun ediyor. Gosterdikleri yeterlilik, islemlerin sorunsuz bir sekilde
ilerlemesine katki saglyor. Personelin mevzuata hakimiyeti, gtvenilir bir is
veren olmalarini sagliyor.

ilan sirelerinin yeterliliginden memnun musunuz?
v Evet, ilan sirelerinden olduk¢a memnunum. ilan siirelerinin uygunlugu ve
zamaninda iletilmesi, is sireclerimizin diizgiin islemesine buyiik katki saghyor.
Bu konuda gosterilen 6zveri ve hizli geri donisler memnuniyetimi artiriyor.

Goris ve oneriler:
v" Deneyimledigim siireclerde memnuniyetim oldukga yiiksek. iletisimdeki netlik
ve isbirliginiz, is sureglerimizi kolaylastiriyor. Gelismelere ve basarilariniza
devam etmenizi dilerim. Tesekkur ederim.
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