YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SEFAATLI MESLEK YUKSEKOKULU
BURO HiZMETLERIi VE SEKRETERLiIK BOLUMU

CAGRI MERKEZi HiZMETLERiI PROGRAMI DERS OGRETIM PLANI
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DERS BILGILERI

Orgltsel Davranisin Tanimi, Alani ve Tarihgesi, Orglt icerisinde Birey,
Algilama, Degerler, Tutumlar, Kisilik, Beceri ve Yetenekler, Duygularin
Orgitlerdeki Yeri ve Onemi, Ogrenme ve Yaraticihgin Orgitsel
Davranisa Etkisi, Orgiitlerde Stres Ve Catisma Kavramlari

Orgiitsel ortamda insan davranisina iligkin temel kavramlari anlama,
yorumlama; davranigsal ve yonetsel sorunlari birey, grup ve o6rgit
duzeyinde analiz ederek ¢ozimleyebilme ve oneriler gelistirebilmek.
On Lisans

Turkge
( X)Orgiin () Uzaktan () Karma/Hibrit
Ogr. Gér. Kiibra SAGLAM GORKEN

Orgltlerde insan davraniglarinin nedenlerini agiklayabilir,
Orgltsel basary gelistirici davranis bigimlerini ayirt edebilir,
OrgUtseI tutumlar1 analiz edebilir,
Orgltsel davranig ile ilgili kuramsal bilgileri davranigsal ve
ybnetsel sorunlara uygulayabilir,
Davranigsal ve yonetsel sorunlari birey, grup, érgut dizeyinde
analiz edebilir.

DERS IGERIGI

PN

o

Uygulama/Laboratuvar

1 Davranis Bilimlerine Girig

2 Davranis Duzlemi ve Sosyal Kurumlar

3 Orgiit iginde Birey ve Kisilik

4 Duygular, Tutumlar ve is Tatmini

5 Kdltar (tanimi, kapsami, 6zellikleri, olusturan 6geler)
6 Orglt Kultiri ve Girigimcilik KGltrd

7 Motivasyon ve s tatmini

8  Genel Tekrar

9 Orgiitlerde Catisma ve Yaraticiigin Yonetimi

10 Orgiitsel Stres Yonetimi

11 Orgiitsel Ogrenme ve Vatandaslik ve Adalet

12 Orgiitsel Iletisim (tanimi, 6nemi, tiirleri)

13 Orgitsel lletisim (6rgit yapisi ve iletisim, dogal iletigim)
14 Orgiitlerde Takim Calismasi

15 Yilsonu sinav

Dersin Ogrenme Kaynaklari

-
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1. Prof.Dr. Mehmet Serif Simsek, Prof.Dr. Adnan Celik, Prof.Dr. Tahir Akgemci, “Davranis Bilimlerine
Giris ve Orgltlerde Davranis, Egitim Kitabevi

2. Prof. Dr. Ayse Cigdem Kirel, Aras. Gor. Dr. Ozan Aglargdz, “Orgitsel Davranis”, Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakultesi Yayini

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Dénem igi Galigma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev 1 %20
Uygulama - _
Forum/ Tartigma Uygulamasi 1 %20
Kisa sinav (Quiz) 3 %60
Doénemigi Caligmalarin Yariyil Basariya Orani (%) 5 %40
Finalin Basariya Orani (%) 1 %60
Toplam 6 %100
DERS i$ YUKU TABLOSU
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Toplam Is Yuki
Saat)
Teori 14 2 28
Uygulama - - -
Forum/ Tartigsma Uygulamasi 1 1 1
Okuma - - -
internet Taramasi, Kiitiiphane 7 1 7
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama - - -
Rapor Hazirlama - - -
Sunu Hazirlama 1 2 2
Sunum 1 1 1
Final Sinavi 1 1 1
Final Sinavina Hazirlik 14 2 28
Diger (Belirtiniz: ... ............... )
Toplam is Yiikii 68
Toplam ig Yiikii / 25 (s) 68/25
Dersin AKTS Kredisi 2,7=3
Not: Dersin is yuk( tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.
PROGRAM OGRENME CIKTILARI KATKI DUZEYLERI

No Program Ogrenme Ciktilari 1 2 3 4 5

1 Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir. X

2 Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip ¢ikar. X

3 Tarkce s6zlu ve yazili etkin iletisim kurar. X

4 Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, X

yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
5 Karar, uygulama ve davraniglarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina X
iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.
6 Ekip Uyesi olarak sorumluluk almaya yatkindir. X
7 Kendisine verilen gérev ve sorumluluklari mevcut kosullarda en iyi X

sekilde yerine getirir.
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Ogrenmenin ve sorgulamanin yasam boyu oldugu bilincine sahiptir.
Ogrenme gereksinimlerine ydnelik programlara katilima agik olur.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
dizeyindeki dislncelerini, istek ve énerilerini ilgililere yazil ve sézlu
olarak aktarir.

Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde Ingilizce kullanarak cagri
merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar
Kullanma Lisansi Temel Dizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte
bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kultirel degerler
ile gevre koruma, is sagligi ve guvenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Kiresellesen diinya ve piyasa kosullarinda degisime ve gelisime
agiktir.

Orglt/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

[E
Kararliliklr YOBU | SSagarpa..



