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BIRINCI DONEM ( 1. Simif Birinci Dénem )

Dersin Kodu Dersin Adi T U K ECTS

G1S001 GENEL ISLETME 3 0 3 4

Isletme ve Isletme Ekonomisi Ile lgili Kavramlar, Isletmelerin Kurulus Asamalari, Isletme Biiyiikliigii ve Kapasite,
Isletmelerin Siniflandirilmasi, isletmelerin Ekonomik Yapi icerisindeki Yeri ve Cevresi, Etik ve Sosyal Sorumluluk,
Bir Sistem Olarak Isletme, Isletme Fonksiyonlari-I, Isletme Fonksiyonlari-II, Isletme Fonksiyonlari-III, isletme]

Fonksiyonlari-1V, Isletme Fonksiyonlari-V, Isletme Fonksiyonlari-VI

HIL001 HALKLA ILISKILER VE ILETISIM 310 3 4

Tletisim Kavranu, Iletisimin Onemi ve Amaglari, Iletisim Siireci ve Temel Unsurlar, Dil, Kiiltiir ve, Iletisim Iliskisi,
Tletisim Modelleri, Iletisim Tiirleri, Kisileraras: Iletisim, Kurum I¢i Iletisim, Kitle iletisim Araglar1 ve Tiirleri, Halkla
Iliskiler Kavram, Kapsami ve Tarihsel Gelisimi, Halkla Iliskiler Modelleri, Halkla Iliskilerin Orgiit Yapis1, Halkla
Iliskiler Biriminin Genel Organizasyon igindeki Yeri, Halkla iliskilerde Hedef Kitle, Halkla Iliskiler Siireci,
Uygulama, Sorun Saptama, Halkla Iliskiler Siirecinde Arastirma Yéntemleri, Halkla iliskiler Ortam ve Araglari,
Iletisim Siirecinde Halkla Iliskiler

ODV001 ORGUTSEL DAVRANIS 21 0 2 3

Davranis Bilimlerine Giris, Davramis Diizlemi ve Sosyal Kurumlar, Orgiit i¢inde Birey ve Kisilik, Duygular,
Tutumlar ve Is Tatmini, Kiiltiir (Tamim, Kapsami, Ozellikleri, Olusturan Ogeler), Orgiit Kiiltiirii ve Girisimcilik]
Kiiltiirii, Motivasyon ve Is Tatmini, Orgiitlerde Catisma ve Yaraticihigin Yonetimi, Orgiitsel Stres Yonetimi, Orgiitsel
Ogrenme, Vatandashik ve Adalet, Orgiitsel Iletisim (Tammi, Onemi, Tiirleri), Orgiitsel Iletisim (Orgiit Yapis1 Ve
Iletisim, Dogal Iletisim), Orgiitlerde Takim Calismast.

OPR0O01 OFIS PROGRAMLARI 2 1 3 3

Temel Bilgisayar Kavramlari, Windows Isletim Sistemi, MS Word —Grafik, Ust Bilgi, Alt Bilgi, Sayfa Numaras,
Basvuru Ve Nesneler Eklemek, MS Word — Degisiklikleri izle, Denklem Olusturma, Denetim Eklemek, MS Word |
Stiller, Igindekiler Tablosu Ve Kaynak¢a Olusturma, Adres Mektup Birlestirme, MS Word — Stiller, i¢indekiler
Tablosu Ve Kaynakca Olusturma, Adres Mektup Birlestirme, MS Power Point- Slaytlarla Calisma, Ekleme,|
Diizenleme, Cikarma, MS Power Point- Yazilara Animasyon Ekleme, MS Power Point-Zamanlama Provasi, Asil
Slayt, Aciklama Ekleme, MS Power Point- Sunum Hazirlama, MS Excel-Hiicreler, Satirlar Ve Siitunlar, MS Excel-|
Veri Isleme Ve Diizenleme, MS Excel-Formiillerle Veri Hesaplama, MS Excel-Tablo Ve Grafik Olusturma.

CMR111 CAGRI MERKEZI YONETIMI-I 310 3 5

Cagr1 Merkezi Kavrami ve Cagri Merkezlerinin Tarihsel Gelisimi, Cagr1 Merkezinin Tiirleri ve Faydalari, Cagr1
Merkezinin Onemi ve Bilesenleri, Cagri Merkezinde Sunulan Hizmetler, Diinyada Cagri Merkezi Sektoril,
Tirkiye’de Cagri Merkezi Sektorii, Cagrt Merkezlerinde Planlama, Cagri Merkezinde Vardiya Planlama, Cagri

Merkezinde Yonetim ve Organizasyon, Cagri Merkezlerinde Insan Kaynaklari Yénetimi, Cagri Merkezi

Teknolojileri, Cagri Merkezlerinde Performans Yonetimi, Cagr1 Merkezlerinde Miisteri iliskileri Yonetimi.

EGKO001 ETKILI VE GUZEL KONUSMA




Tletisim Kavrami ve Siireci, Etkili Tletisimin Oniindeki Engeller, Empati, Tutumlar, Sosyal Etki ve Duygusal Zeka,

Sozsiiz Iletisim Becerileri, Konusmanin Temel Ogeleri 1: Sesin Olusumu, Konusmanin Temel Ogeleri 2: Sesleri
Dogru  Algilayabilmek ve  Sdyleyebilmek, 1iyi Bir Konusma Sesinin  Ozellikleri,  Unliilerin
Soylenisleri/Alistirmalar/Tekerlemeler-1, Unliilerin  Séylenisleri/Alistirmalar/Tekerlemeler-2, Vurgu ve Ulama,
Tonlama ve Anlatim, Ses Olaylar1 ve Anlatim Bozukluklari, Konusma Ve Yazi Dilimize Yerlesmis Batili Sozciikler|

Ve Etkili Konusma Rehberi, Giizel ve Etkili Konusma Sanati Uzerine Son Notlar

CMR112 CAGRI MERKEZLERI ICIN SATIS TEKNIKLERI 3 0 3 5

Kisisel Satisa Genel Bakis, Satis Tamimlar1 Ve Misyonu, Satis Siireci, Saticilarin Temel Ozellikleri, Satisa Hazirlik
Caligmalar1, Kisisel Satis Kurallar1 — I, Kisisel Satis Kurallar1 — II, Miisteri ile Iletisim, Kisisel Satista Ikna,
Magazacilik Teknikleri, Satisla Ilgili Yeni Gelismeler, Internette, Elektronik Satis, Uluslararasi Satis, Kisisel Satisin

Kurtarilmasi.

iS0001 S VE SOSYAL GUVENLIK 2] 0 [ 2 3

Temel kavramlar, Firsat maliyetleri, Analiz yontemleri, Ekonomik hedefler, Arz ve talep, Piyasa, Milli gelir, Para,

Enflasyon ve etkileri, Odemeler bilangosu.




IKINCI DONEM ( 1. Simf ikinci Dénem )

Dersin Kodu Dersin Ad: T U K ECTS

PRB001 PROTOKOL BILGIiSI VE SOSYAL DAVRANIS 21 0 2 3

Protokol Kavrami, Protokol Kavramimin Tamimi, Onemi Ve Kapsami, Diinya’da Ve Tiirkiye’de Protokoliin
Tarihgesi, Toplumsal Yasanu Diizenleyen Kurallar, is Yasamim Diizenleyen Kurallar: Is Yasaminda Orgiitsel
Hiyerarsi Ve Protokol Kurallari, Kurum Ve Kuruluslarda Uygulanan Protokol Kurallari, Telefonla iletisimde
Gorgii Ve Nezaket Kurallari, Konugsma Ve Dinleme Protokolii, Araglarda Protokol Kuralari, Dis Goriiniim Ve
Protokol Kurallari, Kilik Kiyafet Protokolii, Kurumsal Etkinliklerde Uygulanacak Protokol Kurallari: Servis Ve
Yeme-i¢gme Adabi, Masada Oturma Kurallar.

KLV001 KLAVYE KULLANIMI 1 2 3 4

Bilgisayarda Yazi Yazmaya Hazirlk Ve Dogru Oturus Sekilleri, Klavye Kavrami Ve 10 Parmak Klavye
Kullanmanin Faydalar;, Q Klavye Temel Sira Tuslarmin Kullanimi, Ust Sira Tuslarinin Kullanim, Alt Sira)
Tuslarmin Kullanimi, Serbest Hizli Yazi Yazma Calismalari, Hiz Testi Ve Sesli Metin Calismalari, Klavyede
Noktalama Isaretlerinin Kullanimi, Klavyede Rakamlar Ve Sembollerin Kullanimi, Yazim Yanlislarini Tespit
Etme, Biiyiik Harf Calismalari, Sik Kullamlan Tiirkce Kelimeler ile Tlgili Alistirmalar, Serbest Hizli Yaz1 Yazma

Caligmalari.

CMR121 TOPLANTI VE ZAMAN YONETIMI 3 0 3 4

Toplanti, Toplantinin iletilmesi, Toplantida Kullanilacak Materyaller, Toplanti Mekanmi Toplantiya Uygun
Sekilde Diizenlemek, Periyodik Faaliyetleri Gergeklestirebilmek Icin Calisanlarla Toplanti Diizenlemek, Kriz
Degerlendirme Toplantisi, Zamanin Kaynak Olma Niteligi, Zamanin Bilesenleri, Zaman Y6netiminin Tanimi Ve
Onemi, Zaman Yénetimi Yaklagimlari, Zamanim Etkin Kullanilmasii Saglayan Davranis Ve Yoéntemler Hakkindal

Genel Degerlendirme, Is Zamanimi Etkin Kullanma Yéntemleri, Is Zamanim Etkin Kullanma Y6ntemleri

CMR122 CAGRI MERKEZI YONETIMI-II 31 0 3 5

Cagr1 merkezinde teknoloji yontemi, Cagri siireglerinde kullanilan sistemler, Cagr1 merkezinde kalite yonetimi,
Cagr1 merkezlerinde hizmet kalitesi 6l¢iimii, Cagri merkezlerinde bilgi yonetimi, Cagr1 merkezlerinde kullanilan
bilgi kaynaklar1 ve tiirleri, Cagri merkezlerinde basarili bilgi yonetimi i¢in kritik noktalar, Cagr1 merkezlerinde
bilgi yonetimi ekibin sorumluluklari, Cagri merkezlerinde bilgi yonetimi ekibin sorumluluklari, Personel se¢me ve
yerlestirme, Isletmelerde egitim ve gelisme, Cagri merkezlerinde performans ve kariyer yontemi, Isletmelerde

motivasyon.

CMR123 IKNA PSIKOLOJISI VE TEKNIKLERI 3 0 3 4

Ikna Kavrami, Tarihsel Siireci, Kuramlari, Ikna Iletisiminde Mesaj, Sozsiiz Iletisimde Ikna, Tknada Kisilik
Ozelliklerinin Onemi, Liderlik, Motivasyon, Karar Alma Ve Ikna, fletisim Kampanyalar1 Ve ikna, Tutum Ve ikna

Siireci, Propaganda, Propaganda Teknikleri, ikna Ve Etik, iknanin Etkileri, iknaya Direnme

KRZ001 KRIiZ VE STRES YONETIMI 2 0 2 3

Kriz Kavramu, Ozellikleri, Tiirleri, Kriz Oncesi Siirecler, Kriz Senaryolarimn Hazirlanmasi, Kriz Siireci Ve

Asamalari, Krizin Yénetimi, Krizin Iletisimi, Kriz Sonras1 Yo6netim, Stres Kavrami Ve Belirtileri, Stres Faktorleri,

Stresin Bireyler Uzerindeki Etkisi, Stresle Basa Cikma Yéntemleri, Kriz Ortaninda Stres Yonetimi

CMR124 CAGRI MERKEZI OLCME VE DEGERLENDIRME 31 0 3 5

Cagrt Merkezi Temel Bilesenleri ve Performans Yonetimi, Cagri Merkezi Temel Bilesenleri ve Performans
Yonetimi, Cagri Merkezi Temel Bilesenleri ve Performans Yonetimi, Cagri Merkezi Yonetiminde Etkinlik ve

Etkililik Matriksleri, Cagri Merkezi Yonetiminde Etkinlik ve Etkililik Matriksleri, Cagri Merkezi Yonetiminde




Etkinlik ve Etkililik Matriksleri, Maliyet Olciimlemesi, Gelir Olgiimlemesi, Hizmet Sunumu Olgiimleri, Kalite

Olgiimleri.

KPLOO1 KARIYER PLANLAMA 1 0 1 2

Kariyer Yolculugun Basladi ilk Durak: Kariyer Merkezi, Zekd Ve Kisilik, Bunlar1 Biliyor Musunuz? -Kisisel

Ozellikler, Kariyer Yolunda Fark Yaratmamin Anahtari: Beceriler, Kariyer Nedir?, Kariyerime Nasil

Hazirlanirim?, Sekt6r Giinleri- Ulusal Sivil Toplum Kuruluslari, Sektor Guinleri- Uluslararast Sivil Toplum
Kuruluslari, Sektér Giinleri- Kamu Sektorii, Sektor Giinleri- Ozel Sektor, Sektor Gunleri- Akademi, Sektor

Giinleri- Girisimcilik, Yetenek Kapisi ilk Ozgegmisimi Yaziyorum, Ders Degerlemesi




UCUNCU DONEM ( 2. Simif Birinci Dénem
)

Dersin Kodu Dersin Ad: T U K

AIT001 ATATURK iLKELERI VE INKILAP TARIHI I 21 0 2 2

Osmanli Devleti’nin Gerilemesi Ve Yikilis Sebepleri, XVIII. VE XIX. Yiizyillarda Osmanli Devleti’nde Islahat
Hareketleri, Osmanli Devleti’nin Son Doneminde Siyasi Ve Askeri Olaylar, I. Diinya Savasi, Osmanli Devleti’nin
Savasa Girisi; Savastifi Cepheler Ve Mondros Miitarekesi, Tiirk Milleti’nin Tepkisi, Milli Cemiyetler, Millj
Olmayan Ve Zararli Cemiyetler, Milli Miicadele’nin Baslamasi, Hazirlik Safthast Ve Ddnemi, Mustafa Kemal
Paga’nin Anadolu’ya Gegisi, Erzurum Ve Sivas Kongreleri, Misak-l1 Milli Ve Mebusan Meclisi, TBMM’nin Agilisi,
Calismalar1 Ve Yapisi, I¢ Isyanlar Ve Milli Cepheler, 1920 Yilinda Itilaf Devletlerinin Tiirkiye Uzerindeki Yeni
Projeleri, Sakarya Savasi’na Kadar 1921 Yili Askeri Ve Siyasi Olaylari, Sakarya Meydan Muharebesi Ve Sonuglari,

Biiyiik Taarruz Ve Sonuglari, Lozan Baris Antlasmas1 Ve Onemi.

TDLO001 TURK DILI I 2 0 2 2

Dil Nedir? Dilin Sosyal Bir Kurum Olarak Millet Hayatindaki Yeri Ve Onemi; Dil Kiiltiir Miinasebeti, Tiirk Dili’nin|
Diinya Dilleri Arasindaki Yeri, Tiirk Dili’nin Gelismesi Ve Tarihi Devreleri, Tiirk Dili’nin Bugiinkii Durumu Ve
Yayilma Alanlar, Tiirk¢e’ De Sesler Ve Siniflandirilmasi, Tiirkge’nin Ses Ozellikleri Ve Ses Bilgisi ile Ilgili
Kurallar, imla Kurallari Ve Uygulamasi, Noktalama Isaretleri Ve Uygulamasi, Ciimlenin Unsurlari, Ciimlenin
Tahlili Ve Uygulamasi. Edebiyat Ve Diisiince Diinyas: Ile Ilgili Eserlerin Okunup Incelenmesi Ve Teorik

Uygulamalari.

ING001 INGILIZCE 1 21 0 2 2

To be; am, is, are. Plurals, What is/are, To be; questions and negatives Possessive adj. Possessive s. Present Simple:
Positive, questions and negatives. A/an, some, any, have got. Verbs + ing. There is/are. Adverbs of frequency
Prepositions of place. Present Continuons Tense. Can for ability. Questions with How+ Adjective. Expressions of

quantity. Linking Word; because, so, but, although. Revision.

STJO01 STAJ 0| 4 4 5

Ogrencinin ilgili sektorlerde yapacagi pratik ve uygulamali egitimdir. Toplam 20 is giiniinii kapsamaktadir.

Ogrencilerin, is yerlerindeki egitim, uygulama ve stajlar, Yiiksekogretim Kurulunun belirledigi esas ve usuller
cergevesinde yapilir. Mesleki konularda egitim ve uygulama yaptirilarak is tecriibesi kazanimi amaglanmaktadir.
Isyerinden gelen degerlendirme formlar1 incelenerek, staj egitim, uygulama ve ¢alisma komisyonu tarafindan

degerlendirme yapilir.

MSDO001 MESLEKI SECMELI DERS 19 19

DORDUNCU DONEM ( 2. Simif ikinci Dénem )

Dersin Kodu Dersin Ad U K ECTS

AIT002 ATATURK ILKELERI VE INKILAP TARIHI II 21 0 2 2

Tiirk Inkilap tarihi ve Atatiirkgiiliik dersini okumanin amaci ve inkilap kavrami, Osmanl Devleti’nin yikilisi ve Tiirk
inkilabin1 hazirlayan sebeplere toplu bakis, Osmanli Devleti’nin pargalanmasi. Mondoros ateskes Antlagmasi.
Isgaller karsisinda memleketin durumu ve Mustafa Kemal Pasa’nin tepkisi. Mustafa Kemal Pasa’nin Samsun’a
cikis1, Kongreler yoluyla teskilatlanma. Kuvay1 Milliye ve Misak-1 Milli. T.B.M.M. nin agilmasi ve Biiyilik Taarruz.

Egitim ve kiiltlir alaninda Milli Miicadele. Sosyal ve iktisadi alanda Milli Miicadele ve Mudanya’dan Lozan’a.

TDL002 TURK DILI II 21 0 2 2




Bildirim. Dil ve dilin 6zellikleri. Dil — diigiince iliskisi. Ana dili. Baglam, dil ve s6z, sembol — imaj. Kiiltiir (Dil-
Kiltiir iliskisi, kiltiir gesitleri), Medeniyet. Dilek¢e yazimi, Yeryiiziindeki diller ve Tiirk¢e’nin diinya dilleri
arasindaki yeri (Dillerin dogusu, Dilin Tiirleri, Dillerin siniflandirilmast). Tiirk dilinin tarihi donemleri ve gelismesi.
Tiirk dilinin buglinkii durumu ve yayilma alanlari. Dil bilgisi ve boliimleri (Ses bilgisi, sekil bilgisi).Tiirkiye
Tiirkgesine yabanci dillerden gecen Ogeler. Yazim kurallar1 ve uygulanmasi. Noktalama isaretleri ve kullanimiyla

ilgili uygulamalar.

ING002 INGILiZCE 1 2 0 2 2

Alfabe kullanimi ve anlama. Tekil — Cogul isim ve ciimleler. The singular and plural nouns and sentences.
Imperatives — have got — has got. Prepositions. Present tenses ( S. Present- Present Continuons — Future tenses (|

Goingto’ — Will). There + be — Pronouns(personalpronouns — AdjectivePr. — Possessive Pr.) — Possessive (s).

SGT001 SIBER GUVENLIGIN TEMELLERI 2 0 2 2

Siber Giivenlige Giris, Siber Suglular ve Giivenlik Uzmanlari, Siber Giivenlik Kiipii, Siber Giivenlik Tehditleri
Giivenlik Agiklar1 ve Saldirilar, Gizlilik Kavrami, Gizliligi Koruma, Biitiinlik Kavrami, Bitinligi Saglamak,

Kullanilabilirlik Kavrami, Kullanilabilirligi Saglamak, Siber Giivenlik Alanim1 Korumak 1, Siber Giivenlik Alanini

Korumak 2, Siber Giivenlik Uzmanligi

ADS001 ALAN DISI SECMELI DERS

MSD001 MESLEKI SECMELI DERS




MESLEKI SECMELI DERS HAVUZU

Dersin Kodu Dersin Ad:

CMR701 CAGRI MERKEZLERINDE VAKA INCELEMESI 21 0 2

Sektdrii tanima, kiiresel pazar ve yerli pazarda sektorii degerlendirme, sektdriin dnemli degiskenlerini belirleme ve

ornek olaylar iizerinden ¢ok yonlii analiz yapma, sektor raporu olusturma gibi konular ele alinmaktadir.

CMR702 MARKA YONETIMI 2 0 2 2

Marka, Markalama ve Pazarlama ile Hgili Temel Kavramlar, Marka Yonetimi ve Markalama Stratejileri,
Markalama Stratejileri, Marka Kimligi ve Marka Kisiligi, Markanin Konumlandirilmasi, Marka Farkindaligi,
Marka ve Algilanan Kalite, Marka Sadakati, Marka Cagrisimlari, Marka Degeri ve Olciimii, Marka Genisleme
Stratejileri, Marka Genisleme Stratejileri ve Uriin Hattimin Genisletilmesi, Markalarin Korunmas1 ve Marka

Yonetimi, Farkli Bolgelerde ve Farkli Pazar Segmentlerinde Markanin Yo6netilme Stratejileri.

MSEO001 MESLEK ETIGIi 2| 0 2 3

Etik ve Ahlak Kavramlari, Etik Sistemleri, Ahlakin Olusumunda Rol Oynayan Faktorler, Meslek Etigi, Mesleki

Yozlagma ve Meslek Hayatinda Etik Dig1 Davraniglarin Sonuglari, Sosyal Sorumluluk Kavrami.

PITO01 PAZARLAMA ILETISIM TEKNIKLERI 21 0 2 3

Pazarlama Iletisimi Kavrami ve Kapsami, Reklam Etkinlikleri ve Yonetimi, Halkla iliskiler Tiirleri ve Araclari,
Kisisel Satis ve Satis Giicii Yonetimi, Satis Tutundurma Karmasi ve Yonetimi, Uriin ve Ambalajin iletisim Boyutu,
Dagitim ve Fiyatin Iletisim Boyutu, Dogrudan Pazarlama — I, Dogrudan Pazarlama — Il, Sponsorluk ve Amaca
Yénelik Pazarlama, Marka Iletisimi ve Marka Yerlestirme, Ticari Fuarlar ve Sergiler, Pazarlama Iletisimi Planlama

Siireci, Pazarlama iletisiminin Sosyal Sorumluluk ve Etik Boyutu.

CMR703 KURUMSAL ILETiSIM 21 0 2 3

Kurumsal iletisim ve kurumsal marka yonetimi, Kurumsal iletisim ve kurumsal marka yonetimi, Stratejik yonetim
ve kurumsal iletigim, Kurum kimligi, kiltiirii ve imaji, Kurumsal tasarim ve gorsel kimlik, Kurumsal iletigim

fonksiyonlari, Kurumsal itibar yonetimi

CIG705 SOSYAL PSIKOLOJI 2 0 2 2

Sosyal Psikoloji Kavranu ve Tarihsel Gegmisi, Sosyal Psikoloji Ile ilgili Temel Kuramlar, Sosyal Psikolojide
Kullanilan Yoéntemler, Sosyal Etki Ortamlari, Sosyal Kurallar ve Sosyal Roller, Sosyal Etki ve Uyma, Sosyal Etki
ve Kabul, Sosyal Etki ve Itaat, Gii¢ ve Liderlik, Liderlik Kuramlari, Tutumlar, Tanimlar1 ve Temel Yaklasimlar,

Tutum Degisimi ve Tutum Degisimi Kuramlari, Gruplar, Azinliklar ve Azinlik Etkileri.

TKY001 TOPLAM KALITE YONETIMI 21 0 2 3

Kalite Kavrami, Standart ve Standardizasyon, Standardin iiretim ve hizmet sektdriinde 6nemi, Yonetim kalitesi ve
standartlari, Yonetim kalitesi ve standartlari, Cevre standartlari, Cevre standartlari, Kalite yOnetim sistemi
modelleri, Kalite yonetim sistemi modelleri stratejik yonetim, Stratejik yonetim, Yonetime katilma, Siire¢ yonetim

sistemi, Kaynak yonetimi sistemi —I, Kaynak yonetimi sistemi -II

THKO001 TEMEL HUKUK 2 0 2 3

Hukuk Kavrami1 Ve Toplumsal Diizen Kurallari, Hukukun Kaynaklar1 Hakkinda Genel Bilgiler, Anayasa, Kanun,
Tiiziikler, Y6netmelikler, Kanun Hiikmiinde Kararname, Hukuk Sistemleri Ve Yargi Orgiitii — I, Yargi Orgiitii — I,
Hak Kavrami Ve Hakkin Cesitleri, Kamu Hukuku Ve Ozel Hukuk Ayirimi, Hakkin Kazanilmasi Ve Kullamlmasi,

Hakkin Kazamlmasi Ve Kullanilmasi, Hakkin Korunmas:1 Ve Kaybedilmesi, Ozel Hukukun Dallar;, Medeni
Hukuk, Borglar Hukuku, Is Hukuku, Ticaret Hukuku, Devletler Ozel Hukuku, Kamu Hukukunun Dallari,
Uluslararas1 Kamu Hukuku, Anayasa Hukuku, Genel Kamu Hukuku, Ceza Hukuku, Idare Hukuku, Mali Hukuk

Yargilama Hukuku.




IKY001 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI 2 0 2 3

Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Tanimi Ve Kapsami, Insan Kaynaklar1 Kavrami, Onemi Ve Ozellikleri, Stratejik]
insan Kaynaklar1 Yoénetimi, insan Kaynaklar1 Planlamasi, Is Analizi Ve Is Dizayni, Insan Kaynaklari Temin Ve
Secimi, Motivasyon, Is Degerlemesi, Ucret Ve Ucret Yonetimi, Egitim Ve Gelistirme, Kariyer Yonetimi,
Performans Degerleme, Uluslararasi Insan Kaynaklar1 Yénetimi.

CMR704 CALISMA PSIKOLOJISI 31 0 3 4

Calisma Kavrami, Calismanin Tarihsel Déniisiimleri ve Psikoloji Bilimi, Diger Bilim Dallar1 ile Olan Iliskisi,

Kapsami ve Tarihgesi, Calisma Psikolojisi Biliminin Ortaya Cikisinda Etkili Olan Kuramsal Arka Plan, Caligma
Yasami ve Is Analizi, Is Cevresinin Psikolojik Sonuglari, Calisma Psikolojisinde Algilama, Kiiltiir ve Kisilik,
Personel Secimi ve Performans Degerlendirmenin Psikolojik Boyutu, Personel Sec¢imi ve Performans
Degerlendirmenin Psikolojik Boyutu, Calisma Yasaminda Motivasyon ve Ise Yénelik Tutumlar, Mobbing, Kusak
Catismalar1 ve Tiikenmislik Sendromu, Is Yasam Dengesi, Calisma Yasaminda Pozitif Psikoloji ve Duygusal Emek,

Personel Egitimi ve Gelistirme, Emeklilik ve Issizlik Psikolojisi, Is ve Meslek Sec¢iminde Etkili Olan Psikolojik ve

Sosyolojik Faktorler.




BYNO0O1 BURO YONETIMI 3| 0 3 5

Yonetim, Biiro ve Biiro Yonetimi Kavramlari, Biiro Tiirleri ve Cesitleri, Biiro Caligsanlar1 ve Gorevleri, Biirolarda|

Ergonomi ve Onemi, Biirolarda s Yénetimi, Is Tanim, Is Gerekleri Ve Is Degerlendirme, Biirolarda Iletisim

Yonetimi — I, Biirolarda fletisim Yonetimi — II, Biiro Organizasyonu Ve Sistem Iyilestirme Teknikleri, Biirolardal
Planlama Ve Orgiitleme Analizi, Biirolarda Emir-Komuta Ve Kontrol Analizi, Biirolarda Performans Degerleme

Ve Motivasyon, Biirolarda Zaman Ve Stres Y&netimi, Biirolarda is Ve Meslek Etigi.

GEKO001 GENEL EKONOMI 3 0 3 4

Ekonominin Konusu, Ekonomik Birimler ve Ekonominin Temel Kavramlari: Kitlik, Tercih, Fayda, Ihtiyag, Gelir
ve Uretim, Talep, Talep Kanunu ve Talebi Etkileyen Faktorler, Arz, Arz kanunu, Arz Fonksiyonu ve Piyasa
Dengesi, Esneklik ve Kullanim Alanlari, Tiiketici Davranigi, Firma Davranisi ve Uretim Fonksiyonu, Kisa ve|
Uzun Doénem Uretim Modelleri: Kisa Dénemde Uretim ve Maliyetler, Uzun Dénemde Uretim ve Maliyetler,
Firma Maliyetleri, Firma Gelirleri ve Tam Rekabet Piyasasinda Firma Dengesi, Eksik Rekabet Piyasalari:
Monopol, Duopol, Oligopol ve Monopolcii Rekabet Piyasalari, Piyasa Tiirleri ve Fiyat Olusumu: Tam Rekabet ve
Monopol Rekabet Kosullarinda Talep, Arz ve Piyasa Dengesi, Piyasa Tirleri ve Fiyat Olusumu: Eksik Rekabet|
Kosullarinda Talep, Arz ve Piyasa Dengesi, Gelir Dagilimi ve Faktor Piyasalari, Milli Gelir Kavrami, Milli Gelir|
Hesaplamalari, Ekonomik Biiyiime ve Konjonktiirel Dalgalanmalar, Para ve Bankacilik Sistemi, Issizlik, Toplam

Arz-Toplam Talep ve Politika Uygulamalari.

PILOO1 PAZARLAMA ILKELERI 3 0 3 4

Pazarlamanin tanimi, kapsami ve Onemi, Pazarlamaya giris, pazarlamanin geligimi, temel kavramlarin
aciklanmasi, pazarlama anlayisinin (yaklagimlarinin) gelisimi, Pazar ve pazarlama ¢evresi, Pazar kavrami ve
tiiketici ve endiistriyel pazarin Ozellikleri, Pazarlama ve ¢evre arasindaki iliskiler. Makro ve mikro gevresel
faktorlerin analizi, Tiketici davraniglari, Tiiketici karar verme siireci. Tiiketici davranislarini etkileyen igsel
(psikolojik) ve digsal (sosyo-kiiltiirel) faktorler, Pazarlama bilgi sistemi. Pazarlama arastirmasi ve pazarlama
aragtirma siireci, Pazarlama bilgi sistemi. Pazarlama arastirmasi ve pazarlama arastirma siireci, Pazar
boliimlendirme, konumlandirma ve hedef pazarin se¢imi, Pazar bélimlendirme, konumlandirma ve hedef pazarin
secimi, Uriin ve iiriin yonetimi: Uriin kavramu, iiriin tiirleri ve pazarlamada iiriin stratejileri, Uriin ve iiriin
yonetimi: Uriin kavramy, iiriin tiirleri ve pazarlamada iiriin stratejileri, Uriin ve iiriin yonetimi: Uriin karmasi, yeni
triin kavrami ve iriin yasam egrisi, Marka ve markalama stratejileri, Ambalajlama, Fiyatlandirma: fiyat
kararlarmin 6nemi, Fiyatlamay: etkileyen faktorler, Fiyatlamanin amaglari, Fiyatlama politikalar1 ve fiyatlama
yontemleri, Dagitim: Dagitim kararlari, Temel dagitim kanallari, Dagitim kanallarinin yonetimi, Toptancilik ve
perakendecilik, Tutundurma: Tutundurma kararlar1 ve stratejileri, Reklam, Halkla iligkiler, Kisisel satis ve Satis

Tutundurma.

GRS001 GIRISIMCILIK 21 0 2 3

Girisimcilikle Tlgili Temel Kavramlar, Girisimciligin Sosyal Onemi, Girigsimci Olma Siireci, Tiirkiye’de Ve
Diinyada Girisimcilik Ve Tarihi, Yeni Is Fikirleri, Risk Sermayesi Ve Diger Sermaye Bulma Yontemleri,
Girisimcilik Tirleri Ve Girisimcilik Kiiltiirii, Basarili Girisimeilik Oykiileri, Kiigiik Isletmelerin Y&netim
Fonksiyonu Ve Yeni Yonetim Yaklasimlari — I, Kiigiik Isletmelerin Yonetim Fonksiyonu Ve Yeni Yonetim
Yaklasimlar1 — II, Kiigiik Isletmelerin Uretim Fonksiyonu Ve Uretim Teknikleri, Kiigiik Isletmelerin Uretim|
Fonksiyonu Ve Uretim Teknikleri, Kiigiik Isletmelerin Pazarlama Yapisi, Sorunlari Ve Pazarlama Teknikleri,
Kiigiik Isletmelerin insan Kaynaklar1 Ve Halkla iliskiler Fonksiyonlar, Kiigiik Isletmelerin Finansman Yapisi,
Sorunlart Ve Finansman Teknikleri, Bir Girigsim Fikrinin Olusturulmas1 Ve Teorik Bir Uygulama Girisimciligin|

Ekonomik Acidan Onemi.




DARO01 DOSYALAMA VE ARSIVLEME 2 1 3 5

Belge Kavrami Ve Belge Tiirleri, Gelen - Giden Evraklar, Gelen-Giden Evrak Defterlerinin incelenmesi, Gelen
Ve Giden Evraklari Deftere Isleme Uygulamalari, Dosyalama Kavrami, Dosyalama Sistemleri, Dosyalama
Sistemlerinin Kurulmasi, Alfabetik Ve Kronolojik Dosyalama Sistemi Ve Uygulamalari, Niimerik Dosyalama
Sistemi Ve Uygulamasi, Konu Esasina Gére Dosyalama Sistemi Ve Karma Dosyalama Sistemi Ve Uygulamalari,
Sanal Dosyalama Sistemi, Laboratuvar Ortaminda Sanal Dosyalama Sistemi Olusturma Ve Kayit Uygulamalari,
Dosyalama Sistemi Secim Kriterler, Elektronik Belgeleri Giincelleme, Saklama Ve imha Etme Politikalar1, Arsiv]
Tammu, Cesitleri Ve Tiirkiye'de Onemli Arsivler, Arsiv Belgeleri igin Kayit, imha, Arsiv Belgeleri Igin

Dosyalama Ve Odiing Verme Islemleri.

CMR706 ACIL CAGRI MERKEZLERI VE ILK YARDIM HiZMETLERI] 2| 1 3 5

Acil Cagri Hizmetleri Tanimlar, Acil Cagri Hizmetleri'nin Gelisimi, Unsurlart ve Sunumu, Acil Cagri
Hizmetlerinin Ilkeleri, Acil Cagr1 Hizmetlerinde Avrupamin Etkisi, Avrupa'da Tek Acil Cagri Numarasi
Uygulamasinin Sorumluluklari, Uygulama Ornekleri, Tiirkiye'de Acil Cagr1 Hizmetleri, Tiirkiye'de Acil Cagr
Hizmetleri ilkelerine Uyum, Tiirkiye Acil Cagri Hizmetleri'nde AB Etkisi, Acil Cagri Karsilama Sistemi,
Arayanin Yonetimi ve Telefonla Etkili Iletisim, Ozel Arayan Gruplar1 ve Acil Cagri Karsilamada Stres Yonetimi,

Acil Cagr1 Merkezi Yazilimi Cagr1 Alict Modiilii, Tiirkiye'de Acil Cagr1 Hizmetleri Ilkelerine Uyum.

ADL701 701 TUKETICI HUKUKU 2 0 2 4

Tiiketici Davramsi Kavramui ve Ozellikleri, Tiiketici Davranis Modelleri, Ogrenme ve Giidillenme, Algilama ve
Hgilenim, Tutum ve Degerler, Kisilik, Benlik ve Yasam Bigimleri, Danigma Gruplar1 ve Aile, Sosyal Sinif ve
Kiiltiir, Sosyal Smif ve Kiiltiir, Ihtiyaclar ve Tiiketim, Tiiketici Karar ve Satin Alma Siirecleri, Yeniliklerin

Yayilmasi ve Konumlandirilmasi, Pazarlama Iletisimi ve Tkna Teknikleri, Orgiitsel Satinalma Davranisi.

MIY001 MUSTERI ILISKILERI YONETIMI 31 0 3 5

Miisteri Iliskileri Yénetimi Kavramm, Tanim, Gelisimi Ve Ozellikleri, Miisteri Iliskileri Yénetimi Bilesenleri Ve
Modelleri, Miisteri Iliskileri Yénetimine Gegis Ve Uygulama Siireci, Miisteri Iliskileri Yonetiminin Unsurlari,
Hizmetlerde Miisteri Bagliligi Ve Kalite, Miisteri Kazanma, Elde Tutma Ve Miisteri Yasam Boyu Degeri
Olusturma, Orgiit Kiiltiirii Ve Miisteri iliskileri, Miisteri Iliskileri Yonetimi Ve E-Ticaret, Miisteri Itirazlar1 Ve|
likayet Yonetimi, Miy’de Basarisizik Nedenleri, Satis Yonetimi Ve Miisteri iliskileri Yonetimi Uygulamalari,
Miisteri Iliskileri Yonetiminin Olgiilmesi Ve Yatirmin Geri Déniisii (Ro1), Mmiisteri Iliskilerinde Karsilasilan|

Sorunlar Ve Coziimleri.

ETCO001 E-TICARET 2 0 2 3

E-Ticaret Miisterilerini Belirlemek, Internet Uzerinden Veri Tabani Olusturmak Ve Pazarlama/Satig Stratejilerinin
Olusturulmasina Yardimec1 Olmak, internet Uzerinden Veri Tabani Olusturmak Ve Pazarlama/Satis Stratejilerinin
Olusturulmasina Yardimec1 Olmak, internet Uzerinden Veri Taban1 Olusturmak Ve Pazarlama/Satis Stratejilerinin
Olusturulmasina Yardimei Olmak, E-Satis Yapmak.

1YU001 IS YERI UYGULAMASI 5| 19 0 19

Oryantasyon Egitimi, Is Akislari Hakkinda Ayrintih Bilgi Sahibi Olmak, Is Siireglerinin Temel Prensiplerini

Uygulamaya Gegirmek, Mesleki Bilgisayar Programlarini Kullanabilmek, Ilgili Mevzuatlardan Ve Ticari

Belgelerden Yararlanarak Kendisine Verilen Isleri Gergeklestirebilmek, Boliimiin Faaliyetleri ile Ilgili Problem|

Cozebilme, Fikir Uretebilme Ve Oneriler Sunabilmek, Béliim Yetkilileri Ve Ogrenci ile Birlikte isyeri Egitimi ile

ilgili Yapilan Calismalar1 Degerlendirmek.




