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Yiiksekokulumuz Kalite Komisyonu Ogr. Gor. Dr. Tugba DERE baskanliginda 26.11.2025 tarihinde asagidaki
giindem maddelerini goriismek iizere toplanmustr.

Giindem:

1. 2025 yili igerisinde Memnuniyet Yonetim Sistemi (MYS) araciligi ile iletilen talep/6neri ve sikayetlerin
incelenmesi, yillik degerlendirme raporunun hazirlanmast.

Karar:

1. {lgili akademik y1l icerisinde Sarikaya Fizyoterapi ve Rehabilitasyon Yiiksekokulu’na Memnuniyet Y&netim
Sistemi iizerinden toplam 5 bildirim iletilmistir. Bildirimlerin tiimii birim sorumlusu tarafindan degerlendirilmis, gerekli
faaliyetler yerine getirilmis ve silire¢ tamamlanarak kapatilmistir. Bildirimler incelendiginde; taleplerin genel olarak
fiziksel ortam iyilestirmeleri, koku ve diizenle ilgili sikayetler ile is birligi kapsaminda yiiriitiilen faaliyetlere iligkin
bilgilendirme igerdigi goriilmektedir. Tiim bildirimlerde gerekli geri doniislerin zamaninda yapildigi, fiziksel
eksikliklerin giderildigi ve siire¢ yonetiminin etkin sekilde yiirtitiildigii anlasilmaktadar.

2. Ttim bildirimlerin ¢6ziime kavusturulmus olmasi, birimin memnuniyet yonetimi siireclerini etkin kullandigini
gostermektedir.

3. Bildirim sayisinin diigiik olmasi, egitim-0gretim faaliyetlerinin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek olduguna isaret
etmektedir. Ancak bildirimlerin biiyiik boliimii fiziksel ortam kaynaklidir; bu durum iyilestirme ¢alismalarinin diizenli
takibini gerekli kilmaktadir.

4. Gelecek doneme yonelik oneriler agagidaki gibi belirlenmistir;

-Tekrarlayan koku sikayetleri agisindan tesisatta daha kapsamli teknik incelemeler yapilmast.

-Simif ve ortak alan diizenine yonelik periyodik kontrol listesinin hazirlanmast.

-Y1l sonunda memnuniyet verilerinin yonetime sunulmasi ve izleme-degerlendirme raporlarinin sistematik olarak
hazirlanmast.

-Memnuniyet Yo6netim Sistemi (MY S) nin kullanicilar tarafindan daha etkin kullanilabilmesi i¢in kisa bilgilendirme
toplantilarinin yapilmast.

Ogr. Gor. Tugba DERE
Bagkan

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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