
No Ders Kodu U Kredi

1. YARIYIL
TDers Adı ECTSL

2202AIT-1011 ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP 
TARİHİ I 

0

4303CMH1012 TEMEL HUKUK 0
4303CMH1093 GENEL İŞLETME 0
4303CMH1114 GENEL İLETİŞİM 0
3202CMH1135 ÖRGÜTSEL DAVRANIŞ 0
4303CMH1156 GENEL EKONOMİ 0
5312CMH1177 OFİS PROGRAMLARI 0
2202ING-1018 YABANCI DİL (İNGİLİZCE) I 0
2202TDL-1019 TÜRK DİLİ I 0

Toplam 22 1 23 300

2. YARIYIL
No Ders Kodu Ders Adı T U Kredi ECTSL

1 AIT-102 2 0 2 2ATATÜRK İLKELERİ VE İNKILAP 
TARİHİ II 

0

2 CMH102 3 0 3 4KURUMSAL İLETİŞİM 0
3 CMH110 3 0 3 4PAZARLAMA İLKELERİ 0
4 CMH112 2 1 3 4PROTOKOL VE SOSYAL 

DAVRANIŞ KURALLARI 
0

5 CMH114 2 2 3 5KLAVYE TEKNİKLERİ 0
6 CMHSDG-I 3 0 3 3SEÇMELİ DERS-I (Ders 1) 

[Bu ders  CMHSDG-I  ders grubundan alınacaktır, aşağıya 
bakınız] 

0

7 CMHSDG-
II

3 0 3 4SEÇMELİ DERS-II (Ders 1) 
[Bu ders  CMHSDG-II  ders grubundan alınacaktır, aşağıya 
bakınız] 

0

8 ING-102 2 0 2 2YABANCI DİL (İNGİLİZCE) II 0
9 TDL-102 2 0 2 2TÜRK DİLİ II 0

Toplam 22 3 24 300

No Ders Kodu U Kredi

3. YARIYIL
TDers Adı ECTSL

3202CMH2011 ETKİLİ VE GÜZEL KONUŞMA 0
5413CMH2032 ÇAĞRI MERKEZİ YÖNETİMİ-I 0
3211CMH2053 TEKNOLOJİ KULLANIMI 0
4303CMH2074 SATIŞ TEKNİKLERİ 0
3202CMH2095 ZAMAN YÖNETİMİ 0
3202CMHSDG-

III
6 SEÇMELİ DERS-III (Ders 1) 

[Bu ders  CMHSDG-III  ders grubundan alınacaktır, aşağıya 
bakınız] 

0

3202CMHSDG-
III

7 SEÇMELİ DERS-III (Ders 2) 
[Bu ders  CMHSDG-III  ders grubundan alınacaktır, aşağıya 
bakınız] 

0

3202CMHSDG-
III

8 SEÇMELİ DERS-III (Ders 3) 
[Bu ders  CMHSDG-III  ders grubundan alınacaktır, aşağıya 
bakınız] 

0

3303CMHSDG-
IV

9 SEÇMELİ DERS-IV (Ders 1) 
[Bu ders  CMHSDG-IV  ders grubundan alınacaktır, aşağıya 
bakınız] 

0

Toplam 20 2 22 300

4. YARIYIL
No Ders Kodu Ders Adı T U Kredi ECTSL

1 CMH202 2 0 2 2KRİZ VE STRES YÖNETİMİ 0
2 CMH204 2 1 3 3MESLEKİ YAZIŞMALAR 0
3 CMH206 3 0 3 3İLETİŞİM VE İKNA 0
4 CMH208 3 1 4 5ÇAĞRI MERKEZİ YÖNETİMİ-II 0
5 CMH210 3 0 3 3ÇAĞRI MERKEZİ ÖLÇME VE 

DEĞERLENDİRME 
0

6 CMH212 1 3 3 4SEKTÖR UYGULAMALARI 0
7 CMH220 0 0 0 4ENDÜSTRİYE DAYALI ÖĞRETİM 

(STAJ) 
0

8 CMHSDG-
V

2 0 2 2SEÇMELİ DERS-V (Ders 1) 
[Bu ders  CMHSDG-V  ders grubundan alınacaktır, aşağıya 
bakınız] 

0

9 CMHSDG-
V

2 0 2 2SEÇMELİ DERS-V (Ders 2) 
[Bu ders  CMHSDG-V  ders grubundan alınacaktır, aşağıya 
bakınız] 

0

10 CMHSDG-
V

2 0 2 2SEÇMELİ DERS-V (Ders 3) 
[Bu ders  CMHSDG-V  ders grubundan alınacaktır, aşağıya 
bakınız] 

0

Toplam 20 5 24 300

CMHSDG-II
ECTSKrediUTNo Ders Kodu Ders Adı L

4303TOPLANTI YÖNETİMİ VE SUNU 
TEKNİKLERİ

CMH1221 0

CMHSDG-IV
ECTSKrediUTNo Ders Kodu Ders Adı L

3303PAZARLAMA İLETİŞİM 
TEKNİKLERİ

CMH2231 0

CMHSDG-I
ECTSKrediUTNo Ders Kodu Ders Adı L

3303İŞ VE SOSYAL GÜVENLİK 
HUKUKU

CMH1201 0

CMHSDG-III
ECTSKrediUTNo Ders Kodu Ders Adı L

3202MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİCMH2191 0
3202ARAŞTIRMA YÖNTEM VE 

TEKNİKLERİ
CMH2212 0

3202İNSAN KAYNAKLARICMH2253 0

CMHSDG-V
ECTSKrediUTNo Ders Kodu Ders Adı L

2202DOSYALAMA VE ARŞİVLEMECMH2221 0
2202MESLEK ETİĞİCMH2242 0
2202HALKLA İLİŞKİLERCMH2263 0
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