Yozgat Bozok Universitesi
Yabanci Diller Yuksekokulu Kamuoyunu Bilgilendirme Faaliyetleri

PUKO Dongiisti (2024 Yih)

Yozgat Bozok Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu (YDYO) tarafindan “Zorunlu ve
Istege Bagl Hazirlik Programlar1 Egitim-Ogretim ve Smav Yonergesi” kapsamimda ayrmntili
olarak agiklanan tamimli siiregler uyarmca 2024 Yilinda uygulanan Egitim-Ogretim

faaliyetlerinin PUKO cevrimine iliskin islem adimlar1 ve agiklamalar asagida sunulmustur:
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1) YDYO web sayfalar1 hem Tiirkce hem Ingilizce olarak hazirlanmustir.
Planla 2) Ogrencilerimiz dahil tiim paydaslarin  dilek, &neri, sikayetlerinin
ulastirabilecekleri Memnuniyet Yoénetim Sistemi ve Kurumsal {letisim

Bilgileri yaymlanmustir.

1) Tiirkge ve Ingilizce web sayfalar1 Es zamanl olarak duyurularin yapilmasi
icin kullanilmustir.
Uygula 2) Memnuniyet Yonetim Sistemi ve Birim e-postalar1 Giincel olarak takip

edilmigstir; ulasan talepler cevaplanmistur.

1) Web sayfas1 duyurularindan memnuniyet orani anket yoluyla 6l¢iilmiistiir.

2) Cevaplanan talepler ilgili birimlere resmi yazilar ile aktarilmistir.

Kontrol Et



https://bozok.edu.tr/okul/yabanci-diiler-yo
https://bozok.edu.tr/okul/sfl
https://bkys.bozok.edu.tr/editMemnuniyetYonetimi
https://bozok.edu.tr/okul/yabanci-diiler-yo/sayfa/iletisim/1744
https://bozok.edu.tr/okul/yabanci-diiler-yo/sayfa/iletisim/1744
https://bozok.edu.tr/okul/yabanci-diiler-yo/duyurular
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeyQbI2xG_QWMh4lz9rvf9iZzg1agRWEiuQrT0AdUnckQ8hHg/viewform?usp=sf_link

Onlem Al

1) Tum birimlerde kayith 6grencileri ilgilendiren duyurularin Yiiksekokul web
sayfasindan bulunamamast riskine karsi, Universite web sitesi ana sayfas1 hem
Turkge duyurular bélimiinde hem Ingilizce Duyurular béliimiinde yaymlanmak
iizere basin talep formu ile basin-yayn birimine iletilmis ve yaymlanmalari
takip edilmistir.

2) Paydas talepleri ile ilgili farkli birimlerde yapilan islemlerin sonucu sozlii
olarak sorularak takip edilmek yoluyla 6nlem alinmuistir.

3) Tiim duyurularm Ingilizce olarak ta yaymlanmasi yoluyla Uluslararas:
Ogrencilerimizin bilgi edinmeleri konusunda énlem almmistr.



https://bozok.edu.tr/duyuru/duyuru/41743
https://bozok.edu.tr/duyuru/foreign-language-examination/41758
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