YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI SEFAATLI MESLEK YUKSEKOKULU
BURO HiZMETLERIi VE SEKRETERLIK BOLUMU
CAGRI MERKEZi HiZMETLERiI PROGRAMI
MARKA YONETIMi DERS OGRETIM PLANI

Dersin Dersin Adi Yanyil Dersin T+U+L Kredi AKTS Egitim
Kodu Tiird (Z/S) (Saat/Hafta) Dili
CMR702 Marka Yonetimi 3 S 2+0+0 2 2 Tirkce
DERS BILGILERI
Dersin Katalog Tanimi (igerigi) Marka, marka degeri, marka farkindaligi, marka imaiji, marka kimligi,

marka yonetimi stratejileri, marka degerini olusturma, o6lgcme ve
yonetme ile ilgili temel kavramlar ele alinacak.

Dersin Amaci Dersin amaci, urline deger katan marka kavrami ve marka ile iliskili
kavramlarin agiklanarak, basarili markalarin nasil yonetildiginin ele
alinmasi ve bu konularin guncel Ornekler Uzerinden incelemeler
yapilarak 6grencilere aktarilmasidir.

Dersin Seviyesi On Lisans

Dersin Ogretim Dili Turkge

Ogretim Yontemi ( ) Orgiin (X)) Uzaktan ( ) Karma/Hibrit

Dersi Yiiriiten Ogretim Elemanlari Ogr. Gér. Tulay OZBEK

Dersin On Kosulu Ders(ler)i Yok

Dersin Ogrenme Ciktilar 1. Marka kavramini tanimlar ve markalamanin Uretici, tUketici ve

perakendeci acisindan énemini belirtir.
2. Marka iletisim sureci ile ilgili pratikleri 6grenir.

3. Marka imaji, marka kisiligi, marka sadakati, marka bilinirliligi
kavramlarini tanimlayarak uygulamadan ornekler verir.

4. Marka degeri kavramini tanimlar ve marka degerinin 6lgimu
hakkinda analiz yapar.

5. isletmelerin uyguladi§i markalama stratejilerini tanir.
6. Guncel uygulamalara iliskin 6rnekler verir.
DERS ICERIGI
Hafta Teori Uygulama/Laboratuvar

Marka, Markalama ve Pazarlama ile ilgili Temel
Kavramlar

Marka Yonetimi ve Markalama Stratejileri
Markalama Stratejileri

Marka Kimligi ve Marka Kisiligi

Markanin Konumlandiriimasi

Marka Farkindahgi

Marka ve Algilanan Kalite

Marka Sadakati, Marka Cagrisimlari
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Marka Degeri ve Olglimii
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Marka Genigleme Stratejileri

R
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11 Marka Genisleme Stratejileri ve Uriin Hattinin
Genigletilmesi

12 Markalarin Korunmasi ve Marka Yonetimi

13 Farkli Bolgelerde ve Farkli Pazar Segmentlerinde
Markanin Yonetilme Stratejileri

14 Ornek Olay incelemesi
15 Final Sinavi

Dersin Ogrenme Kaynaklari
1. Mehmet Akif Cakirer, Marka Yonetimi ve Marka Stratejileri, Ekin Yayinlari.
2. Keller Kevin Lane, (2008), Strategic Brand Management, Pearson. TILDE Heding, Charlotte F.
Knutdzer,Mogens Bijerre, (2009) Brand Management: Research, theory and practice, Routledge.
3. David, A. A. (1996), Building Strong Brands, The Free Press. Isil Karpat Aktuglu (2004), Marka
Yénetimi, iletisim Yayinlari.
4. Ash Yiksel, Ulki Yiksel (2009) Marka Yénetimi ve Marka Degerinin Olgllmesi, Beta Yayinlari.
5. Serkan Kili¢ ve Hakan Altintas (2010), Ozel Markalarin Pazarlama Stratejileri, Sistem Yayincilik.
DEGERLENDIRME OLGUTLERI

Donem ici Galisma Etkinlikleri Sayisi Katkisi
Odev 1 %20
Uygulama - -

Forum/ Tartigma Uygulamasi -
%80

Kisa sinav (Quiz) 4
Doénemigi Calismalarin Yariyil Basariya Orani (%) 5 %40
Finalin Basariya Orani (%) 1 %60
Toplam 6 %2100

DERS iS YUKU TABLOSU )
Etkinlik Toplam Hafta Sayisi Sire (Haftalik Toplam I Yukii

Saat)
Teori 14 2 28
Uygulama - - -
Forum/ Tartigma Uygulamasi - - -
Okuma 4 - -
internet Taramasi, Kiitiiphane
7 1 7
Calismasi
Materyal Tasarlama, Uygulama - - -
Rapor Hazirlama - - -
Sunu Hazirlama 1 4 4
Sunum 1 1 1
Final Sinavi 1 1 1
Final Sinavina Hazirlik 14 1 14
Diger (Belirtiniz: ... ............... )
Toplam is Yiikii 55
Toplam g Yiikii / 25 (s) 55/25
Dersin AKTS Kredisi 2,2=2
Not: Dersin is yuk( tablosu 6gretim elemani tarafindan ders 6zelinde belirlenecektir.
PROGRAM OGRENME GIKTILARI KATKI DUZEYLERI
No Program Ogrenme Ciktilari 1 2 3 4 5
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel dizeyde bilgilere sahiptir.
Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip ¢ikar.

Tlrkge so6zll ve yazili etkin iletisim kurar.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme,
yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina
iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Ekip Gyesi olarak sorumluluk almaya yatkindir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari mevcut kosullarda en iyi
sekilde yerine getirir.

Ogrenmenin ve sorgulamanin yasam boyu oldugu bilincine sahiptir.
Ogrenme gereksinimlerine ydnelik programlara katilima agik olur.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler
dlzeyindeki dusuncelerini, istek ve onerilerini ilgililere yazil ve s6zlu
olarak aktarir.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak ¢cagri
merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar
Kullanma Lisansi Temel Dizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte
bilisim ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiltirel degerler
ile cevre koruma, is saghgi ve guvenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Kuresellesen dinya ve piyasa kosullarinda degisime ve gelisime
agiktir.

Orglt/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.
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