BOZOK UNIVERSITESI KALITE GUVENCESI YONERGESI
BIRINCIi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonergenin amaci; Bozok Universitesi'nin egitim-6gretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi ve akreditasyon sirecleri

konularindaki ¢alismalara iligskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Yénerge, Bozok Universitesi Kalite Komisyonu’nun kurulus, gorev ve

caligmasina ait hiikiimleri kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Y0nerge, 4/11/1981 tarihli ve 2547 sayili1 Yiiksekogretim Kanunu'nun 7
ve 65 inci maddeleri ve 44 iincii maddesinin (b) bendi ile 23.07.2015 tarih ve 29423 sayili
Resmi Gazete’de yaymlanan Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi’ne dayanilarak

hazirlanmstir.
Tanimmlar
MADDE 4 -(1) Bu Yo6nergede gecen;

a) Akreditasyon: Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda ©nceden
belirlenmis akademik ve alana 6zgii standartlarin bir yiiksekogretim programi tarafindan

karsilanip karsilanmadigini 6l¢en degerlendirme ve dis kalite glivence siirecini,

b) Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslari: Yurt i¢inde veya yurt disinda faaliyet
gosteren ve Yiiksekdgretim Kurulu'nca taninan Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip

kurum, kurulus ve kurullari,

¢) Dis Degerlendiriciler: Bozok Universitesi'nin kurumsal dis degerlendirme siirecinde gorev
yapmak tizere Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis degerlendirme

siirecini yiiriitmeye yetkin ve yetkili kisileri,

¢) Genel Sekreter: Bozok Universitesi Genel Sekreterini,



d) i¢c Degerlendirme: Bozok Universitesi'nin egitim-ogretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme c¢alismalarinin, Bozok Universitesi
Kalite =~ Komisyonu  ydneticisinin  gorevlendirecegi  degerlendiriciler  tarafindan

degerlendirilmesini,

e) Kalite Guvencesi: Bir yiiksek6gretim kurumunun veya programinin i¢ ve dis kalite
standartlar1 ile uyumlu kalite ve performans siireglerini tam olarak yerine getirdigine dair

giivence saglayabilmek icin yapilan tiim planli ve sistemli islemleri,

f) Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi: Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun onerisi iizerine
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz kurum veya kuruluslarin
yiiksekogretim kurumlarinda egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerin
kalite diizeyini ve kalite gelistirme ¢aligsmalarini degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren

belgeyi,

g) Kalite Komisyonu: Bu Yonerge ile kurulmus, kalite degerlendirme ve gilivencesi
caligmalar1 ile akreditasyon caligmalarinin diizenlenmesi ve ylriitilmesinden sorumlu

Komisyonu,

g) Kurum Dis Degerlendirme: Bozok Universitesinin, egitim-dgretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya Yiiksekdgretim Kurulu'nca taninan, bagimsiz Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme kuruluslar1 tarafindan yiiriitiilen dis

degerlendirme siirecini,

h) Ogrenci Temsilcisi: Ogrenci konseyi baskanini,
1) Rektor: Bozok Universitesi Rektorin,

i) Senato: Bozok Universitesi Senatosunu,

j) Stratejik Planlama: Bir yiiksek6gretim kurumunun, kalkinma planlari, programlar, ilgili
mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini
olusturmak, stratejik amaglar ve Olciilebilir hedefler belirlemek, performanslarini énceden
belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu siirecin izleme ve degerlendirmesini
yapmak amaciyla katilimec1 yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili performans

gostergelerini slrekli izleme surecini,



k) Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi (TYYC): Yiiksekogretim icin

tanimlanan Ulusal Yeterlilikler Cergevesi'ni,
) Universite: Bozok Universitesi’ni,

m) Yiiksekogretim Kalite Kurulu: YOK biinyesinde olusturulan Yiiksekdgretim
kurumlarinda kalite degerlendirme ve kalite giivencesi c¢aligmalar1 ile akreditasyon

caligmalarinin diizenlenmesi ve yliriitiilmesinden sorumlu kurulu, ifade eder.

IKINCI BOLUM
Kalite Komisyonunun Kurulusu ve Calisma Esaslari, Gorev ve Sorumluluklari

Kalite Komisyonunun Kurulusu

MADDE 5 - (1) Rektor baskanliginda, Senato tarafindan belirlenen ayni fakiilte, enstitii,
yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarindan birden fazla olmamak ve farkli bilim alanlarindan
olmak Uizere segilen birer ilye, Genel Sekreter, Strateji Gelistirme Daire Baskam ile Ogrenci
Temsilcisinden olusur. Farkli bilim alanlarindan secilen iiye sayisi; Saglik, Sosyal ve Fen
Bilimleri alanlarinin her birinden {i¢ten az olamaz.

(2) Kalite Komisyonu Bagkani Rektordiir. Rektér bulunmadigi zamanlarda ise komisyon
baskanligin1 Rektor tarafindan goérevlendirilen Rektor Yardimcisi yapar.

(3) Komisyon iiyeleri Universite web sayfasinda ilan edilir

Toplanti zamani ve Karar Alma Siireci

MADDE 6- (1) Kalite komisyonu ayda bir kez, 6nceden belirlenen yer ve zamanda olagan
toplantisin1 yapar. Gerekli hallerde bagskan, kalite komisyonunu olaganiistii toplantiya
cagirabilir.

(2) Komisyon iiye tam sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
cogunlugu ile karar alir. Oylarin esit olmasi halinde Rektor’iin (Komisyon Baskani'nin) oyu
yoniinde karar verilmis sayilir.

(3) Komisyon ofis ve personel destek hizmetleri, Bozok Universitesi Strateji Gelistirme Daire

Baskanlig1 veya ilgili birimi tarafindan yiirttiiliir.

Kalite Komisyon Uyelik Siiresi ve Sona Ermesi



MADDE 7 -(1) Uyelerin gorev siiresi ii¢ yildir. Gorev siiresi sona eren iiyeler, Senato
tarafindan tekrar gorevlendirilebilir. 1ki dénemden fazla iyelik yapilamaz. Ogrenci
temsilcisinin lyeliginin diigmesi durumunda senatonun ¢agrist iizerine 6grenci konseyinin

segecegi bir 6grenci gorevlendirilir, 6grenci temsilcilerinin gorev siiresi bir yildir.

(2) Gegerli mazereti olmaksizin bir yilda toplam dort toplantiya katilmayanlar ve alti aydan
fazla siire ile yurti¢i ve yurtdisi gorevlendirme, hastalik, istifa, emeklilik durumu, kaza veya
baska bir nedenle gorevini yapamaz durumda olanlarin tiyeligi, bu durumun tespit edildigi

tarihte senato tarafindan sona erdirilir.

(3) Kalite Komisyonu Uyeleri arasinda herhangi bir nedenle eksilme olmasi durumunda,
eksilen Gyelik icin en ge¢ bir ay icinde Senato tarafindan ayni usulle se¢im/goérevliendirme
yapilir. Secilen/gorevlendirilen iiyenin gorev siiresi, gorevlendirildigi tarihten itibaren ii¢

yildir.

(4) Uyeler toplantiya katilamama durumunda komisyon baskan1 veya baskan yardimcisina

mazeret bildirmekle yakumludurler.
Kalite Komisyonunun Gorev ve Sorumluluklar:

MADDE 8 - (1) Universitenin stratejik plani1 ve hedefleri dogrultusunda, egitim-dgretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile
ilgili kurumun i¢ ve dis kalite giivence sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek
ve bu kapsamda yapilacak caligmalar1 Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen

usul ve esaslar dogrultusunda yiirlitmek ve bu ¢alismalar1 Senato onayina sunmak,

(2) I¢ degerlendirme ¢alismalarini yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
caligmalarinin sonuglarini igeren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve
senatoya sunmak, onaylanan yillik kurumsal degerlendirme raporunu internet ortaminda

Universite ana sayfasindan ulasilacak sekilde kamuoyu ile paylasmak,

(3) D1s degerlendirme siirecinde gerekli hazirliklar1 yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile

dis degerlendirici kurumlara her tiirlii destegi vermek.
Akademik ve Idari Birimlerin Kalite Gelistirme Calismalaria Katilimi

MADDE 9-(1) Universitenin akademik ve idari birimleri, Kalite Komisyonu'nun

caligmalarina destek verir. Komisyonun yonlendirmesi dogrultusunda kendi akademik



programlarinin ve idari hizmetlerinin kalite gelistirme faaliyetlerini koordine eder ve

performanslarini izler.

(2) Akademik Birim Kalite Komisyonu, B6lum/Anabilim Dali/Programlarin temsil edildigi,
Dekan/Mudurin  veya gorevlendirecegi yardimcisinin  bagkanlhiginda, Bolim/Anabilim
Dali/Programda temsilci olarak secilen (yelerden, Fakulte/Y liksekokul/Enstiti/Meslek
Yuksek Okulu Sekreteri ve ilgili birimin 6grenci temsilcisinden olusur.

(3) idari Birim Kalite Komisyonu, Genel Sekreter veya bir yardimcismin baskanliginda tiim

idari birimlerin amirlerinden olusur.

(4) Uygulama ve Arastirma Merkezlerinin YOnetim Kurulu aym1 zamanda kalite

komisyonudur.

(5) Her Birim, bir énceki yila ait I¢ Degerlendirme Raporunu, takip eden yilin en ge¢ Ocak

ay1 sonuna kadar hazirlamak ve Komisyona teslim etmekle yukumludur.

(6) Birim Kalite Komisyonu Universite Kalite Komisyonu ile irtibatl1 olarak ¢alisir.

(7) Akademik birimlerin Kalite Komisyon uyelerinin gorevlendirme sireleri, gorevlerinin
diismesi, tiyelikten ayrilma, Yyeniden atanma ve toplanti zaman1 Kalite Komisyonu ile
aynidir.

UCUNCU BOLUM
Akreditasyon ve Kalite Koordinatorliigii

Akreditasyon ve Kalite Koordinatorliigiiniin Olusturulmasi

MADDE 10 - Akreditasyon ve Kalite Koordinatorliigli, Koordinatér, Koordinator
Yardimcilar1 ve ofis personeli ile destek personelinden olusur. Birim Koordinatoru ve iki
Koordinatér Yardimcisi1 Kalite Komisyonu tiyeleri arasindan Rektor tarafindan atanir. Gorev
sureleri ti¢ yildir. Gorev stiresi dolan koordinatér ve yardimcilar1 tekrar atanabilir. Gerekli
goriilen hallerde Rektor, Koordinatér ve Koordinatoér yardimcilarimi gérevden alabilir. Bu
birimde c¢alisacak ofis personeli ile destek personeli Genel Sekreterlik tarafindan

gorevlendirilir.
Akreditasyon ve Kalite Koordinatorliigtiniin Gorevleri

MADDE 11 - (1) Akreditasyon ve Kalite Koordinatorliigiiniin gérevleri sunlardir:



a) Kalite Yonetim Sistemi icin gerekli strecleri belirlemek, uygulamak ve sirdirilmesini

saglamak,
b) Kalite Yonetim Sistemi performansi ve iyilestirme i¢in ihtiyaglar1 raporlamak,
¢) Universitenin Stratejik Planlama ve Hazirlama faaliyetlerine katk1 saglamak,

¢) Universitede 6grenci odaklilik kavramimin bilincinde olunmasi ve bu bilincin

yayginlastirilmasi icin ¢aligmak,
d) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iliskileri yiiriitmek,

e) Kalite Koordinatdrliigiiniin gérevleriyle ilgili olarak Universitenin tiim akademik ve idari

birimleri arasinda koordinasyonu saglamak,
f) Kalite standartlarini takip ederek Kalite Yonetim Sisteminin yapilanmasini saglamak,
g) Akademik birimlerin Kalite Temsilcileri ile yapilan toplantilar1 koordine etmek,

g) Gorev alanmiyla ilgili dokiiman hazirlamak, revizyon yapmak, yayinlamak, kaydetmek ve

dagitim yapmak,
h) Kalite i¢ degerlendirme planini hazirlamak ve i¢ degerlendirmelerin yapilmasini saglamak,

1) Kalite temsilcilerinin, i¢ degerlendiricilerin, siire¢ sorumlularinin ve ¢alisanlarin Kalite

Yonetim Sistemleri ile ilgili egitim almalarini saglamak, konuyla ilgili egitimler vermek,

1) YOnetimin g6zden gegirme toplantisi igin girdileri hazirlamak, toplantinin yapilmasi, alinan

kararlarin yazilmasi ve birimlere dagitimini yapmak,

j) Kalite hedeflerinin belirlenmesini ve hedef bazli performans 6l¢iimlerinin yapilmasini

saglamak,
k) Koordinatorliik biiro ¢alismalarini yonetmek,
) Kalite I¢ degerlendirme faaliyetlerinin uygulanmasini saglamak,

m) Kalite Dis degerlendirme yapilmasi igin gerekli tedbirleri almaktur.



DORDUNCU BOLUM
i¢c ve Dis Degerlendirme

I¢ Degerlendirme Siireci ve Takvimi

MADDE 10-Universite Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen i¢ degerlendirme siirecine
gore, her yil Ocak-Mart aylarinda, egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerini ve bunlari
destekleyen idari hizmetlerin tiimiinli i¢ine alacak sekilde stratejik plan ve yillik olarak,
performans programi ve faaliyet raporu ile biitiinlesik yapida bir kurum i¢ degerlendirme
raporu hazirlar. Hazirlanan kurum i¢ degerlendirme raporunu Senatonun onayindan sonra

Nisan ay1 sonuna kadar bilgi amagli olarak Yiiksekogretim Kalite Kuruluna gonderir.

I¢ Degerlendirme Kapsam ve Konular

MADDE 11-Universitenin, 6n lisans, lisans, lisanstisti diizeyindeki akademik birimleri ve
arastirma merkezlerinin her tiirlii egitim, dgretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmet
faaliyetlerinin kalitesi ve Kkalite gelistirme c¢alismalar1 i¢ degerlendirme kapsaminda
degerlendirilir

MADDE 12—(1) Universitede yapilacak i¢ degerlendirmelerde Yiiksekdgretim Kalite
Kurulunun belirleyecegi siireg, usul ve esaslar géz Oniine alinarak, asagidaki konulari
kapsayan ¢aligmalar degerlendirilir:

a) Universitenin, yiiksekogretimin ulusal strateji ve hedefleri 1s131nda, misyonu, vizyonu,
stratejik plan1 ve hedefleri dogrultusunda, kalite giivencesine yonelik olarak belirlenen
politikalarin ve siireglerin, projelerin ortaya konulmasi,

b) Akademik birimlerin olculebilir stratejik hedefleri, bu hedeflerle ve bu hedeflerin
basarilmasi i¢in isletilen siire¢ ve projelerle ilgili performans gostergelerinin gelistirilmesi ve
bunlarin periyodik olarak gdzden gegirilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasi,

c) Programlarin TYYC ile iliskili ve 6grenme ¢iktilarina dayali olarak yapilandirilmas: ve

akreditasyon siirecinin gereklerinin yerine getirilmesi konusundaki ¢aligsmalarin yiiriitiilmesi,

¢) Mali kaynaklarinin egitim, 6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetler i¢in etkin ve

verimli kullanilmasi,

d) Tim paydaglara yonelik memnuniyet de dahil sonuglar, ¢iktilar, hedefler, egilimlerin

belirlenmesi ve kiyaslamalarin yapilmasi,



e) Bir onceki i¢ degerlendirmede ortaya c¢ikan ve iyilestirilmeye ihtiyag duyulan alanlarla

ilgili caligmalarin yapilmasi.
Dis Degerlendirme Siireci ve Takvimi

MADDE 13- Universite Yiiksekdgretim Kalite Kurulu'nun belirleyecegi takvime gore, en ge¢
bes yilda bir, dis degerlendirme siirecini Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan taninan
veya gorevlendirilen dis degerlendiriciler veya Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip

bagimsiz bir kurum, kurulus veya kurul ile birlikte yiirtitiir.
Dis Degerlendirme Kapsami ve Konulari

MADDE 14- (1) Universite'nin dis degerlendirilmesi, bu Y&nergenin 11 ve 12 nci

maddelerinde belirtilen konular1 igerecek sekilde gerceklestirilir.

(2) Dis degerlendirmenin birim/program diizeyinde yapilmasi durumunda degerlendirme

konulari, degerlendirilecek olan birim/programin faaliyet/hizmet alan1 konular1 ile sinirhidir.
Kalite Belgesi ve Gegerlilik Stresi

MADDE 15 - Universite, dis degerlendirme sonucuna gére ilgili kurumun kalite ve kalite
gelistirme diizeyini gosteren "Kalite Belgesi'ni alabilir. Kalite belgesinin gecerlilik siiresi bes

yildir.
ic ve dis degerlendirme sonu¢larinin kamuoyuna agiklanmasi

MADDE 16- Universitede yapilan i¢ ve dis degerlendirmelerin sonuglar1 kamuoyuna agiktir.

Yillik i¢ ve dis degerlendirme raporlar1 Universite’nin www.bozok.edu.tr internet sitesinde

yayimlanir.
Harcamalar

MADDE 17- Bu yonerge kapsaminda gerceklestirilecek c¢alismalara iligkin her tiirli

harcamalar i¢in liniversite biitgesinde 6denek tahsisi yapilir.

BESINCi BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler


http://www.bozok.edu.tr/

Evraklarin muhafazasi

MADDE 18-Kalite komisyonu tarafindan, Universitenin stratejik plan1 ve hedefleri
dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idarl hizmetlerinin
degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile {iniversitenin i¢ ve dis kalite giivence
sisteminin kurulmasmna yonelik yiiriitilen c¢alismalar sirasinda dis denetimde hazir

bulundurulmasina karar verilen evraklar muhafaza edilmek iizere arsive gonderilir.

(2) Arsiv gorevlileri, komisyon tiyeleri tarafindan dis degerlendirmede hazir bulundurulmak
Uzere gonderilen evraklari muhafaza altina alir ve dis degerlendiricilerin talebi {lizerine ilgili

kisilere sunar.
Personel ihtiyaclar ve cari giderleri

MADDE 19- Komisyonun ve Akreditasyon ve Kalite Koordinatdrliigiiniin ofis ve personel
destek hizmetleri Rektorliik tarafindan yiritilir. Cari giderleri ise Rektorlikk biitgesinden

karsilanir.
HUkum bulunmayan haller

MADDE 20- Bu yo6nergede hikiim bulunmayan hallerde Yiiksekogretim Kalite Giivencesi

Yonetmeligi ve ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yurarluk
MADDE 21-Bu yonerge, senatoda kabul edildigi tarihten itibaren yiirtirliige girer.
Ylratme

MADDE 22- Bu yonerge hiikiimlerini Universite Rektori yiritur.



