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Ek-1 

MEMNUNİYET ANKETİ DEĞERLENDİRMESİ 

Birimimiz akademik idari personeline memnuniyet anketi yapılmıştır. Anket sonuçlarına ait veriler Şekil 1 
ve Şekil.2’de sunulmuştur.  Anket sonuçları analiz edilmiş ve genel memnuniyet düzeyinin ortalamanın 
üzerinde olduğu belirlenmiştir. Kurumsal memnuniyet düzeyinin genel olarak iyi düzeyde olduğunu ve 
yönetim yaklaşımları ile eğitim-öğretim süreçlerinin kurumsal gücü temsil ettiğini göstermektedir. 
Akademik performansı doğrudan etkileyen fiziki olanaklar ve AR-GE zaman/destek alanları ise 
geliştirildiğinde memnuniyetin önemli ölçüde artacağı öngörülmektedir. 
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Şekil 1. Akademik Personel Memnuniyet Anketi
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