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YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
BUTUNLESIK KALITE YONETIM SISTEMI
GERCEKLESTIRME KANIT FORMU

Ek-1
MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRMESI

Birimimiz akademik idari personeline memnuniyet anketi yapilmistir. Anket sonuclarina ait veriler Sekil 1
ve Sekil.2’de sunulmustur. Anket sonuglar1 analiz edilmis ve genel memnuniyet diizeyinin ortalamanin
tizerinde oldugu belirlenmigtir. Kurumsal memnuniyet diizeyinin genel olarak iyi diizeyde oldugunu ve
yonetim yaklagimlart ile egitim-0gretim siireglerinin kurumsal giicii temsil ettigini gostermektedir.
Akademik performanst dogrudan etkileyen fiziki olanaklar ve AR-GE zaman/destek alanlar ise
gelistirildiginde memnuniyetin énemli 6l¢lide artacagi dngorillmektedir.
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Ek-2

BILIMSEL, SOSYAL, SPORTIF VE KULTUREL FAALIYETLER

FIZIKI OLANAKLAR

ARASTIRMA- GELISTIRME FAALIYETLERI

TiM-OGRETIM HiZMETLERI

EGI

YONETSEL HiZMETLER
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