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Birim Kalite Komisyonu, 10/03/2026 tarihinde Prof. Dr. Yekta KARADUMAN baskanliginda
toplanmustir.

Toplantida;

2025 yili Paydas Memnuniyet Anketi sonuclari degerlendirilmis; genel memnuniyet diizeylerinin
ortalamanin iizerinde oldugu ve ozellikle dis paydaslarla iligkiler ile duyuru, haber ve bilgilendirme
siireclerinde iyilestirme ihtiyaci bulundugu goriilmiistir. Bu kapsamda; dis paydas iligkilerinin
giiclendirilmesine yonelik kurumsal duyuru ve bilgilendirme siiregleri i¢in diizenli igerik ve yayin takvimi
olusturulmasina, iletisim kanallarina gelen bagvurular i¢in geri doniis siirelerinin izlenmesine, proje
havuzunun genisletilmesine yonelik ¢alisma yapilmasina ve alinan tedbirlerin etkinliginin 1 yil sonra
yeniden degerlendirilecek bir memnuniyet anketi ile izlenmesine; ilgili siireclerin Miidirliik, Kalite
Komisyonu ve ilgili birimlerce yiiriitiilmesine oy birligi ile karar verilmistir.
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