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Birim Kalite Komisyonu, 10/03/2026 tarihinde Prof. Dr. Yekta KARADUMAN başkanlığında 
toplanmıştır. 
 
Toplantıda; 
 
2025 yılı Paydaş Memnuniyet Anketi sonuçları değerlendirilmiş; genel memnuniyet düzeylerinin 
ortalamanın üzerinde olduğu ve özellikle dış paydaşlarla ilişkiler ile duyuru, haber ve bilgilendirme 
süreçlerinde iyileştirme ihtiyacı bulunduğu görülmüştür. Bu kapsamda; dış paydaş ilişkilerinin 
güçlendirilmesine yönelik kurumsal duyuru ve bilgilendirme süreçleri için düzenli içerik ve yayın takvimi 
oluşturulmasına, iletişim kanallarına gelen başvurular için geri dönüş sürelerinin izlenmesine, proje 
havuzunun genişletilmesine yönelik çalışma yapılmasına ve alınan tedbirlerin etkinliğinin 1 yıl sonra 
yeniden değerlendirilecek bir memnuniyet anketi ile izlenmesine; ilgili süreçlerin Müdürlük, Kalite 
Komisyonu ve ilgili birimlerce yürütülmesine oy birliği ile karar verilmiştir. 
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