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KURUMSAL ILETISIMIN GOREV TANIMI

*Bir isletmenin/kurumun yonetsel amaclarina ulasmak icin destegine ihtiya¢ duydugu ic ve dis hedef kitlelerinin,
paydaslarinin tutumlarini, algilarini etik kurallar cercevesinde, karsilikl yarara, anlayisa ve etkilesime dayal olarak
bicimlendirmek, degistirmek, pekistirmek;

*Onlari bilgilendirmek, sempatilerini kazanmak ve génulli olarak kurum politikalarinin lehine davranisa
gecmelerini tesvik etmek;

*Kurumu olumlu veya olumsuz sekilde etkileyebilecek egilimleri, sorunlari 6ngorerek onlarin krizlere donismesini
engellemeye ya da firsatlara cevrilmesine destek olmak;

Kriz durumlarinda kurumsal itibarin zarar gormemesine calismak; kurumun sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
etmesini gidulemek;

*Ic ve dis iletisimin kurumsal kimlige ve kurumsal kiiltiire uygun akisini diizenleyerek catismalari dnlemek,
uzlastirmak, arabuluculuk yapmak;

*Kurumun cevresine ve degisimlere uyumunu, politikalarinin, aldigi kararlarin medya ve kamuoyu tarafindan
makul bir sekilde kabul gérmesini kolaylastirmak;

*Kurumesal itibari korumak ve artirmak amaclariyla dogrudan ve dolayli iletisim yontemlerinin ve aracglarinin
planlanmasi;

*Surekli, dizenli, uzun vadeli, diger birimlerle bitinlesik uygulanarak, olcilebilir hedefler dogrultusunda stratejik
yonetilmesidir.



KURUMSAL ILETISIM YONETIMINDE KULLANILAN ARACLAR VE YONTEMLER

Kurumsal iletisim islevi; reklam, grafik, pazarlama, satis, arastirma gelistirme, toplam kalite yonetimi, insan
kaynaklari yonetimi, bilisim teknolojisi gibi orguitsel islevleri kullanmasinin yani sira, akademik baglamda
ise disiplinlerarasi bir yaklasimla retorik, psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji, kultlirel antropoloiji, siyaset,
yonetim, orgutsel davranis, semiyoloji, kitle iletisimi ve elbette halkla iliskiler gibi sosyal bilim alanlarindaki
teori ve modellerden beslenir, faydalanir ve hepsiyle etkilesimlidir.

Kurumsal iletisim uygulamalarinda bircok iletisim araci ve yonteminden faydalanilir.

Ornegin; kurumsal reklam, gériinim/duyurum (basin biilteni, basin toplantisi, basin gezisi, roportaj v.d), ic
ve dis paydaslara yonelik cesitli sportif, kultlrel, sanatsal, egitsel etkinlikler (konser, sergi, festival, acilis,
yarisma, seminer, calisanlarla, aracilarla toplantilar v.d) ayrica kurum dergisi, yillik rapor, web sitesi,
weblog, facebook, twitter, diger sosyal medya mecralari, brosir, kitapcik, afis gibi basili/sanal araclar.



HASTANELERDE KURUMSAL ILETISIM PLANLAMASI

Ic Hedef Kitleler
1. Calisanlar
2. Yoneticiler
Dis Hedef Kitleler
1. Hastalar
2. Hasta Yakinlari
3. Kamu Kurumlari
4. Ozel kurumlar
5. STK’lar
6. Medya
/. Tedarikciler



6 HASTANE
6 FARKLI KURUM KULTURU

TURKIYE’NiN KOKLU EGiTiM VE ARASTIRMA HASTANELERI GUCLERINi ANKARA BILKENT SEHiR HASTANESINDE BiRLESTIRDI

* ANKARA ATATURK EGITIM
VE ARASTIRMA HASTANESI
* ANKARA FiziK TEDAVI VE
REHABILITASYON EGITIM
VE ARASTIRMA HASTANESI
* ANKARA NUMUNE
EGITIM VE ARASTIRMA
HASTANESI

*DISKAPI COCUK
HEMATOLOJI ONKOLOJI
EGITIM VE ARASTIRMA
HASTANESI

*TURKIYE YUKSEK iHTISAS
EGITIM VE ARASTIRMA
HASTANESI

*ZEKAI TAHIR BURAK
KADIN SAGLIGI EGITIM VE
ARASTIRMA HASTANESI



ANKARA BILKENT SEHIR HASTANESI



ANKARA BILKENT SEHIR HASTANESI



ANKARA BILKENT SEHIR HASTANESINDE
KURUM KULTURU INSASI KAPSAMINDA YURUTULEN KURUMSAL IiLETISIM CALISMALARI

« Kurumsal Iletisim Y 6netimi Rehberi olusturuldu

* Hedef kitleler i¢in 1letisim kanallar1 ve yonetimi belirlendi

e Kurum kiltiirii olusturulmasi ve stirdiiriilmesi calismalar1 baglatildi

e Kurumsal kimlik olusturulmasi ve tiim ¢alisanlarca benimsenmesi ve
uygulanmasi i¢in ¢alismalar baslatildi

* Hedef kitlelere yonelik motivasyonel uygulamalar baslatildi

* Kurum i¢1 organizasyonlarin koordimasyonu yapildi

* Hastane Konseyi Toplantilarinin koordinasyonu yapildi

e Kriz lletisimi calismalar yiiriitiildii



KURUMSAL ILETISIM YONETIMI REHBERI

Sorun tanimlama, durum tespiti (Biz su anda neredeyiz? Ne durumdayiz?)
Analiz (Neye ulasmak istiyoruz? imaj? Personel? Faaliyetler? Araglar? Biitce? Hedef kitle?)

Strateji (Amacimiza nasil ulasacagiz? Ne zaman? Hangi araglarla? Hangi biitceyle? Hangi hedef kitleye? Mesaj icerikleri?)
Uygulama
Kontrol



HEDEF KITLELER ICIN ILETISIM KANALLARI ACILMASI VE YONETIMI:
WEB ILETISIM KUTUSU, E-MAIL VE INTRANET ILETISIM PORTALI

Hem hastalarimiz hem de calisanlarimiz i¢in Hasta Haklar1 Birimlerimizin
kanallar1 disinda Iletisim ve Tanitim Birimi kontroliinde olan kurumsal e-mail,
kurumsal telefon, web sayfas1 ILETISIM sekmesi araciligiyla iletisim kanallar
mevcuttur. Ayrica ¢calisanlar icin intranet ara yiiziinde BASHEKIME SORUN
boliimii olusturulmustur. Hepsi kurumsal e-mail hesabina diismekte ve her giin
degerlendirilmektedir.



HEDEF KIiTLELER ICIN ILETISIM KANALLARI ACILMASI VE
YONETIMI: ILAN PANOLARI, BROSURLUKLER

Hasta ve calisanlarimiza duyurulmak istenen konular ilan panolar, brostirliikler ve ¢it¢it panolar araciligiyla
duyurulmaktadir. Kurumsal Iletisim ve Tanitim Biriminde kase vurulan afisler hastanelerin Destek Hizmetleri
Miidiirliigiine gonderilmekte ve panolara asilmasi saglanmaktadir. Brosiirlikkler de Destek Hizmetler1 Mudiirligt
kontroliindedir.



HEDEF KITLELER iCIN ILETISIM KANALLARI ACILMASI VE YONETIMI:
DIJITAL, YAZILIL BASILI TANITIM VE DUYURU MATERYALLERININ
HAZIRLANMASI, ETKINLIK ORGANIZASYONU

* Kurumsal kimlik ¢alismalar1 kapsaminda hastane genelinde basili, gorsel tanitim
ve duyuru materyali hazirlamak isteyenler, toplant1 vb etkinlik duyurusu yapmak
isteyenler, etkinlik diizenlemek i1steyenler, sosyal faaliyet ger¢ceklestirmek

isteyenler Kurumsal Iletisim Birimine basvurmaktadir. (Resmi yaz ile duyuru
yapilmistir.)



HEDEF KITLELER ICIN ILETISIM KANALLARI ACILMASI VE
YONETIMIi: E-MAILLERIN DEGERLENDIRILMESI

Kurumsal e-maile gelen mailler her giin cevaplanarak her ayin sonunda BILGI, TESEKKUR ve
SIKAYET adi altinda siniflandirilmakta ve raporlandiriimakta, Koordinatdr Bashekimlige
sunulmaktadir. Ug ayda bir ise KID Verileri ad altinda Ankara II Saghk Miidiirliigiine
gonderilmektedir.



HEDEF KITLELER ICIN ILETISIM KANALLARI ACILMASI VE
YONETIMIi: WHATSAPP, BIP HATTI, SMS ILETIMI

Whatsapp&BIP Hatti 24 saat acik olarak kurgulanmis ve
yuritiilmektedir. Bunun i¢in bir ¢6ziim ekibi grubu
olusturulmustur ve iletiler bu ekibe yonlendirilmektedir.
Sosyal Medya Sorumlular: tarafindan yiirtitiilmektedir.

Cahsanlara SMS ile duyuru yapilacag zaman Iletisim ve
Birimine iletilmekte ve istenilen konu dogrultusunda metin
hazirlanmakta ve ilgili sms sorumlusuna metin
gonderilmektedir.



HEDEF KITLELER ICIN ILETISIM KANALLARININ ACILMASI:
WEB VE SOSYAL MEDYA



HEDEF KIiTLELER ICIN ILETISIM KANALLARI ACILMASI VE
YONETIMI: TANITIM VE DUYURU MATERYALLERININ
HAZIRLANMASI VE KONTROLU

Hastanenin tanitiminda,
kurallarinin
duyurulmasinda
kullanilacak materyallerin
hazirlig1 Kurumsal
[letisim Birimi ile birlikte
yapilmaktadir.



KURUMSAL KiMLIK OLUSTURULMASI VE
TUM CALISANLARCA BENIMSENMESI VE
UYGULANMASI ICIN YURUTULEN CALISMALAR

Kurumsal kimligin benimsenmesi i1¢in ¢alisanlarimizin kimlik
aparatlari, hastanemize ait dosyalar, ¢antalar, plaketler, roll-uplar,
bayraklar vb tanitim materyalleri Iletisim Birimi tarafindan
hazirlanmakta ve muhafaza edilerek, dagitilmaktadr.



ORYANTASYON EGITIMLERI



HASTANEYE YENI BASLAYANLAR ICIN
«HOS GELDINIZ» MEKTUBU VE PAKETI



KURUM KULTURU OLUSTURULMASI VE
SURDURULMESI ANACLI KURUMSAL ILETISIM CALISMALARI:
BAYRAMLASMA TORENLERI

Bayramlagma torenleri, 6zel giin
programlari, motivasyon etkinlikleri gibi
faaliyetler gergeklestirilirken kurumsal
kimlikle desteklenmis tanitim {iriinleri
calisanlarimizla paylasiimaktadr.



KURUM KULTURU OLUSTURULMASI VE
SURDURULMESI ANACLI KURUMSAL ILETIiSIM CALISMALARI:
BAYRAMLASMA TORENLERI

Kurumsal aile birliginin saglanmasi
icin emeklilerimize yonelik tanitim
kart1 uygulamasi ve Vefa Toreninde
tesekkiir belgesi takdimi
yapilmaktadir,



KURUM KULTURU OLUSTURULMASI VE SURDURULMESI
CALISMALARI: CALISAN TESEKKURLERININ ILETIMI

Calisanlarimiza gelen hasta
tesekkiirlerinin iletilmesi
(Kurumsal e-mail, EBYS ve Hasta
Haklar1 Birimi aracilifiyla Iletisim ve
Tanitim Birimine iletilen tesekkiir
mektuplari)



HEDEF KITLELERE YONELIK MOTIVASYONEL
UYGULAMALAR: TANISMA, KAYNASMA VE MOTIVASYON

TOPLANTILARI

Tanisma ve Motivasyon Toplantilari her hafta iki, li¢ klinik
calisanlariyla kendi kliniklerinde Iletisim ve Tanitim Birimi
organizasyonuyla aile meclisi toplantis1 seklinde
diizenlenmektedir. 1lk toplantilar tamisma diger toplantilar
motivasyon toplantis1 niteligindedir. Toplanti sonunda rapor
hazirlanarak konusulanlar degerlendirilmektedir.



HEDEF KITLELERE YONELIK MOTIVASYONEL
UYGULAMALAR: OZEL MESLEK GUNLERININ KUTLANMASI

Ozel meslek giinlerinde ¢alisanlarin motivasyonunu artirici faaliyetler Iletisim ve Tanitim Birimi
organizasyonuyla yapilmaktadir. Etkinlikler, tesekkiir mektuplari, sms gonderimi, hediye takdimi vb.
(Pandemi kurallarina uyarlanarak devam etmektedir)



HEDEF KIiTLELERE YONELIK MOTIVASYONEL
UYGULAMALAR: DOGUM GUNU KUTLAMA MESAJI

Kiymetli Calisma Arkadasim .................... , dogum guninuz kutlu olsun. Yeni yasinizin saglk, mutluluk ve
huzur getirmesini dilerim. Ankara Sehir Hastanesi Ailesinin degerli bir Gyesi olarak halkimiza saglik
hizmetini en iyi sekilde sunabilmek adina gorevinizi 6zveriyle yaptiginiz icin tesekkir ederim.
Koordinatdr Bashekim PROF. DR. LEVENT OZTURK

Tum calisanlarimiza
dogum glinlerinde bir
kutlama mesaiji
gonderilmektedir.

Ayrica hastanemize yeni
baslayanlara HOS
GELDINIZ mesaji, emekli
olanlara HIZMETLERINIZE
TESEKKUR EDERIZ mesaiji
gonderilmektedir.



HEDEF KITLELERE YONELIK MOTIVASYONEL
UYGULAMALAR: EGITIM MERKEZINDE, UCRETSIZ MEB
ONAYLI KURSLAR

Calisanlarimiza yonelik sanatsal ve egitim 1cerikli kurslar kamu kurumlaryla (MEB)
isbirlig1 i¢cinde ticretsiz olarak agilmaktadr.



HEDEF KIiTLELERE YONELIK MOTIVASYONEL UYGULAMALAR:
SANATSAL ETKINLIKLER

Calisanlarimizi bir araya getirerek moral vermeyi1 amaglayan etkinlikler gerceklestiriyoruz.



HEDEF KITLELERE YONELIK MOTIiVASYONEL
UYGULAMALAR: GEZILER, EGITIM MERKEZINDE UCRETSIZ
MEB ONAYLI KURSLAR

Calisanlarimizin kaynasmasi ve kurum kultliriine, motivasyona etki edecek gezi vb. faaliyetler gerceklestiriyoruz.
Calisanlarimizin mesai sonrasinda katilabilecekleri MEB ile isbirligiyle Ucretsiz sanatsal kurslar aciyoruz.



HEDEF KITLELERE YONELIK MOTIVASYONEL
UYGULAMALAR: EGITIM MERKEZINDE, UCRETSIZ MEB
ONAYLI KURSLAR

Calisanlarimizdan gelen talepler dogrultusunda MEB isbirligi ile mesai sonrasinda Egitim Merkezimiz sanat
ve egitim merkezine donusuyor. Kurslarin sonunda ¢alisanlarimiz etkinliklere katiliyor.



HEDEF KITLELERE YONELIK MOTIVASYONEL
UYGULAMALAR: EGITIM MERKEZINDE, UCRETSIZ MEB
ONAYLI KURSLAR






HASTA VE HASTA YAKINLARINA YONELIK
MOTIVASYONEL UYGULAMALAR: EL SANATLARI KURSLARI

Hastalarimiza tedavilerini
alirken, hastanemizde
yatarak tedavi olurken
sanatsal ve moral igerikli
faaliyetlere katilabilmeleri
icin MEB isbirligiyle sanat
ve aktivite atolyeleri
kuruyoruz. Hastalarimizin
yaptigi eserleri hastanemizi
ziyaret eden yurt ici ve yurt
disi protokoliine takdim
ediyoruz.



KURUM iCI ORGANIZASYONLAR



KURUM iCI ORGANIZASYONLAR



KRIZ ILETISIMI

Kriz donemlerinde iletisim yonetimi kapsaminda gerekli diizenlemeleri
saglayan duyuru ve bilgilendirme materyalleri Iletisim ve Tanitim Birimi
tarafindan hazirlanmaktadir.



KRIZ ILETISIMI

Pandemi déneminde iletisim ve Tanitim Birimine
e-mail, telefon ve whatsapp araciligiyla
ulasabilecekleri bilgisini vererek, mesajlarini
Koordinator Bashekime ileterek ivedilikle
yonetimin sorunlardan haberdar olmasini
sagliyoruz ve calisanlarin da sorunlarinin
ivedilikle ¢ozlilmesine aracilik ediyoruz.



. . . s . Pandemi doneminde hastanemize destek olan destekg¢i kuruluslarimiza
KRIZ ILETISIMI tesekkir belgesi takdim ederek web sayfamizda yine tesekkiir metni ile

isimlerini yayinliyoruz. Onemli giinlerde calisanlarimiza motivasyon
amacli mektup gonderiyoruz.






KRIZ ILETISIMI






KURUMSAL ILETISIM CALISMALARININ SONUCLARI:
BIRLIKTE OYNAYALIM PROJESI



KURUMSAL ILETISIM CALISMALARININ SONUCLARI:
BIRLIKTE OYNAYALIM PROJESI



KURUMSAL ILETISIM CALISMALARININ SONUCLARI:
BASARILI PANDEMI YONETIMI



KURUMSAL ILETISIM CALISMALARININ SONUCLARI:
BASARILI PANDEMI YONETIMI



KURUMSAL ILETISIM CALISMALARININ SONUCLARI:
ULKEDE VE DUNYADA TERCIH EDILEN HASTANE



KURUMSAL ILETISIM CALISMALARININ SONUCLARI:
ULKEDE VE DUNYADA TERCIH EDILEN HASTANE



KURUMSAL ILETISIM CALISMALARININ SONUCLARI:
KLINIK ARASTIRMALAR MERKEZI



KURUMSAL ILETISIM CALISMALARININ SONUCLARI:
BASINDA ANKARA BILKENT SEHIR HASTANESI



KURUMSAL ILETISIM CALISMALARININ SONUCLARI:
BASINDA ANKARA BILKENT SEHIR HASTANESI



KURUMSAL ILETISIM CALISMALARININ SONUCLARI: SAGLIKCILARA
TESEKKUR ILETILERI ICIN TERCIiH EDILEN HASTANE









https://web.whatsapp.com/
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