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KURUMSAL İLETİŞİMİN GÖREV TANIMI

*Bir işletmenin/kurumun yönetsel amaçlarına ulaşmak için desteğine ihtiyaç duyduğu iç ve dış hedef kitlelerinin, 
paydaşlarının tutumlarını, algılarını etik kurallar çerçevesinde, karşılıklı yarara, anlayışa ve etkileşime dayalı olarak 
biçimlendirmek, değiştirmek, pekiştirmek; 
*Onları bilgilendirmek, sempatilerini kazanmak ve gönüllü olarak kurum politikalarının lehine davranışa 
geçmelerini teşvik etmek; 
*Kurumu olumlu veya olumsuz şekilde etkileyebilecek eğilimleri, sorunları öngörerek onların krizlere dönüşmesini 
engellemeye ya da fırsatlara çevrilmesine destek olmak; 
Kriz durumlarında kurumsal itibarın zarar görmemesine çalışmak; kurumun sosyal sorumluluk bilinciyle hareket 
etmesini güdülemek; 
*İç ve dış iletişimin kurumsal kimliğe ve kurumsal kültüre uygun akışını düzenleyerek çatışmaları önlemek, 
uzlaştırmak, arabuluculuk yapmak; 
*Kurumun çevresine ve değişimlere uyumunu, politikalarının, aldığı kararların medya ve kamuoyu tarafından 
makul bir şekilde kabul görmesini kolaylaştırmak; 
*Kurumsal itibarı korumak ve artırmak amaçlarıyla doğrudan ve dolaylı iletişim yöntemlerinin ve araçlarının 
planlanması;
*Sürekli, düzenli, uzun vadeli, diğer birimlerle bütünleşik uygulanarak, ölçülebilir hedefler doğrultusunda stratejik 
yönetilmesidir.



KURUMSAL İLETİŞİM YÖNETİMİNDE KULLANILAN ARAÇLAR VE YÖNTEMLER

Kurumsal iletişim işlevi; reklam, grafik, pazarlama, satış, araştırma geliştirme, toplam kalite yönetimi, insan 
kaynakları yönetimi, bilişim teknolojisi gibi örgütsel işlevleri kullanmasının yanı sıra, akademik bağlamda 
ise disiplinlerarası bir yaklaşımla retorik, psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji, kültürel antropoloji, siyaset, 
yönetim, örgütsel davranış, semiyoloji, kitle iletişimi ve elbette halkla ilişkiler gibi sosyal bilim alanlarındaki 
teori ve modellerden beslenir, faydalanır ve hepsiyle etkileşimlidir.

Kurumsal iletişim uygulamalarında birçok iletişim aracı ve yönteminden faydalanılır. 
Örneğin; kurumsal reklam, görünüm/duyurum (basın bülteni, basın toplantısı, basın gezisi, röportaj v.d), iç 
ve dış paydaşlara yönelik çeşitli sportif, kültürel, sanatsal, eğitsel etkinlikler (konser, sergi, festival, açılış, 
yarışma, seminer, çalışanlarla, aracılarla toplantılar v.d) ayrıca kurum dergisi, yıllık rapor, web sitesi, 
weblog, facebook, twitter, diğer sosyal medya mecraları, broşür, kitapçık, afiş gibi basılı/sanal araçlar.



HASTANELERDE KURUMSAL İLETİŞİM PLANLAMASI

İç Hedef Kitleler

1. Çalışanlar

2. Yöneticiler

Dış Hedef Kitleler

1. Hastalar

2. Hasta Yakınları

3. Kamu Kurumları

4. Özel kurumlar

5. STK’lar

6. Medya

7. Tedarikçiler



*ANKARA ATATÜRK EĞİTİM 
VE ARAŞTIRMA HASTANESİ
*ANKARA FİZİK TEDAVİ VE 
REHABİLİTASYON EĞİTİM 
VE ARAŞTIRMA HASTANESİ
*ANKARA NUMUNE 
EĞİTİM VE ARAŞTIRMA 
HASTANESİ
*DIŞKAPI ÇOCUK 
HEMATOLOJİ ONKOLOJİ 
EĞİTİM VE ARAŞTIRMA 
HASTANESİ
*TÜRKİYE YÜKSEK İHTİSAS 
EĞİTİM VE ARAŞTIRMA 
HASTANESİ
*ZEKAİ TAHİR BURAK 
KADIN SAĞLIĞI EĞİTİM VE 
ARAŞTIRMA HASTANESİ

TÜRKİYE’NİN KÖKLÜ EĞİTİM VE ARAŞTIRMA HASTANELERİ GÜÇLERİNİ ANKARA BİLKENT ŞEHİR HASTANESİNDE BİRLEŞTİRDİ

6 HASTANE
 6 FARKLI KURUM KÜLTÜRÜ



ANKARA BİLKENT ŞEHİR HASTANESİ



ANKARA BİLKENT ŞEHİR HASTANESİ



• Kurumsal İletişim Yönetimi Rehberi oluşturuldu

• Hedef kitleler için iletişim kanalları ve yönetimi belirlendi

• Kurum kültürü oluşturulması ve sürdürülmesi çalışmaları başlatıldı

• Kurumsal kimlik oluşturulması ve tüm çalışanlarca benimsenmesi ve 

uygulanması için çalışmalar başlatıldı

• Hedef kitlelere yönelik motivasyonel uygulamalar başlatıldı

• Kurum içi organizasyonların koordinasyonu yapıldı

• Hastane Konseyi Toplantılarının koordinasyonu yapıldı

• Kriz İletişimi çalışmaları yürütüldü

ANKARA BİLKENT ŞEHİR HASTANESİNDE 

KURUM KÜLTÜRÜ İNŞASI KAPSAMINDA YÜRÜTÜLEN KURUMSAL İLETİŞİM ÇALIŞMALARI



KURUMSAL İLETİŞİM YÖNETİMİ REHBERİ

• Sorun tanımlama, durum tespiti (Biz şu anda neredeyiz? Ne durumdayız?)
• Analiz (Neye ulaşmak istiyoruz? İmaj? Personel? Faaliyetler? Araçlar? Bütçe? Hedef kitle?)
• Strateji (Amacımıza nasıl ulaşacağız? Ne zaman? Hangi araçlarla? Hangi bütçeyle? Hangi hedef kitleye? Mesaj içerikleri?)
• Uygulama
• Kontrol



HEDEF KİTLELER İÇİN İLETİŞİM KANALLARI AÇILMASI VE YÖNETİMİ:

WEB İLETİŞİM KUTUSU, E-MAİL VE İNTRANET İLETİŞİM PORTALI

Hem hastalarımız hem de çalışanlarımız için Hasta Hakları Birimlerimizin 

kanalları dışında İletişim ve Tanıtım Birimi kontrolünde olan kurumsal e-mail, 

kurumsal telefon, web sayfası İLETİŞİM sekmesi aracılığıyla iletişim kanalları 

mevcuttur. Ayrıca çalışanlar için intranet ara yüzünde BAŞHEKİME SORUN 

bölümü oluşturulmuştur. Hepsi kurumsal e-mail hesabına düşmekte ve her gün 

değerlendirilmektedir. 



HEDEF KİTLELER İÇİN İLETİŞİM KANALLARI AÇILMASI VE 

YÖNETİMİ: İLAN PANOLARI, BROŞÜRLÜKLER

Hasta ve çalışanlarımıza duyurulmak istenen konular ilan panoları, broşürlükler ve çıtçıt panolar aracılığıyla 

duyurulmaktadır. Kurumsal İletişim ve Tanıtım Biriminde kaşe vurulan afişler hastanelerin Destek Hizmetleri 

Müdürlüğüne gönderilmekte ve panolara asılması sağlanmaktadır. Broşürlükler de Destek Hizmetleri Müdürlüğü 

kontrolündedir.



HEDEF KİTLELER İÇİN İLETİŞİM KANALLARI AÇILMASI VE YÖNETİMİ: 

DİJİTAL, YAZILI, BASILI TANITIM VE DUYURU MATERYALLERİNİN 

HAZIRLANMASI, ETKİNLİK ORGANİZASYONU

• Kurumsal kimlik çalışmaları kapsamında hastane genelinde basılı, görsel tanıtım 

ve duyuru materyali hazırlamak isteyenler, toplantı vb etkinlik duyurusu yapmak 

isteyenler, etkinlik düzenlemek isteyenler, sosyal faaliyet gerçekleştirmek 

isteyenler Kurumsal İletişim Birimine başvurmaktadır. (Resmi yazı ile duyuru 

yapılmıştır.)

 



HEDEF KİTLELER İÇİN İLETİŞİM KANALLARI AÇILMASI VE 

YÖNETİMİ: E-MAİLLERİN DEĞERLENDİRİLMESİ

Kurumsal e-maile gelen mailler her gün cevaplanarak her ayın sonunda BİLGİ, TEŞEKKÜR ve 

ŞİKAYET adı altında sınıflandırılmakta ve raporlandırılmakta, Koordinatör Başhekimliğe 

sunulmaktadır. Üç ayda bir ise KİD Verileri adı altında Ankara İl Sağlık Müdürlüğüne 

gönderilmektedir.



HEDEF KİTLELER İÇİN İLETİŞİM KANALLARI AÇILMASI VE 

YÖNETİMİ: WHATSAPP, BİP HATTI, SMS İLETİMİ

Whatsapp&BİP Hattı 24 saat açık olarak kurgulanmış ve 

yürütülmektedir. Bunun için bir çözüm ekibi grubu 

oluşturulmuştur ve iletiler bu ekibe yönlendirilmektedir. 

Sosyal Medya Sorumluları tarafından yürütülmektedir.

Çalışanlara SMS ile duyuru yapılacağı zaman İletişim ve 

Birimine iletilmekte ve istenilen konu doğrultusunda metin 

hazırlanmakta ve ilgili sms sorumlusuna metin 

gönderilmektedir.



HEDEF KİTLELER İÇİN İLETİŞİM KANALLARININ AÇILMASI: 

WEB VE SOSYAL MEDYA



HEDEF KİTLELER İÇİN İLETİŞİM KANALLARI AÇILMASI VE 

YÖNETİMİ: TANITIM VE DUYURU MATERYALLERİNİN 

HAZIRLANMASI VE KONTROLÜ

Hastanenin tanıtımında, 

kurallarının 

duyurulmasında 

kullanılacak materyallerin 

hazırlığı Kurumsal 

İletişim Birimi ile birlikte 

yapılmaktadır.



KURUMSAL KİMLİK OLUŞTURULMASI VE 

TÜM ÇALIŞANLARCA BENİMSENMESİ VE 

UYGULANMASI İÇİN YÜRÜTÜLEN ÇALIŞMALAR

Kurumsal kimliğin benimsenmesi için çalışanlarımızın kimlik 

aparatları, hastanemize ait dosyalar, çantalar, plaketler, roll-uplar, 

bayraklar vb tanıtım materyalleri İletişim Birimi tarafından 

hazırlanmakta ve muhafaza edilerek, dağıtılmaktadır.



ORYANTASYON EĞİTİMLERİ



HASTANEYE YENİ BAŞLAYANLAR İÇİN

 «HOŞ GELDİNİZ» MEKTUBU VE PAKETİ



KURUM KÜLTÜRÜ OLUŞTURULMASI VE 

SÜRDÜRÜLMESİ ANAÇLI KURUMSAL İLETİŞİM ÇALIŞMALARI: 

BAYRAMLAŞMA TÖRENLERİ

Bayramlaşma törenleri, özel gün 

programları, motivasyon etkinlikleri gibi 

faaliyetler gerçekleştirilirken kurumsal 

kimlikle desteklenmiş tanıtım ürünleri 

çalışanlarımızla paylaşılmaktadır.



KURUM KÜLTÜRÜ OLUŞTURULMASI VE 

SÜRDÜRÜLMESİ ANAÇLI KURUMSAL İLETİŞİM ÇALIŞMALARI: 

BAYRAMLAŞMA TÖRENLERİ

Kurumsal aile birliğinin sağlanması 

için emeklilerimize yönelik tanıtım 

kartı uygulaması ve Vefa Töreninde 

teşekkür belgesi takdimi 

yapılmaktadır.



KURUM KÜLTÜRÜ OLUŞTURULMASI VE SÜRDÜRÜLMESİ 

ÇALIŞMALARI: ÇALIŞAN TEŞEKKÜRLERİNİN İLETİMİ

Çalışanlarımıza gelen hasta 

teşekkürlerinin iletilmesi

(Kurumsal e-mail, EBYS ve Hasta 

Hakları Birimi aracılığıyla İletişim ve 

Tanıtım Birimine iletilen teşekkür 

mektupları)



HEDEF KİTLELERE YÖNELİK MOTİVASYONEL 

UYGULAMALAR: TANIŞMA, KAYNAŞMA VE MOTİVASYON 

TOPLANTILARI Tanışma ve Motivasyon Toplantıları her hafta iki, üç klinik 

çalışanlarıyla kendi kliniklerinde İletişim ve Tanıtım Birimi 

organizasyonuyla aile meclisi toplantısı şeklinde 

düzenlenmektedir. İlk toplantılar tanışma diğer toplantılar 

motivasyon toplantısı niteliğindedir. Toplantı sonunda rapor 

hazırlanarak konuşulanlar değerlendirilmektedir.



HEDEF KİTLELERE YÖNELİK MOTİVASYONEL 

UYGULAMALAR: ÖZEL MESLEK GÜNLERİNİN KUTLANMASI

Özel meslek günlerinde çalışanların motivasyonunu artırıcı faaliyetler İletişim ve Tanıtım Birimi 

organizasyonuyla yapılmaktadır. Etkinlikler, teşekkür mektupları, sms gönderimi, hediye takdimi vb. 

(Pandemi kurallarına uyarlanarak devam etmektedir)



HEDEF KİTLELERE YÖNELİK MOTİVASYONEL 

UYGULAMALAR: DOĞUM GÜNÜ KUTLAMA MESAJI

Kıymetli Çalışma Arkadaşım ……………….., doğum gününüz kutlu olsun. Yeni yaşınızın sağlık, mutluluk ve 
huzur getirmesini dilerim. Ankara Şehir Hastanesi Ailesinin değerli bir üyesi olarak halkımıza sağlık 
hizmetini en iyi şekilde sunabilmek adına görevinizi özveriyle yaptığınız için teşekkür ederim. 
Koordinatör Başhekim PROF. DR. LEVENT ÖZTÜRK

Tüm çalışanlarımıza 
doğum günlerinde bir 
kutlama mesajı 
gönderilmektedir. 
Ayrıca hastanemize yeni 
başlayanlara HOŞ 
GELDİNİZ mesajı, emekli 
olanlara HİZMETLERİNİZE 
TEŞEKKÜR EDERİZ mesajı 
gönderilmektedir.



HEDEF KİTLELERE YÖNELİK MOTİVASYONEL 

UYGULAMALAR: EĞİTİM MERKEZİNDE, ÜCRETSİZ MEB 

ONAYLI KURSLAR

Çalışanlarımıza yönelik sanatsal ve eğitim içerikli kurslar kamu kurumlarıyla (MEB) 

işbirliği içinde ücretsiz olarak açılmaktadır.



HEDEF KİTLELERE YÖNELİK MOTİVASYONEL UYGULAMALAR: 

SANATSAL ETKİNLİKLER

Çalışanlarımızı bir araya getirerek moral vermeyi amaçlayan etkinlikler gerçekleştiriyoruz.



HEDEF KİTLELERE YÖNELİK MOTİVASYONEL 

UYGULAMALAR: GEZİLER, EĞİTİM MERKEZİNDE ÜCRETSİZ 

MEB ONAYLI KURSLAR

Çalışanlarımızın kaynaşması ve kurum kültürüne, motivasyona etki edecek gezi vb. faaliyetler gerçekleştiriyoruz. 
Çalışanlarımızın mesai sonrasında katılabilecekleri MEB ile işbirliğiyle ücretsiz sanatsal kurslar açıyoruz.



HEDEF KİTLELERE YÖNELİK MOTİVASYONEL 

UYGULAMALAR: EĞİTİM MERKEZİNDE, ÜCRETSİZ MEB 

ONAYLI KURSLAR

Çalışanlarımızdan gelen talepler doğrultusunda MEB işbirliği ile mesai sonrasında Eğitim Merkezimiz sanat 
ve eğitim merkezine dönüşüyor. Kursların sonunda çalışanlarımız etkinliklere katılıyor.



HEDEF KİTLELERE YÖNELİK MOTİVASYONEL 

UYGULAMALAR: EĞİTİM MERKEZİNDE, ÜCRETSİZ MEB 

ONAYLI KURSLAR





HASTA VE HASTA YAKINLARINA YÖNELİK 

MOTİVASYONEL UYGULAMALAR: EL SANATLARI KURSLARI

Hastalarımıza tedavilerini 
alırken, hastanemizde 
yatarak tedavi olurken 
sanatsal ve moral içerikli 
faaliyetlere katılabilmeleri 
için MEB işbirliğiyle sanat 
ve aktivite atölyeleri 
kuruyoruz. Hastalarımızın 
yaptığı eserleri hastanemizi 
ziyaret eden yurt içi ve yurt 
dışı protokolüne takdim 
ediyoruz.



KURUM İÇİ ORGANİZASYONLAR



KURUM İÇİ ORGANİZASYONLAR



KRİZ İLETİŞİMİ

Kriz dönemlerinde iletişim yönetimi kapsamında gerekli düzenlemeleri 

sağlayan duyuru ve bilgilendirme materyalleri İletişim ve Tanıtım Birimi 

tarafından hazırlanmaktadır.



KRİZ İLETİŞİMİ

Pandemi döneminde İletişim ve Tanıtım Birimine 
e-mail, telefon ve whatsapp aracılığıyla 
ulaşabilecekleri bilgisini vererek, mesajlarını 
Koordinatör Başhekime ileterek ivedilikle 
yönetimin sorunlardan haberdar olmasını 
sağlıyoruz ve çalışanların da sorunlarının 
ivedilikle çözülmesine aracılık ediyoruz.



KRİZ İLETİŞİMİ
Pandemi döneminde hastanemize destek olan destekçi kuruluşlarımıza 
teşekkür belgesi takdim ederek web sayfamızda yine teşekkür metni ile 
isimlerini yayınlıyoruz. Önemli günlerde çalışanlarımıza motivasyon 
amaçlı mektup gönderiyoruz.





KRİZ İLETİŞİMİ





KURUMSAL İLETİŞİM ÇALIŞMALARININ SONUÇLARI:  

BİRLİKTE OYNAYALIM PROJESİ



KURUMSAL İLETİŞİM ÇALIŞMALARININ SONUÇLARI:  

BİRLİKTE OYNAYALIM PROJESİ



KURUMSAL İLETİŞİM ÇALIŞMALARININ SONUÇLARI:  

BAŞARILI PANDEMİ YÖNETİMİ



KURUMSAL İLETİŞİM ÇALIŞMALARININ SONUÇLARI:  

BAŞARILI PANDEMİ YÖNETİMİ



KURUMSAL İLETİŞİM ÇALIŞMALARININ SONUÇLARI:  

ÜLKEDE VE DÜNYADA TERCİH EDİLEN HASTANE



KURUMSAL İLETİŞİM ÇALIŞMALARININ SONUÇLARI:  

ÜLKEDE VE DÜNYADA TERCİH EDİLEN HASTANE



KURUMSAL İLETİŞİM ÇALIŞMALARININ SONUÇLARI:  

KLİNİK ARAŞTIRMALAR MERKEZİ



KURUMSAL İLETİŞİM ÇALIŞMALARININ SONUÇLARI:  

BASINDA ANKARA BİLKENT ŞEHİR HASTANESİ



KURUMSAL İLETİŞİM ÇALIŞMALARININ SONUÇLARI:  

BASINDA ANKARA BİLKENT ŞEHİR HASTANESİ



KURUMSAL İLETİŞİM ÇALIŞMALARININ SONUÇLARI: SAĞLIKÇILARA 

TEŞEKKÜR İLETİLERİ İÇİN TERCİH EDİLEN HASTANE







https://web.whatsapp.com/
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