YOZGAT BOZOK UNIVERSITESI
SORGUN MESLEK YUKSEKOKULU
OTEL, LOKANTA VE iKRAM HiZMETLERi BOLUMU
TURIZM VE OTEL iSLETMECILiGi PROGRAMI DERS iCERIKLERi

I. YARIYIL
Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K | AKTS
TOI103 Atatirk llkeleri ve Inkilap Tarihi - | Zorunlu 2 0 2 2

Turk inkilap Tarihi ve AtatlirkgUlik" dersini okumanin amaci ve inkilap kavrami, Osmanli
Devleti'nin yikilisini ve Turk inkilabini hazirlayan sebeplere toplu bakis, Osmanli Devleti'nin
parcalanmasi, Mondros Ateskes Antlagsmasi, isgaller karsisinda memleketin durumu ve
Mustafa Kemal Pasa'nin tepkisi, Mustafa Kemal Pasa'nin Samsun'a ¢ikigi, kongreler yoluyla
teskilatianma, Kuvayi Milliye ve Misak-1 Milli. T.B.M.M.'nin agiimasi ve istiklal Savasi'nin
yonetimini ele almasi, Sakarya Savasina kadar Milli Micadale, Sakarya Savasi ve Bulylk
Taaruz, egitim ve kiltur alaninda Milli Mucadele, sosyal ve iktisadi alanda Milli Micadele ve
Mudanya'dan Lozan'a.

Ders Kodu | Dersin Adi Stati T U K | AKTS
TOI101 Tark Dili — 1 Zorunlu | 2 0 2 2

Bildirim, Dil ve Dilin Ozellikleri, Dil-Diistince lligkisi, Ana Dili, Baglam, Dil ve Séz, Sembol
imaj, Kdltar (Dil-Kulttr ili§kisi, Kdltar Cesitleri), Medeniyet, Dilekge Yazimi, Yerylzindeki
Diller ve Turkgenin Dunya Dille Arasindaki Yeri (Dillerin Dogusu, Dilin Tdurleri, Dillerin
Siniflandiriimasi, Turkgenin Dunya Dilleri Arasindaki Yeri), Turk Dilinin Tarihi Dénemleri ve|
Gelismesi, Turk Dilinin Buginkd Durumu ve Yayilma Alanlari, Dil Bilgisi ve Bolumleri (Ses
Bilgisi, Sekil Bilgisi), Tiirkiye Tirkgesine Yabanci Dillerden Gegen Ogeler, Yazim Kurallari ve
Uygulamasi, Noktalama isaretleri ve Kullanimiyla ilgili Uygulamalar.

Ders Kodu | Dersin Adi Stati T U K | AKTS
TOI117 Bilgisayar Kullanimi Zorunlu 1 1 2 2
Tarih icerisinde bilgisayarin gelisimi, Bilgisayarin ana birimleri, Donanim, igletim Sistemleri,

Temel Windows &zellikleri, genel bakis, internet uygulamalari, denetim masasi, goklu ortam

Ders Kodu | Dersin Adi Stati T U K | AKTS
TOI109 Genel Isletme Zorunlu 3 0 3 3
isletme kavramina giris, isletme ve isletme tirlerinin tanimlanmasi, Misyon, vizyon, ilkeler,
amag ve hedefler, isletmenin Fonksiyonlari, Yénetimin fonksiyonlari; Planlama, érgltleme,

yéneltme, Esgidim ve Denetim, Kriz yonetimi, Halkla iligkiler.

Ders Kodu | Dersin Adi Stati T U K | AKTS
TOI111 Genel Muhasebe Zorunlu | 2 0 2 3
Muhasebe kavrami, usul ve esaslarl, Temel muhasebe esitligi, bilanco ve gelir tablosu,
Hesap kavrami, hesaplarin isleyisi, ¢ift tarafli kayit yontemi, mali olaylarin bilancoya etkisi,
Muhasebe kayit araglari, yevmiye defteri, buyuk defter ve envanter defteri, Muhasebe sureci
ve Tek Diizen Hesap plani, Ulkemizdeki kayit sekli, ispat edici belgeler, Katma Deger

Vergisinin kaydi ve uygulama sekilleri, Stoklar; hammadde, yari mamul, mamul.




Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K | AKTS
TOI107 Genel Turizm Zorunlu 4 0 4 4

Turizm ve turist Kavrami, Turizm g¢esgitleri, Turizmin gelismesine etki eden unsurlar, Turizm
sektoéri ve Ozellikleri, Turizm politikasi ve planlamasi, Turizmde ulastirma, Turizmin
ekonomik sosyal ve fiziksel cevre iligkisi, Turkiye'de turizm, Dinya'da turizm, Turizm
sektérunun sorunlari.

Ders | Dersin Adi Statii T U K | AKTS
Kodu

TOI113 Kat Hizmetleri Zorunlu 2 1 3 3

Kat hizmetleri bolumunin konaklama igletmelerindeki yeri ve O6nemi, Kat hizmetlerinde
mesleki ahlak kurallari, Kat hizmetleri hijyeni ve 6nemi, Kat hizmetleri boliminde bulunmasi
gereken araclar, Temizlik ara¢ ve gereclerinin kullanimindan sonra kaldirilmasi ve
muhafazasi, Kat arabasi kullanimi ve hazirlanmasi, Temizlik metodlari, Yatak yapimi, ilave
yatak ve bebek yatadi hazirlanmasi, Konuk odalarinin temizlenmesi Konuklarla iletisim, is
guvenligi.

Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K AKTS

TOI105 Ingilizce - | Zorunlu | 4 0 4 4

Greetings. Asking for and giving personal information, Talking about the present. Colours and
numbers. Countries and nationalities, Giving information about ourselves and other people,
Expressing Likes and Dislikes. Asking and Telling the Time of Actions, Courses at School.
Making requests, Borrowing and lending. Talking about daily routines, Asking and telling time,
Talking about our past actions, Past actions. Making polite requests. Ordering food, Talking
about the quantity, fruit, vegetables, and meat, Asking for and telling prices of things, Asking
and answering questions. Buying things and thanking people, Talking about the past

Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K | AKTS

TOIi115 Onburo Hizmetleri Zorunlu 2 0 2 3

Turizm ve Turist Kavramlari, Konaklama isletmelerinde Onbiiro Departmaninin Yeri,
Onbironun Kendi i¢ Béliimleri, Danisma Bélimiinde Yapilan islemler, Resepsiyonda Yapilan
islemler, Rezervasyon gelis sekilleri, siireci, kullanilan formlar, oda ayirma kosullari ve
rezervasyonda istisnai durumlar, Rezervasyon Takip Sekilleri, Rezervasyon cetvelleri,
Rezervasyon Durum Analizleri ve Tahminleme Teknikleri, Rezervasyon Takip Sekilleri,
Rezervasyon Durum Analizleri ve Tahminleme Teknikleri, Musteri ve Oda Cesitleri, Oda
Satig Teknikleri, Musteri ve Oda gesitleri, Oda satis teknikleri, Konuklar tesisten ayrilirken
uyulmasi gereken prosediirler ve kullanilan evraklar, Onbiiro raporlari

Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K | AKTS

S-1 Girisimcilik Secmeli 2 0 2 2

Girisimcilik kavrami, énemi ve ortaya c¢ikisi, girisimcilikte yaraticilik ve yeniligin énemi ile
girisimcinin tagimasi gereken oOzellikler, Girisimciligi etkileyen faktorler, girisimciligin avantaj
ve dezavantajlari, Girisimci olmanin degisik yontemleri (Yeni bir is kurma, mevcut bir
isletmeyi satin alma ve franchising gibi) ve bu yontemlerin avantaj ve dezavantajlari, Hukuki
yapilarina gore isletme cesitleri ve KOBiler, Yatinm kavrami, yatinm gesitleri ve yatirm
kararini etkileyen faktorler, Yatinnm karari verilmesinde fizibilite etidinin énemi ve fizibilite
agsamalari, Ekonomik etiid hazirlanmasi, Teknik ve mali etlid hazirlanigi, KOBilerde yénetim

2




ve pazarlama, isletme sermayesi kavrami ve isletme sermayesi ihtiyacinin belirlenmesi,
Basa bas (kara gecis) analizi yapilisi, Yatirnm projelerinin degerlendiriimesinde kullanilan
statik ve dinamik yéntemler, isletmelerin, kisa orta ve uzun vadeli finansman kaynaklari,
Proje ve is plani hazirlama.

Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K | AKTS

S-2 Meslek Etigi Segmeli 2 0 2 2

Turizm ve otel igletmeciligi alaninin temel ilkeleri, Turizm ve otel igletmeciligi mesleginde
meslegi ile ilgili cagdas teknolojileri, Turizm ve otel yénetimi fonksiyonlari, Turizm ve otel
isletmelerinde ydnetici yardimciigi veya orta kademe yoneticilik konusunda nitelikli ara
eleman olarak sorumluluklari, Ticari hayatta faaliyet gosteren isletmelerin 6zellikleri, Turizm
ve otel igletmecisi olarak hukuki sorumluluklar, Meslegi ile ilgili mevzuati takip etme, Ulke
ekonomisi agisindan turizm girdilerinin 6nemi, is hayatinda meslek ahlakinin énemi.

Il. YARIYIL
Ders Kodu | Dersin Adi Statii T u K | AKTS
TOI104 Atatirk llkeleri ve Inkilap Tarihi - I Zorunlu 2 0 2 2

Turk Inkilap hareketleri, Siyasi, alanda yapilan inkilaplar, Sosyal, hukuk alaninda yapilan
inkilaplar, E@itim ve kdltdr alaninda yapilan inkilaplar, Turk inkilabinin dayandigi temeller ve
Ataturkculik, Laiklik ve Halkgilik, Milliyetgilik, Devletgilik, Inkilapgilik, Batlnleyici ilkeler, milli
egemenlik, milli bagimsizlik, Milli birlik, beraberlik ve tlke butinligd, Bilimsellik ve Akilcilik,
Cagdaslasma ve Batilasma.

Ders Kodu

Dersin Adi

Statii

T

(V)

K

AKTS

TOI102

Turk Dili — 11

Zorunlu

2

0

2

2

Dogru Anlatimin Kisisel ve Toplumsal iletisimdeki Onemi, Yazili Anlatim Tirleri ve Ornekleri,
Yazim Kurallari, Noktalama Isaretleri, Anlatim Bozukluklari

Ders Kodu

Dersin Adi

Statii

T

U

K

AKTS

TOIi106

Ingilizce — I

Zorunlu

4

0

4

4

Talking about the schedules, Time and schedules. Talking about the future, Comparing
thing and people, Comparing countries. Expressing possessions, Describing things, places,
the place of things, Past states and actions, Asking for and giving opinions, Possibilities.
Giving opinions, Talking about the weather, Asking for and giving directions. Expressing
obligations, Possibilities and certainties. Making suggestions, Remembering 4 and
describing past experiences, Giving instructions and making suggestions

Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K | AKTS

TOI112 Turizm Ekonomisi Zorunlu 2 0 2 2

Ekonomide Temel Kavramlar, Ekonomi ve Turizm, Turizm arz ve talebi, Turizm piyasasinda
fiyat olusumu, Turizmde Uretim ve firma davraniglari, Turizm sektorinin ekonomi igindeki
yeri, Turizmin Ekonomik etkilerinin Olgiim, Turizmde planlama ve politika.




Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K | AKTS

TOI118 Onburoda Oda islemleri Zorunlu 1 1 2 3

Konaklama Isletmeleri, Otel isletmelerinin Organizasyon Yapisi, Konaklama isletmelerinde
On Biro, On Biiroda Kullanilan Sistemler, Konaklama isletmeleri Yénetimi, On Biiro
Yénetimi, On Bironun Kendi i¢ Bélimleri ile iliskileri, On Bironun Diger Departmanlarla
iligkileri, Sinavlarin degerlendirimesi, On Biiro Raporlari ve Analizi, Oda Satis Teknikleri,
Misafir Hesaplari ve Odeme Sekilleri, Misafir ile iligkiler ve Ornek olaylar.

Ders Kodu | Dersin Adi Statii T ] K | AKTS

TOIi108 Turizm Pazarlamasi Zorunlu 3 0 3 3

Pazarlamanin Konusu, Kapsami ve Gelisimi, Turizm Hizmetlerinin Ozellikleri, Turizm
Pazarlama Aragtirmasi, Turistik Tiketici Davranigi, Hedef Pazarin Seg¢imi ve Pazarn
Bélumlendirme, Turistik Urtin Kararlari, Turistik Fiyatlama Kararlari, Turizm Sektériinde Yer
Alan Dagitim Kurumlar, Turistik Tutundurma Kararlari.

Ders Kodu | Dersin Adi Stati T ] K | AKTS

TOI116 Yiyecek-igecek Isletmeciligi Zorunlu | 3 0 3 3

Yiyecek-igecek Isletmeciligine Girig, Yiyecek-igecek igletmeciliginin 6nemi, tarihsel gelisimi ve
siniflandiriimasi, Yiyecek isletmelerinde ydnetim fonksiyonlari ve organizasyon, Is analizleri
ve is tanimlari, MenuU planlamasi, Fiyatlandirma, Kontrol, Satin alma, Tesellim ve depolama,
Mutfak planlamasi, Yiyecek ve icecek servisi, Bar yonetimi, Pazarlama ve butgeleme.

Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K | AKTS

TOI114 Bilgisayar Islemleri Zorunlu 1 1 2 3

Bilgisayar Tanimi, Tarihcesi, Temel Ozellikleri, Donanim ve Yazilim kavramlari, donanim
bilesenleri, isletim sistemine giris, Dosya dizin kavrami, Pencere &zellikleri, isletim sistemi
komut istemcisi ve gezgini ile islemler, Kelime islemcisi uygulamalari: sayfa ve yaz ayarlari,
Kelime islemcisi uygulamalari; tablo ve sekil ekleme ve dizenleme, Tablo-grafik islemleri;
tablo tanzim etme, hiicre bigimlendirme, hicreler arasi islemler, Tablo-Grafik iglemleri; grafik|
islemleri, grafik-tablo baglantilari, Sunu hazirlama uygulamalari; Slayt sayfa bigimlendirme,
sablonlar, Sunu hazirlama uygulamalari; Animasyon, efekt ekleme, sunu tasarimi, Veri taban
uygulamalari; tasarlama, olusturma, tablolar, internet tarayicisi ile bilgi arama.

Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K | AKTS

TOI110 Otel Isletmeciligi Zorunlu 2 0 2 2

Konaklama isletmelerine genel bakig, Otelcilik Endustrisinin Gelisimi ve Ozellikleri, Otel
isletmelerinde yonetim, Otel isletmelerinde insan kaynaklari yonetimi, Otel isletmelerinde
pazarlama, Otel isletmelerinde muhasebe, Otel isletmelerinde satin alma, Otel
isletmelerinde Onbiro hizmetleri, Otel isletmelerinde kat hizmetleri, Otel isletmelerinde
yiyecek ve igcecek hizmetleri ve maliyet kontrolli, Otel isletmelerinde destek hizmetler, Otel
igsletmelerinde guvenlik.




Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K | AKTS

TOI120 Gida ve Personel Hijyeni Zorunlu 2 0 2 2

Hijyen ve Sanitasyon Tanimi ve Onemi, Toplu Beslenme Sistemlerinde Hijyen ve Sanitasyon
Besin Hijyeni Tanimi ve Onemi, Givenli Gida Hazirlanmasinda Dikkat Ediimesi Gereken
Kurallar, Personel Hijyeni Tanimi ve Onemi, Besinlerin Bozulma Nedenleri- Besinlerin
Bozulmasina Neden Olan Etmenler, Besinlerin Bozulmasina Neden Olan Biyolojik Etmenler,
Besinlerin Bozulmasina Neden Olan Kimyasal Etmenler, Besinlerin Bozulmasina Neden Olan
Fiziksel Etmenler, Ambalaj Tanimi ve Ambalajlamada Kullanilan Malzemeler, Gida Katki
Maddelerinin Tanimi, Kullanim Amaci ve Siniflandiriimasi, Gidalarin Uretimi, Tlketimi ve
Denetlenmesine Dair Yoénetmelik ve Kararnameler, Turk Gida Kodeksi Ydnetmeligi.

Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K | AKTS

S-3 Turizmde Giincel Konular Secmeli 2 0 2 2

Ekoturizm Kavrami, Ekoturizm Ornekleri, Sorumlu Turizm Kavrami, Toplum Temelli Turizm ve
Yavas Turizm Anlayisi, iklim Degisikligi ve Turizm Hareketlerine Etkileri, Turizmin Ekonomik
Etkisinin Olgumu Turizm isletmelerinde Markalagsma, Turizmde Elektronik Pazarlama, Turizm
Sektérinde Inovasyon ve Rekabet Giicli, Turizm Sektériinde Sosyal Medya Yoénetimi,
Entegre Destinasyon Yonetimi, Konaklamada Yeni Yaklagimlar: Konsept ve Butik Oteller,
Sirdurilebilir Bir Yatirim Ornegi Olarak Yesil Otelcilik.

Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K | AKTS

S-4 Isci Saghgi ve Is Glvenligi Secmeli | 2 0 2 2

Isci saghg: ve is glvenliginin konusu, 6nemi, tarihi geligsimi, Is kazalarinin ve meslek
hastaliklarinin nedenleri ve alinacak énlemler, is Giivenliginde genel gérinim ve is givenligi
hakkinin ortaya cikisl, is Kazalarina ve isgi saghg sorunlarina kargi alinabilecek dnlemler,
isverenin isgiyi gbzetme borcunun hukuki dayanag, isverenin sorumlulugunun kaynaklari ve
sorumluluk tdrleri, igverenin sorumlulugunun hukuki niteligi, Isverenin sorumlulugunun
kogullari, Yaptirimlari 1: Hukuki yaptirnmlar (tazminat davalari), Yaptinmlar 2: Hukuki
yaptirimlar (tazminat davalari), Yaptirimlar 3: idari ve cezai yaptinimlar, is giivenligi denetimi,
Tarkiye'de is guvenligi denetiminin 6rgutlenigi ve uygulanisi.

I1Il. YARIYIL
Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K | AKTS
TOI201 Mesleki Ingilizce - | Zorunlu 2 2 3 4

All in a Days Work, Fly-drive Holidays, Table for Two, City Tours, Water Cities,
Consolidation, Grammar Review, Cruise Ships, Service and Safety East Meets West,
Window seat or aisle? Business or Pleasure?

Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K | AKTS
TOI221 Otelcilik Otomasyon Sistemleri Zorunlu 1 2 2 4

Otomasyon sisteminde bekleme listesi olusturma, rezervasyon yapma ve rezervasyon iptal
etme, Check-in ve Check-out islemlerini yapma, Glinsonu raporlarini alma ve giinu kapatma,
Polis raporu hazirlama ve génderme, Aksiyon Girme, Acente Kartlarini Girme, Ydnetim
raporlarini alma,




Ders Kodu | Dersin Adi Statu T V) K | AKTS
TOI215 Rekreasyon ve Animasyon Zorunlu 2 0 2 2
Rekreasyon Kavrami ve Rekreasyon Cesitleri, Rekreasyonun Ozellikleri, Gelisimi ve Turizm
arasindaki iligkisi, Rekreasyon Yonetimini gerg;ekle§t|ren kurumlar, Animasyon Kavrami,
Cesitleri ve Ozellikleri, Animasyon hizmetlerinin turistik (riine etkisi, fonksiyonlari ve maliyeti
Animasyon sisteminin isleyisi ve ilkeleri, Animasyon hizmetlerinin yonetimi, Animasyon

hizmetlerinde organizasyon, Animasyonda yonetim suregleri.

Ders Kodu | Dersin Adi Stati T U K | AKTS
TOI203 Turizm Mevzuati Zorunlu 2 0 2 2
Turizm Hukukunun Olusturan Duzenlemeler, Turizm Tesvik Kanunu, Seyahat Acentalari
Yonetmeligi, Yat Turizmi Yénetmeligi, Profesyonel Turist Rehberligi Yoénetmeligi, Kamu
Arazilerinin Turizm Yatirnmlarina Tahsis Hakkinda Ydnetmelik, Milli Parklar Kanunu ve
Turizm, Kiyi Kanunu ve Turizm, Cevre Kanunu ve Turizm, Turizmde Tuketici Haklari,

Yabanci Sermaye Tegvik Kanunu ve Turizm, Turizm Sektériini ilgilendiren Kuruluslar.

Ders Kodu | Dersin Adi Stati T U K | AKTS

TOI207 | Yiyecek-Igecek Servisi Zorunlu | 2 2 3 4
Yiyecek Igecek Hizmet Sektoriniin Kapsami ve Onemi, Yiyecek Igecek Hizmetinin Verildigi
I§Ietmeler|n Siniflandiriimasi, Yiyecek igecek Hizmetinin Verildigi isletmeler ve Ozellikler,
Yiyecek icecek I§Ietmeler|n|n Organizasyon Yapisi, Servis personelinde Aranan Genel
Ozellikler, Yiyecek Igecek Personelinin is Tanimlari ve Is Gerekleri, Yiyecek I(;,ecek
Personelinin Giyim Ozellikleri, Yiyecek igecek Isletmelerinde Hijyen—Sanitasyon ve Is
Guvenligi--Tehlike Analizi Kritik Kontrol Noktalari (HACCP), Meeting--Musteri Hesaplarinin
Tahsilinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar, Moni Kartlarinin Cesitleri ve Tasariminda
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar, Misterilerin Karsilanmasi.

Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K | AKTS
TOI213 Tur Operatorliglii ve Seyahat Zorunlu 3 1 4 4
Acenteciligi

Turizm ve Seyehat, Seyahat Dagitim Sistemleri, Seyahat isletmeleri: Seyahat Acentalari ve
Tur Operatérleri, Seyahat Acentalarin islevleri ve Tercih Ediime Nedenleri, Seyahat
Acentalarinin Gelismesini Etkileyen Faktorler, Turkiye’de Seyahat Acentalarinin Kurulus
islemleri, Seyahat acentacilig ile ilgili yasal dizenlemeler, Seyahat acentaciligi islemleri ve
tur operatorliigu, Seyahat acentalarinin verdigi hizmetler, Paket tur tretimi ve Griin geligtirme
sureci, Seyahat igletmeleri ile ilgili organizasyonlar, Acente operasyon organizasyonlari
hazirliklari.




Ders Kodu | Dersin Adi Statii T ] K | AKTS

TOI209 Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizi Zorunlu 2 1 2 4

Maliyet kavramina sektérel yaklasim, Turizm igletmelerinde maliyetler, Maliyet kavramina
farkli yaklasimlar, Turizm igletmelerinde maliyetlerin dagitimi, Maliyet ve kara gecis
analizleri, Maliyet analizlerinde raporlamanin ve karsilastirmalarin énemi, Rapor analiz
araclari, Oranlar yoluyla analiz, Aritmatik ortalama ve medyan, Varyasyonlar yoluyla analiz,
Egilim Analizi, Kargilastirmali tablolar analizi, YUksek maliyet nedenleri ve maliyet
disurmeye ydnelik genel degerlendirme.

Ders Kodu | Dersin Adi Stati T U K | AKTS
TOI205 Turizm Cografyasi Zorunlu 2 0 2 2

Turizm ve turizm cografyasi kavramlar, Turkiye'de turizm cografi bélgeleri, Turk turizmineg
genel bakis, Dogal kaynaklar ve turizm tirleri, Kiltirel kaynaklar ve turizm tirleri, Tarihsel
kaynaklar ve turizm turleri, DUnyada turizm bolgeleri, Turkiye'de turizm bolgeleri ve dagilimi,
istanbul'un turistik kaynaklari, Karadeniz bolgesinin turistik arz kaynaklari, Ege Bolgesinin
turistik arz kaynaklari, Dogu ve Glneydogu Anadolunun turistik arz kaynaklari, Akdeniz
bolgesinin turistik arz kaynaklari, Marmara ve i¢ Anadolu bélgesinin arz kaynaklari.

Ders Kodu | Dersin Adi Statii T ] K | AKTS

S-5 Arastirma Yoéntemleri ve Teknikleri Secgmeli 2 0 2 2

Bilim, tanimi ve bilimsel yontemin asamalari, Veri, tanimi, ézellikleri, veri kaynaklari, Veri
toplama teknikleri, Verilerin analizinin hazirlanmasi, Verilerin analizinin hazirlanmasi,
Degiskenler arasindaki neden- sonug iligkileri, Arastirma tanimi, ézellikleri se¢imi, Arastirma
yontemleri, Gozlem yodntemi, Anket yontemi, Deney planlamasi, Rapor yazim yontemi,
Dipnot ve kaynak gosterimi.

Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K | AKTS
S-6 Sirdurdlebilir Turizm ve Cevre Secmeli 2 0 2 2

Turizm ve otel igletmeciligi alaninin temel ilkeleri, Turizm ve otel igletmeciligi mesleginde
cagdas teknolojiler, Turizm ve otel yénetimi fonksiyonlari, Turizm ve otel igletmelerinde
yonetici yardimciligi veya orta kademe yoneticilik, Ticari hayatta faaliyet gosteren igletmelerin
Ozellikleri, Alanla ile ilgili konularda, ferdi veya grup olarak arastirma, gelistirme ve yuritme
konulari, Turizm ve otel isletmecisi olarak hukuki sorumluluklar, Meslegi ile ilgili mevzuati
takip etmek, Ulke ekonomisi agisindan turizm girdileri.

IV. YARIYIL
Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K | AKTS
TOI212 Konukla lletisim Zorunlu 1 1 2 3

lletisim Kavrami ,Anlami ve Onemi, lletisim Teknolojisindeki Geligmeler, lletisim Surecinin
Unsurlari ve igleyisi, Sozel IIet|§|m Sozslz IIet|§|m (Beden Dili), Yazili iletisim, Yazisma
Tiirleri, Tablo ve Grafik Kullanimi, is Yagsami ve iletisim, iletisimin Engelleri ve Asma Yollari,
Kitle iletisim Araglari, Bilgi Teknolojileri ve iletisim.




Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K | AKTS

TOI204 Kongre ve Fuar Organizasyonu Zorunlu | 3 1 4 4

Kongre-Fuar-Toplanti ve Sergilerin Tarihgesi, Kongre ve Turizm lligkisi, Kongre turizminin
diger turizm turleriyle etkilesimi, Kongre ve Toplantilarin Siniflandiriimasi, Uluslararasi
Kongrelerin Ekonomik ve Sosyal Agidan Onemi, Kongre Turizminin Gelisme Nedenleri ve
Bu Turizm Cesidinin Gelistiriimesinde Rolii Olan Orgitler, Kuruluglar, Organizatérler,
Anlagsmalar ve Toplanti Butgelerinin Planlanmasi ve Kontroli ve Gezinin Planlanmasi,
Kongre-Toplanti Pazarinin Planlamasi, Organizasyonu, Kongre Harcamalari, Yiyecek-
icecek Hizmetleri ve Servis islemleri, Kongre-Toplanti Pazarinda Satin Alma Davranig,
Satin Alma Karar Sireci, Konaklama ve Seyahat isletmelerinin Kongre ve Toplant
Oncesinde, Sirasinda ve Sonrasinda Gergeklestirecekleri isler, Kongre ve Toplanti
Pazarinda iletisim ve Gezinin Planlanmasi, Kongre-Toplanti Pazarinda Dinyadaki
Trendler, Gelismeler ve Gelecege Yonelik Egilimler, Fuarlar, Fuar Turleri, Fuar Yénetimi,
Fuar Harcamalari, Turkiye "de Kongre ve Fuar Turizminin Gelistiriimesi, Kongre Turizminin
Geligiminde Rol Alan Kuruluslar, Tiirkive de Kongre Turizmi ile ilgili Sorunlar.

Ders Kodu | Dersin Adi Stati T U K | AKTS
TOI206 Meni Planlama Zorunlu | 2 2 3 4
Saglikli Beslenme igin Gerekli Besinler ve Ozellikleri, Dengeli Beslenme igin Gerekli Guinliik
Besin Miktari ve Beslenme ilkeleri, Turizm isletmeleri Agisindan Menii Planlamanin Onemi,
Menu Plani Nedir, Planlamaya Etki Eden Faktorler Nelerdir?, Misafirlerin Sosyal ve
Ekonomik Durumlarina Uygun Menilerin, Standart Regetelerin, Porsiyonlarinin
Olusturulmasi, Aylik Master Menu Planlama, Haftalik Menl Planlama, Mend 6n hazirliklari
Yapilmasi, yemek receteleri olusturmak, icecek menileri olusturmak, Ozel meniileri
olusturmak, Porsiyon maliyetlerini hesaplamak, Porsiyon maliyetlerini hesaplamak, Satig|

fiyatini olusturmak, 6n hazirliklari yapmak, Menu kartlarini hazirlamak.

Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K | AKTS
TOIi202 Mesleki Ingilizce - Il Zorunlu | 2 2 4 4
General Review of the First Term, The Great Outdoors, Winter Holidays, Land of Smiles,
Enjoy Your Stay, Winds of Change, Consolidation, Professional Practice, Reading Writing

Exercises Listening

Ders Kodu | Dersin Adi Stati T U K | AKTS
TOI210 Rehberlik Hizmetleri Zorunlu | 2 2 3 4
Seyahatin ve Rehberligin Kisa Tarihi Gelisimi, Tirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi
Egitimi ve Orgitlenmesi, Tur ve Grup Cesitleri, Turun Gergeklesmesinde Goérev Alan
Elemanlar, Rehberlerin Turizm Sektoru Igindeki Yeri, Turun Gergeklesmesi ve Yonetimi.

Ders Kodu | Dersin Adi Statii T U K | AKTS
TOI210 Saglik Turizmi Zorunlu | 2 0 2 3

Turizm, saghk, glvenlik, turist saghgi kavramlari, Saglik ve turizm iligkisi, Dinyada ve
Turkiye'de saglk turizminin gelisimi ve 6nemi, Dunyada ve Turkiye'de saglik turizmi
uygulamalari, Turist saghgr ve turizme etkileri, Saglik turizminde faaliyet gosteren
isletmeler, Tibbi tedavi sunan saglik turizmi isletmeleri, Termal tedavi sunan saglik turizmi
isletmeleri, Turist sagligi ve guvenligi haklari, Turist saghgi yoniyle saglik turizmi ve turist
saghgina yonelik hizmetler, Saglik turizmi ve turist sagligina yonelik sorunlar ve ¢ézim
Onerileri, Saglik turizmi ve turist saghgina yonelik yasal mevzuat, Turist saghgi ile ilgili
baslica kurum ve kuruluglar, gbrev, yetki ve sorumluluklar.
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Ders Kodu | Dersin Adi Statii T ] K | AKTS

TOI208 Ziyafet ve Servis Yonetimi Zorunlu 1 2 2 4

Yiyecek icecek sektoru ve bu sektdérde yonetim fonksiyonlari, Yiyecek icecek isletmelerinin
siniflandiriimasi, Otellerde ziyafet organizasyonlarinin planlanmasi, Yiyecek igcecek
isletmelerinde fiyatlama, Fiyatlama yaklagimlarinin planlanmasi ve etkin fiyatlamada dikkate
alinmasi gereken hususlar, Ziyafetlerde organizasyon faaliyetleri, Organizasyonda goérev
dagilimi, Ziyafet personelinin gorev tanimlari, Ziyafetlerde koordinasyon faaliyetleri, Diger
departmanlarla, Ust yonetimle koordinasyon faaliyetleri, Yliritme ve denetim faaliyetleri;
hazirlik, Gretim ve masteri iligkileri cergevesinde yapilan denetimler.

Ders Kodu | Dersin Adi Statii T ] K | AKTS

S-7 Kalite Yonetimi Sistemleri Secgmeli | 2 0 2 2

Kalite ve Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili kavramlar, Toplam Kalite Yonetimi'nin Gelisimi,
Toplam Kalite Yonetimi onclleri, TKY ilkeleri, Kalite Cemberleri, TKY uygulamalarinda
kullanilan yontemler, TKY uygulamalarinda kullanilan yontemler, TKY nin basarisinda
onemli olan etkenler, Kalite glvence standartlari, Kalite glvence standartlari, Tam
zamaninda uretim (JIT).

Ders Kodu | Dersin Adi Statii T ] K | AKTS

S-8 Insan Kaynaklari Yonetimi Secmeli | 2 0 2 2

Personel saglama ve secme, Personel hareketliligi, Orgltsel sosyalizasyon ve kariyer, is
analizi, is etiidi ve ig tasarimi, Personel planlamasi, Personel sagligi ve is givenligi,
Kamu ve Ozel sektérdeki farklar, Basari degerlendirmesi, Hizmet igi egitim, Sikayet ve
disiplin, iletisim, motivasyon ve o©nderlik, Sendikalara katilim, Sendikal haklar, Ucret
yonetimi, insan kaynaklari yonetimini etkileyen i¢ ve dis etmenler.




